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PRESENTACION

Quiero comenzar, como siempre, con palabras
de agradecimiento a las personas, a la
ciudadania vilamarina y de otras comunas;
a quienes se han acercado y vinculado
de manera generosa coONn nuestra nueva
institucion municipal. Gracias por confiar y
colaborar en el desarrollo de nuestra ciudad.

Nos ha resultado inspirador el gran sentido de
vocacion publica que tienen tantos andnimos
y anoénimas, sobre todo, a la hora de enfrentar
las situaciones mds adversas del aflo 2021 y
nuestros meses de gestion.

Saludo especialmente a las organizaciones
medioambientales, a las comunidades
organizadas por la seguridad de sus
barrios, al mundo de las culturas, personas
mayores, juntas de vecinos, organizaciones
de las disidencias y diversidades sexuales,
estudiantes, deportistas, emprendedoras, a
los ecosistemas de comercio local y turismo,
fundaciones, comités de vivienda, pobladoras,
ciclos y, por supuesto, a cada persona que
mediante redes digitales y presenciales,
nos ha ayudado fiscalizando, denunciando
y, tantas veces, escribiendo palabras de
agradecimiento cuando han disfrutado
alguna iniciativa municipal o han notado
un cambio positivo en nuestra ciudad bajo
nuestra gestion.

Aqguellos mensajes son muy significativos, no
saben la fuerza que nos dan, son parte de
la alegria y determinacion que necesitamos
para levantarnos cada dia.

Cada vez que las comunidades se vinculan
con nuestra administracion, nuestro municipio
se fortalece y ese vinculo se vuelve fuente de
nuestros propositos, dedicacion y afectos
para con nuestro trabajo.

No puedo dejar de agradecer — ademds — a
los y las concejalas Nancy Diaz Soto, Antonia
Scarella Chamy, Alejondro Aguilera Moyaq,
Carlos Williams Arriola, Nicolds Lopez Pimentel,
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Pablo Gonzdlez Vega, Tomds de Rementeria
Durand, Jorge Martinez Arroyo, René Lues
Escobary Sandro Puebla Veas.

Y, por supuesto, a las y los trabajadores
municipalesy de la administracion corporativa,
nuestros compaferos y compaferas de
labores, eslabones clave del buen trabagjo
y del resultado final de un mejor servicio
futuro. Gracias por trabajar junto a Nosotras,
recibirnos y abrirse a las nuevas formas de
trabajo que practicamos: respetuosas de la
ley y colaborativas, desde el reconocimiento
de las capacidades y del fomento del mérito,
en un marco de igualdad y no discriminacion,
feminista y desde una ética del cuidado.

Queridas comunidades vilamarinas, en la
lecturade esta primera Cuenta Publica, podran
encontrar una aproximacion, aunque muy
preliminar, del trabajo realizado durante estos
meses de 2022 y del afo 2021. Los capitulos y
contenidos son de aquellos exigidos por la
ley, sin embargo, hemos querido destacar
aquellos temas que sabemos preocupan a
nuestros territorios y que constituyen las bases
de nuestra propuesta programadtica, escrita
por los testimonios y necesidades de personas
vifkamarinas.

En estos capitulos encontrardn detalles de
nuestra gestion administrativa y financiera, la
que,bdasicamente, halogrado ordenarnuestras
cuentas y presupuestos reorganizando 10s
gastos y siendo mas eficientes para dejar de
derrochar dineros publicos, poniendo como
prioridad los insumos minimos para atender y
servir ala comunidad.

Hemos destacado también el fuerte trabajo
por la reactivacion y dinamismo de nuestra
economia local, el acompafhamiento
interdisciplinario a las MyPymes, las mas
de 500 ferias patrocinadas y gestionadas
municipalmente y el vinculo con los
ecosistemas econdmicos de la ciudad.



Asimismo, informamos las tdcticas vy
estrategias colaborativas para afrontar la
inseguridad que acecha nuestros barrios vy
recintos educacionales; las iniciativas para
abordar el comercio ilegal y la recuperacion
y Uso de espacios publicos; el fuerte acento
cultural, artistico y civico y, por uUltimo, nuestra
impronta para cuidar y proteger ecosistemas
vitales para la existencia de las proximas
generaciones, desde el paradigma de la
justicia ambiental.

Con todo, en nuestra web y redes socidles
pueden encontrar, ademas, la Cuenta Publica
de los Primeros 100, cCon Nuestros Compromisos
al asumir la administracion comunal, los que
se cumplieron a cabalidad. Igualmente, las
sesiones del Concejo Comunal transmitidas
en vivo y guardadas para su constante
escrutinio y revision publica; y las permanentes
#MicroCuentasPublicas, informacion
periodica transmitida en vivo, que informan,
entre otras cosas, los avances de nuestra
gestion. Todo esto, bajo el respeto de uno de
NUestros principios y compromisos rectores: la
transparencia a ultranza de nuestro quehacer
municipal, lugar que hoy funciona bajo nuestro
cargo y responsabilidad.

Por ultimo, deseo aprovechar este espacio
y compartir con ustedes la dicha y felicidad
de poder administrar y recuperar la comuna
gue nos Vvio nacer, posibilidad que nos dieron
personas con esperanzay preocupadas por el
futuro de su ciudad.
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El desafio que significa para nuestros equipos,
y para mi, administrar una institucion tan
deteriorada, deficitaria, sin las condiciones
minimas para funcionary servir a la gente, sin
dependencias dignas para los trabajadores,
con nulos estdndares de probidad vy
transparencia, y reconocida como uno de los
peores ejemplos de gestion a nivel nacional, no
esdesafio menorylotomamos, principalmente,
como fuente de oportunidades.

Nos apasiona todo lo que podemos lograry el
poco tiempo que tenemos para hacerlo, nos
reta personaly profesionalmente a ser mejores
cada dia, competitivas, eficientes y audaces
a la hora de generar soluciones de calidad y
permanentes para brindar un servicio en un
marco de derechos, como la gente siempre lo
ha requerido.

Este es el motor que guia nuestro trabajo
diario. Y nuestro compromiso para los afos
venideros es continuar esta labor con y para
las comunidades de Vifla del Mar y, asi, en
conjunto, seguirdando cumplimiento alavision
y proposito plasmados en un Programa que
le pertenece a cada persona y organizacion
que participd en su elaboracion, que nos
pertenece como ciudadanasy ciudadanos de
Vina del Mar.

Les invito a que sigamos construyendo
colaborativamente este camino  para
recuperar nuestra ciudad vy, por supuesto a
iinformarse, formar una opinion y participar!

Macarena Ripamonti Serrano
Alcaldesa de la ciudad de Vifia del Mar



Concejo Municipal

de Vina del Mar
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CAPITULO N° 1:
DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

Desde junio en adelante se incorpora una nueva administracion con los siguientes
objetivos:

= Conocer el funcionamiento de la unidad

=  Generar un clima adecuado de trabajo.

« Ordenary profesionalizar los equipos de trabajo de la unidad.

De esta manerq, la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) recibe al nuevo equipo
con tres programas directos:

i. Programa SENDA EVSD PREVIENE en la comunidad

i. Programa FONDOS COVID

iii. Programa Municipio En Tu Barrio’

La DIDECO cuenta con seis departamentos, los cuales se nombran a continuacion, junto a
SUS propadsitos y programas a cargo.

1.1 Departamento de Desarrollo Social

Las principales tareas realizadas y en ejecucion por parte de la unidad son las

siguientes:

»  Migracion del Programa Municipio en tu Barrio (MEB) al Programa Municipio de
Cuidados en el Territorio. Instalacion de cuatro modulos con personal capacitado
desde el departamento para atender publico por Ventanilla Unica y asistencia
social en Nueva Aurora, Forestal Alto, Gomez Carrefo y Refiaca Alto; ademds, con
el trabajo del modulo movil durante dos dias a la semana en diferentes territorios.

» Fortalecimiento del trabajo articulado con otras direcciones municipales en torno
a las personas en situacion de calle para el desarrollo de un plan integral.

» Continuidad del trabajo de la Seccion de Estratificacion Social, Unidad de
Intervencion Familiar, Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, Programa
Chile Crece Contigo y Seccion de Servicio Social.

1.2 Departamento de Grupos Prioritarios

Las tareas mas relevantes del Departamento de Grupos Prioritarios se detallan a

continuacion:

= Creacion de la Oficina de las Diversidades y Disidencias Sexuales.

= Seinicia un trabagjo en torno a personas migrantes.

» Crecimiento y desarrollo de la Oficina de la Mujer a través de |la continuidad de
los programas: Mujeres Jefas de Hogar, Programa de Informacion y Promocion de
Derechos, Programa de Prevencion y Tratamiento de Violencia Intrafamiliar.

» Trabajo con personas adultas mayores a través del desarrollo del Programa
Modelo de Intervencion para usuarios de 65 aflosy mds, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y el Programa Vinculos version 15° EJE.

» Cambio de nombre y de paradigma de intervencion del trabajo de la Oficina de
Atencion al Discapacitado a Oficina Comunal de Apoyo y Oportunidades para

'Programa que se decide traspasar al Departamento de Desarrollo Social.

8
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Personas en Situacion de Discapacidad.

» Continuidad del trabajo de la Oficina Comunal de la Juventud.

» Continuidad de la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infanciay Adolescencia
de Vifla del Mar.

» Continuidad del Programa de Educacion Preescolar para Grupos Prioritarios y
Programa de Atencion Social Jardines Infantiles, VTF,

=  Programa Piloto de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) Vifia del Mar.

1.3 Departamento de Desarrollo Vecinal

En cuanto a la labor desempefada por la unidad, destacan las siguientes tareas:

= Acompanamiento del reordenamiento completo de la unidad.

» Continuidad y reordenamiento del Programa de Coordinacion Vecinal. Se
crean las Macro Zonas para ordenar el trabajo territorial. Se inicia un trabajo
metodologico junto al Departamento de Participacion Ciudadana. Se proyectan
pilotos de mesas de trabajo territoriales.

» Continuidad del Programa de Oficina de Gestion.

» Continuidad del Programa de Formacion Comunitaria.

» Continuidad del Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE)

= Continuidad del Programa de Alimentacion (PAE y de Salud Escolar (PSE) de
JUNAEB.

»  Continuidad del Programa SERNAC FACILITA.

1.4 Departamento de Desarrollo Territorial y Gestion Habitacional

Este departamento ha cumplido con el siguiente quehacer:

» Se estd trabajando en un plan estratégico global para definir como la
Municipalidad puede apoyar los procesos de cada campamento.

» Se ha determinado un protocolo para evitar nuevas tomas con Seguridad y
Operacionesy Servicios.

= Se han realizado reuniones de diferenciacion de roles en torno a gestion
habitacional con la nueva Oficina de Vivienda y Territorio de SECPLA.

» Continvidad de los programas de la Seccion Gestion Habitacional, Seccion
Regularizacion y Titulos de Dominio, Programa de Campamentos y Convenios
de Transferencia, Traslado y Albergue Transitorio (GTT) y Seccion Fondo
Autoconstruccion (FAC).

1.5 Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria

Por Ultimo, el Departamento de Asistencia Judicial Comunitario ha articulado a otros
departamentos y programas municipales, principalmente con Infancia, Mujer y
Migrantes.

Ademas, ha dado continuidad a los programas: Orientacion Juridico Psicosocial,
Programa Patrocinio en Asuntos de Familia, Resolucion de Asuntos Civiles, Asesoria en
Posesiones Efectivas Intestadas, Programa Trabajo Técnico con Juzgados de Familia,
Programa Intervencion Individual y Familiar desde una Perspectiva Psicojuridica.

2. DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION
A partir de junio de 2021, se reestructura la unidad, y, de esta manerq, se separa el trabajo
que de forma irregular se realizaba mediante la Corporacion Municipal de Vifia del Mar
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(CMVM), poniendo fin a la llamada “Casa del Deporte”, para comenzar a impulsar todas
las labores con el Departamento de Deportes y Recreacion.

En paralelo a ello, el avance en las campafias de vacunacion a nivel nacional y la
disminucion en la tasa de contagios de Covid-19, le permite a la comunidad ir retomando
gradualmente la prdctica deportiva en |los recintos municipales.

Gracias alo anterior, se hizo posible la reapertura de la infraestructura deportiva municipal
para el uso de las organizaciones y talleres propios, implementando los protocolos
sanitarios correspondientes a las fases del Plan Paso a Paso del MINSAL.

A continuacion, se presentan las acciones y resultados de la ejecucion de los siguientes
programas:

= Programa de Actividad Fisica para Adultos y Adultos Mayores

El desafio de las restricciones en los aforos y la alta demanda de la comunidad por
los talleres al comenzar la reapertura tiene como respuesta un aumento en el niumero
de disciplinas ofrecidas y de horarios de cada una de ellas. Es asi como se finaliza
el afo con un total de 75 talleres distribuidos en los 12 sectores de la comuna, en los
que participaron 2.409 personas inscritas en 10 disciplinas diferentes. Este trabajo
busca llegar a niveles prepandémicos en las matriculas, lo que se ha ido obteniendo
paulatinamente, haciendo promocion y fomentando espacios de cuidados en las
personas mayores. El resumen de las matriculas respectivas se presenta en la tabla
siguiente:

Tabla 1: Matriculas 2018-2021
Fuente: Departamento de Deportes

= Programa de Recintos Deportivos Municipales

Se habilitd una gran parte de los recintos para albergar las actividades de las
distintas organizaciones deportivas comunales y al publico en general. Lo anterior
implico provisionar a cada uno de estos espacios con los elementos necesarios para
cumplir con los protocolos sanitarios vigentes, ademas, el inicio de las mantenciones
y reparaciones requeridas para su optimo funcionamiento y que por aflos No se han
realizado; asi como la dotaciéon del personal que presta funciones en cada uno de
ellos.

Tabla 2: Total atenciones 2021
Fuente: Departamento de Deportes

= Programa de Recreos y Clinicas Deportivas
Este programa contemplaba la realizaciéon de clinicas deportivas en establecimientos
educacionales pertenecientes a la Corporacion Municipal, lo que no fue posible
debido a las medidas para prevenir contagios de Covid-19. Es por lo anterior que se
presento la necesidad de habilitar un espacio para que las vilamarinas y vinamarinos
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pudieran practicar deporte en el horario establecido por el Plan Paso a Paso, de acuerdo
a la fase en la que se encontraba la comuna. Esto fue, entre las 07:00 y las 10:00 horas.
Esta actividad, que recibid el nombre de Franja Deportiva, se desarrolld durante todos los
sdbados a partir del mes de junio y se mantuvo durante todo el afio, consistiendo en la
habilitaciéon de un paseo peatonal y deportivo que contemplaba Av. San Martin, desde 15
Norte al puente Casino, conectando con Av. La Marina hasta el Reloj de Flores.

= Programa Playa del Deporte

El programa logrd su funcionamiento cumpliendo la normativa sanitaria que exigia la
autoridad de acuerdo a la fase del Plan Paso a Paso en la que se encontraba Vifia del
Mar en ese periodo, permitiendo a la comuna y visitantes contar con un espacio al aire
libre donde realizar actividad fisica y deporte de manera segura, contribuyendo a la
salud y recreacion de las personas. Se habilitaron espacios para la prdctica de futbol,
beach volley, slackline, calistenia, pilates, yoga, y beach tenis. Por primera vez desde su
implementacion, nifias, nifos y personas mayores pudieron llegar desde sus barrios a
disfrutar la playa, a través de buses municipales dispuestos y coordinados junto a las
organizaciones sociales.

= Creacion de la Unidad de Atencién de Clubes Deportivos
Una de las primeras acciones de la nueva orientacion del Departamento fue la creacion
de esta unidad con el objetivo de apoyar a las organizaciones deportivas de la comuna
en cada una de sus iniciativas, tales como conformacion, torneos y competencias,
entrenamientos, uso de recintos, vigencia de directivas y postulacion a proyectos, entre
otros. La Unidad presta asesoria integral, especial y dedicada a cada uno de los clubes
deportivos de las distintas disciplinas desarrolladas en la comuna.

» Piloto del Programa de Co-Gestion de los Recintos Municipales

Se dainicio a un Plan Piloto para que, en conjunto con las comunidades de cada territorio
en los que el municipio dispone de recintos deportivos, se comience a levantar un
trabajo para realizar una co-gestion de los espacios, en el que la municipalidad y clubes
deportivos definan los diferentes usos que se dard a los recintos, centrando los esfuerzos
conjuntos en la participacion activa de las comunidades en las actividades y el cuidado
de estos lugares. Es decir, horarios, tiempos, actividades y cada una de las instancias
que alli se desarrollan son co-organizadas con las comunidades que alli habitan, lo que
permite avanzar en participacion ciudadana real y efectiva.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

La Direccion de Seguridad Publica tiene como objetivo desarrollar, implementar, evaluar,
capacitar y apoyar acciones de prevencion social y prevencion del delito, mediante la
celebracion de convenios con entidades publicas para planes de reinsercion social y
asistencia a victimas; y adoptando medidas en el dmbito de la seguridad publica y otras
temdadticas relativas a la atencion de las necesidades de la comunidad local.

El Municipio de Cuidados se posiciona desde el enfoque de la seguridad que integra la vision
del desarrollo humano, con foco en la garantia de derechos de las personas, poniendo
énfasis en la promocion de tres libertades bdsicas: Libertad para vivir sin miedo, Libertad
para vivir sin miseria y Libertad para vivir con dignidad.

Entre las principales acciones desarrolladas durante el periodo, se pueden sefalar:
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Creacion de la Direccion de Seguridad Publica (DSP)

De acuerdo a la Ley N°20965, se conformo la Direccion de Seguridad Publica, segun
DA N° 5.515 del afio 2021, en reemplazo de la Direccion de Seguridad, Fiscalizacion y
Ordenamiento Territorial. La Direccion se encuentra compuesta por funcionarios de
planta, contrata y honorarios, que desempefan funciones en los tres departamentos
delaDireccion: Departamento de Seguridad Ciudadana, Departamento de Inspeccion
Comunal y Departamento de Proteccion Civil y Emergencias.

Actudlizacién y sancién de instrumentos de planificacion en materia de seguridad y
prevencion

Alafecha,la Direccion se encuentra en proceso de disefloy validacion de instrumentos
de planificacion comunal, como el Plan de Emergencia Comunaly el Plan Comunal de
Seguridad Publica. El primero, estd en etapa de actualizacion a fin de ser trabajado
junto a la creacion de la nueva unidad municipal: Gestion del Riesgo de Desastres
Comunales, de acuerdo a la Ley N° 21.364. Por otro lado, el segundo instrumento de
planificacion fue validado por el Consejo de Seguridad Publica y presentado a la
Comision de Seguridad Publicay al pleno del Concejo Municipal, para su aprobacion.

Ejecucion de programas de prevencion psicosocial y proyectos situacionales
A la fecha, la Direccion de Seguridad Publica se encuentra ejecutando el Programa
Sistema Lazos y el Programa Barrios Comerciales Protegidos.

En materia de proyectos, desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito, por
intermedio del Programa Red Nacional de Seguridad Publica, se han transferido
recursos para el “Recambio de luminarias en 3 sectores de Vifia del Mar: Nueva Aurora,
Refaca Alto y Villa Hermosa”, ademds del proyecto “Mejoramiento de iluminacion
publica de Avda. Principal”.

En el marco de la implementacion del Programa Barrios Prioritarios, se encuentran
en ejecucion los Proyectos Miraflores Seguro. Ademdads, se ha buscado fortalecer el
sistema de televigilancia a partir de la implementaciéon del Plan Calle Segura, que
consiste en la instalacion de 30 camaras.

Este trabajo se ha complementado con los proyectos municipales que se encuentran
dentro de diferentes procesos licitatorios, como el Servicio de Arriendo de Equipos
Radio Comunicacion UHF, mantencion, frecuencia y cobertura, adjudicado y en
ejecucion; Servicio de Suministro de Vehiculos para la Direccion de Seguridad Publica
de la Municipalidad de Vifia del Mar, en proceso de busqueda de oferentes; y Servicio
de Arriendo de Camaras de Televigilancia, instalacion, implementacion y mantencion
en diversos sectores de la comuna de Viila del Mar, el cual se encuentra adjudicado
y en desarrollo.

Fortalecimiento del trabajo comunitario y el enfoque de la prevencién comunitaria
Se ha fortalecido el enfoque de prevencion comunitaria, elaborando diagnosticos
participativos en conjunto con la comunidad, a través de las doce (12) mesas barriales
gue se encuentran activas ejecutando capacitaciones a organizaciones sociales y
postulando a proyectos, como el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR 6%).
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= Mejora de procesos administrativos

Con el objetivo de mejorar los procesos internos y de articulacion institucional, se han
establecido mesas de trabajo para abordar el problema del comercio ambulante:
levantando la “Mesa de la Recuperacion del Espacio Publico”, liderada por el municipio,
y que ha logrado, por ejemplo, en calle Valparaiso una baja importante del comercio
informal y un aumento en las ventas del comercio local. En otra problemdtica real que
viven nuestros cerros, como es la toma de terrenos, se concreto la elaboracion del
Protocolo de Reaccion ante esta realidad, lo que, en coordinacion con las policias, nos
ha permitido ir controlando estas acciones. Para ello, se han disefiado instrumentos
de planificacion y gestion operativa que con anterioridad no existian.

Finalmente, en materia de Seguridad Publica, es importante confirmar que Viila del Mar
desde ahora tendrd, ademds de las que ejecutamos por Subsecretaria de Prevencion
del Delito, nuevas 122 cdmaras de televigilancia de Ultima generaciéon, con un sistema de
avanzada en todo el pais. Este sistema viene a reemplazar las obsoletas cdmaras que
tenia la ciudad, con una sala de control que estard alojada en CENCO, en la Prefectura de
Carabineros Comunal. Lo anterior, en un esfuerzo que el municipio realiza para ponerse
a la vanguardia en materia de prevencion del delito, dotando de mayor seguridad a
vecinos, vecinas y visitantes. Las ubicaciones de instalacion de estas camaras fueron
definidas estrictamente para cubrir lugares que nunca antes fueron resguardados, tras
solicitudes de las personas que habitan estos sectores del plan de la ciudad con mayor
conflictividad. Vamos a proteger a la comunidad.

DEPARTAMENTO DE CULTURA

El Departamento de Cultura enfocd su gestion en generar una mejor y mayor propuesta
cultural a la ciudadania vilamaring, a traves del cual se han aprovechado los espacios
publicos convencionales, como el Museo Palacio Riojay Museo Palacio Vergara, este Ultimo
cual se reabierto tras mas de 10 aflos cerrado, gracias a la colaboraciéon de funcionarios
y funcionarias. Asi, se logré tramitar oportunamente su reapertura para el verano de
2022, siendo miles las personas que ya lo han visitado. Asi, también se han fomentado los
espacios culturales no convencionales (plazas, explanadas, parques).

Para entregar actividades de calidad, se trabajé de manera colaborativa con variados
agentes culturales vinculados con el territorio. Gracias a ello, Vila del Mar contd con
destacadas actividades culturales, como el 33° Festival Internacional de Cine de Viha
del Mar, 40° Feria Internacional del Libro, Festival Internacional de Acordedn, Encuentros
Medievales, Festival de Literatura Infantil y Juvenil y, por primera vez en su historia, Teatro
a Mil llegd a Vina del Mar. A ello se suman presentaciones de libros realizadas por sus
autores, exposiciones temporales de Salvador Daliy del Centro de Grabados de Valparaiso,
Encuentro de Artes Visuales de |la Escuela Municipal de Bellas Artes.

La propuesta cultural no sélo se basa en propiciarespacios de manifestacion artistica, sino,
también, en cuidar los espacios de formacion artistica municipal. La Escuela Municipal de
Bellas Artes, el Conservatorio Municipal Izidor Handler y la Casa de las Artes son espacios
de formacioéon valorados por la comunidad, lo cual se visibiliza en el permanente interés de
quienes se matriculan y contindan sus estudios para completar el plan educacional que
abordan estos recintos de educacion no formal. El Municipio quiere seguir aportando al



Cuenta Publica de la Gestion Municipal de Vifia del Mar
2021

desarrollo artistico desde la mirada econdmica, por o que sigue entregando becas de
estudio para que este factor no sea impedimento para futuros y futuras artistas.

En el desarrollo cultural de la comuna, las alionzas publico-privadas y con otros
organismos publicos son estratéegicas para oportunidades importantes. Es por esto que
se establecen convenios de colaboracion con la Fundacion Teatro a Mil y la Fundacion
VictorJara, mientras se renuevan los convenios con la Universidad de Valparaiso, principal
colaboradordel Festival Internacional de Cine de Vina del Mar,y con el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, como apoyo para los puntos de préstamo en la Biblioteca Municipal
Benjamin Vicufia Mackenna y la Biblioteca Municipal de Santa Julia, impulsando una red
de Bibliotecas Populares en diversos sectores de la comuna.
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CAPITULO N° 2:
DESARROLLO URBANO

1.

ASESORIA URBANA
Los principales hitos de la unidad se presentan a continuacion:

Actualizar del Plan Regulador Comunal (PRC)

Durante 2021 se evalud la continuidad del proceso de actualizacion del Plan Regulador
Comunal de Vifla del Mar, iniciado en 2018, en consideracion del nuevo escenario que
se presenta en una comuna post estallido social y post emergencia sanitaria. Por esto,
se trabajé en consultar a las autoridades competentes respecto de la pertinencia
de continuar con la etapa de imagen objetivo de 2018 y su proceso de participacion
ciudadana asociado al procedimiento evaluacion ambiental estratégica. Como
resultado, a inicios de 2022, se tomo la decision de desistir del proceso anterior y
comenzar uno NUevo, siendo un insumo los antecedentes levantados en el proceso
de 2018.

Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico de la Comuna
de Viia del Mar (PIIMEP)

La Ley N° 20958, que establece un sistema de aportes al espacio publico, cuyo principal
objetivo es actualizar y mejorar el sistema de mitigacion de los impactos viales, y
corregir y/o equilibrar las externalidades que provocan los proyectos de edificacion
por medio de la cesidon en terreno o dinero para el mejoramiento del espacio publico,
establece que cada municipio elaborard un Plan de Inversiones en Infraestructura de
Movilidady Espacio Publico (PIIMEP). Este contendrd una cartera de proyectos, obrasy
medidasincluidasenlosinstrumentosde planificacionterritorial existentes o asociadas
a estos, debidamente priorizados, para mejorar sus condiciones de conectividad,
accesibilidad, operacion y movilidad; asi como la calidad de sus espacios publicos y
la cohesion social y sustentabilidad urbana. Para ingresar los recursos provenientes
de esta Ley, la municipalidad cred la clasificacion presupuestaria para establecer la
priorizacion correspondiente a partir de este Plan de Inversion.

Estudios del nuevo PRC en materia de riesgo sismico

La evaluacion de las condiciones del sitio local y la estimacion de su influencia en el
movimiento del terreno por terremotos, es el objetivo principal de la microzonificacion
sismica. Los Ultimos terremotos (p. ej. los de 1906, 1985 y 2010) mostraron una distribucion
similar de daflos en la construccion en la ciudad de Vifa del Mar, que puede estar
relacionada con las condiciones del suelo y la altura de inmuebles. La Municipalidad
de Vifla del Mar estd desarrollando un estudio de microzonificacion sismica, mediante
elandlisis de 440 informes geotécnicos para definirun drea de riesgo en la planificacion
de la ciudad.

Estudios especiales

Se elaboraron los siguientes estudios: Estudio recuperacion del espacio publico,
Formulacion de metodologia para estudios viales especiales, Construccion de bases
de datos propiedad - suelo, Elaboracion de términos de referencia para estudios
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urbanos y Trabajo de campo para el levantamiento de la informacion ambiental de
la comuna.

= Definir e identificar las dreas de riesgo porincendio dentro de la comuna de Viiia del
Mar
Este estudio consiste en identificar las dreas o zonas propensas a riesgo por incendio
dentro de la comuna. Lo anterior, para desarrollar los estudios especificos con el fin
de declarar zonas de riesgo en el Plan Regulador Comunal, segun lo definan dichos
estudios técnicos, de conformidad a lo indicado por la Circular DDU 269 del afio 2014.

DIRECCION DE SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL (SECPLA)

Durante el segundo periodo del afilo 2021, se hizo un reordenamiento interno de la Direccion
de Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA) en sus diferentes departamentos,
principalmente, mejorando los flujos de trabajo interno, revisando carteras de proyectos,
incorporando nuevos profesionalesy generando instancias de coordinaciony articulacion
con las diferentes direcciones municipales. Ademds, se incluyeron profesionales para
desarrollar la participacion ciudadana en la SECPLA, esto, demostrando que es un
componente transversal de la planificacion y construccion de nuestra ciudad.

Luego, tomando en consideracion las lineas del programa del Municipio de Cuidados, se
ejecutaron las siguientes tareas:

= Orgdnica de la Direcciéon/Administrativos
a. Creacion del Departamento de Vivienda y Territorio
b. Creaciéon de la Seccion de Revision y Control de Proyectos
c. Incorporacion de Area de Participacion Ciudadana y Participacion Temprana
d. Mejora de los procesos de licitacion

= Proyectosy planificacion

Creacion de Dashboard: Planilla unificada que permite visualizar proyectos
Biblioteca SIG (en desarrollo)

Apoyo profesional en los andlisis urbanos y medioambientales
Reformulacion y reevaluacion de los proyectos existentes

Andlisis de la distribucion de la inversion en el Ultimo periodo

Planificacion de cartera de proyectos

Actualizacion de catastro de vivienda

@ "0Qa00To0

= Ejecucioén Presupuestaria aio 2021

» Financiamiento FNDR/PMU-PMB/FRIL

= Estudios y diseio: $475.512.998 ejecutados

= Ejecucioén de obras: $2.311.282.598 ejecutados
» Financiamiento de pavimentos participativos

a. Llamado 29 (ejecucion 2020 y 2021), gue comprende $2993.770.000
b. Llamado 30 (ejecucion 2021y 2022), $705.085.00
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= Convenio MINVU-GORE: Obras iniciadas en el aino 2021 que comprenden $75.589.825

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES (DOM)

A continuacion, se resume la totalidad de las operaciones y actividades realizadas en
el afo 2021 por la Direccion de Obras Municipales (DOM) y que, de acuerdo al sistema
de registro Proexsi, corresponden a la labor efectuada a partir de 19.807 solicitudes, esto
es un +37% con respecto al afo 2020 y un -12,6% con respecto al aflo de 2019, asociado
principalmente a la crisis sanitaria.

Estas solicitudes corresponden a los distintos tramites que se realizan en la DOM, estos son:
permisos de edificacion, subdivisiones, anteproyectos, certificaciones, requerimientos de
inspeccion, certificados de habitabilidad y de dafos; informes varios y documentacion
complementaria a las solicitudes ya ingresadas.

Con respecto a los permisos de edificacion otorgados, se destaca el crecimiento de
la superficie autorizada con destino habitacional en el sector de Reflaca en forma
permanente enlos Ultimos afos, aligual que el desarrollo constante en el sectorcentrode la
comuna, la localizaciéon de destino bodega y almacenamiento en el camino internacional
y construccion de condominios de viviendas sociales en el sector este de la comuna,
siendo este Ultimo un pilar fundamental para esta administracion. Es prioridad poner a
disposicion de la ciudadania los equipos municipales para trabajar por el derecho a un
barrioy vivienda dignos en colaboracion permanente con todos los servicios involucrados.

En el marco del convenio firmado entre La Municipalidad de Viia del Mar y el Servicio
de Impuestos Internos, se debieron gestionar en 2021 un total de 221.221 predios (Roles S,
es decir, propiedades debidamente inscritas en el Conservador de Bienes Raices y Sll),
esto es un aumento de +2,8% con respecto a 2020; +5,5% con respecto a 2019; y +8,1% con
respecto a 2018.

Los derechos municipales que ha percibido el municipio, a traves de las operaciones
correspondientes a esta direccion, son iguales a $ 2.067991944, representando un aumento
de +48,1% con respecto a 2020; +209% con respecto a 2019; y +30,7% con respecto a 2018
(valores no corregidos a la fecha actual).

En relacion a las fiscalizaciones del cumplimiento de la Ley General de Urbanismo vy
Construccion, por motivos de la emergencia sanitaria, se realizaron 166 inspecciones
asociadas a informes técnicos de cumplimiento, involucrando la emision de 956
documentos, entre ellos,memordndums, ordinarios, certificacionesy resoluciones. Ademas,
4] citaciones al Juzgado de Policia Local y otros tradmites asociados a regularizaciones,
respuestas a causas del Poder Judicial, inhabitabilidad de inmuebles, demoliciones,
inmuebles en estado de abandono y estado de sitios eriazos.

Finalmente, la Oficina de Catastro de la direccion, la que ha implementado la
automatizacion de la elaboracion de Certificados de Informaciones Previas, a 2021 cuenta
con un levantamiento de una red geodeésica comunal que incorpora 86.862 roles de
propiedades, lo cual permite avanzar en el mejoramiento en la entrega de un servicio de
calidad a los habitantes.
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Tabla 3: Registro de fichas totales
Fuente: Direccién de Obras Municipales
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CAPITULO N° 3

11 Parques yJardines
Con respecto a las principales actividades desempenadas por la Seccion, se describe
lo siguiente:

» Declaraciones de Humedal Urbano

En el marco del reconocimiento de humedales urbanos, de acuerdo a la Ley 21.202,
el Municipio de Cuidados ha comenzado a trabajar en las siguientes solicitudes:
Humedal Estero de Refiaca, Humedal Borinquen, Humedal Inés de Sudrez, Humedal
Cerro Libre, Humedal de Agua Santa y Humedal Entre Cerros. El trabajo aborda
reuniones y trabajo colaborativo con la comunidad solicitante, levantamiento y
recopilacion de antecedentes en terreno, fundamentales para la elaboracion de
la solicitud.

Actualmente, el Estero de Reflaca se encuentra en estado admisible por el
Ministerio de Medio Ambiente, proceso en el cual se corroboran |0os antecedentes
entregados. Respecto al informe de solicitud de Humedal de Borinquen, su ingreso
se encuentra en tramitacion. Por otro lado, los informes de las solicitudes de los
humedales de Inés de Sudrez, Cerro Libre y Agua Santa se encuentran listos y
han sido presentados y discutidos con la comunidad, como parte del proceso
de participacion. Finalmente, el Humedal Entre Cerros se encuentra en etapa de
elaboracion del informe.

= Contrato de Arbolado Urbano
Este programa anual consiste en la mantencion, conservacion, renovacion y
labores propias de mantencion de los ejemplares arboreos ubicados, tanto en
veredones destinados a dreas verdes, COmMo en terrenos municipales y Bienes
Nacionales de Uso Publico (BNUP), con el objeto de mantener de modo ¢optimo la
poblacion arborea de la comuna.

Estos trabajos incluyen:

» Despeje de tendidos, luminarias y sefialéticas.

« Corte de raices y reparacion de acera.

» Talay/o retiro de especies con respectiva reposicion.

» Despeje de corredores cortafuegos.

= Podas, rebagjesy retiro de ramas sobre propiedades.

= Emergencias. Considera retiro de especies o porciones de estas que producto
de inclemencias climdaticas o dafios producidos por terceros alteran el normal
funcionamiento de la comuna.

= Servicio de Mantencién de Areas Verdes
Consiste en la mantencion, mejoramiento, conservacion, reparacion y aseo de las
areasverdes, como de los parques publicos consolidados, velando porlas mejores
condiciones de su carpeta vegetal como infraestructura, equipamiento y obras
utilitarias. Lo anterior, con la finalidad de mejorar la calidad de vida y bienestar de
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los habitantes de la comuna, impactando positivamente en el comportamiento
de las personas, a traves de las diversas prestacionesy servicios ambientales que
proporcionan.

Actualmente, estd en mantencion la totalidad de las dreas verdes de la comuna,
alcanzando una superficie total de 967.445 m2, logrando asi conservar las areas
verdes destinadas a espacios de esparcimiento.

En el periodo julio — diciembre de 2021 se han realizado 1.547 inspecciones en las
plazas concesionadas, o cual involucra lo siguiente:

a. Entrega de agua potable
Un total de 26.518 metros cubicos de agua potable fueron entregados en los
campamentos de la comuna, durante el periodo julio - diciembre de 2021,
en los sectores de Achupallas, Reflaca, Lajarilla, Forestal (Parcela 11) y Nueva
Aurora.

Cabe destacar que, por parte de la Gobernacion Regional, se ha recibido la
entrega de dos nuevos camiones aljibe, renovando la flota para mejorar el
servicio brindado a la comunidad.

b. Reconversion de dreas verdes
El municipio con su personal lleva a cabo la mantencion de 42.604 m2 de dreas
verdes en plazas, plazoletas y recintos municipales que No se encuentran en
el drea de concesion. Para ello, se realiza una inversion anual aproximada de
$14.689.000.

Del Vivero Municipal, que mantiene 114 dreas verdes, se han ejecutado
intervenciones en 7 de ellas, durante el periodo julio — diciembre de 2021, para
incorporar especies cercanas que contribuyan a disminuirel consumo hidrico.
Por otro lado, a través de los servicios de mantencion externa, de un total de
b46 Areas verdes, se han intervenido 40 de ellas con el mismo objetivo, lo que
corresponde a un 6% del total.

1.2 Aseo

Compra de camiones recolectores

Dado la urgente necesidad de mejorar el servicio de recoleccion de residuos
domeésticos, la Alcaldesa y el Concejo Municipal tomaron la decision de comprar
cuatro camiones recolectores nuevos, Ppor un monto superior a los $S600 millones,
para reforzar el retiro diario de los residuos en distintos barrios de la parte alta de
la ciudad.

Supervision de la sobreproduccion de residuos

A contar del mes de enero de 2022, se inicid el proceso de registrar a los
sobreproductores que generan al menos 60 litros de residuos. La gran mayoria de
estos se vinculan a actividades comerciales (ej.: sector gastrondmico). Situacion
que permite evitar la existencia descontrolada de residuos en la via publica.

Limpieza y control de quebradas y esteros
Se mantiene activo durante todo el ano el Programa de Limpieza de Quebradas
Urbanas, a través de seis cuadrillas que suman un total de 60 trabajadores, con el
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proposito de retirar el material voluminoso (ej.: carcasas de cocina), desmalezado
y residuos en general para reducir el riesgo de incendios forestales (temporada
de verano) o inundaciones (temporada de invierno).

= Apoyo vecinal de material voluminoso
Coordinacion con las Juntas de Vecinos para programar el retiro de material
voluminoso en conjunto con la comunidad, para reducir la presencia de
microbasurales y aumentar la seguridad ambiental y sanitaria de los barrios.

» Recoleccioén de botellas plasticas
Tiene por finalidad disminuir el volumen de material plastico en el relleno sanitario,
atraves de una red de 350 canastos metdlicos distribuidos en el territorio comunal
permitiendo un segundo uso en base a técnicas de reciclaje.

» Supervisidon de los servicios de recoleccion
Fortalecimiento del equipo de supervisores e inspectores de la Seccion de Aseo,
para mejorar las operaciones de recoleccion y aseo comunales actualmente
vigentes, tanto municipales como concesionadas.

1.3 Medio Ambiente
» Limpieza PuUblica de la comuna
a. Programa de Reciclaje
A diciembre del afo 2021, se encontraban instaladas 200 jaulas de reciclaje
para pldstico PETI, 200 campanas para reciclar vidrio, 134 contenedores
de recepcion de pilas, 8 contenedores de recepcion de periodicos y 5
contenedores de recepcion de envases de Tetrabrick, en distintos puntos de
la comuna.

Ademas, el Programa Vifa Recicla cuenta con:

1. Recoleccidon selectiva en origen de residuos inorgdnicos y orgdnicos
domiciliarios: Mediante programas piloto en Nueva Aurora, Vifla del Mar
Alto, Villa Dulce Norte, Miraflores Bajo, Jardin del Mar, Los Almendros,
Reflaca Bajo, Cerro Castillo y Canal Beagle.

2. Vermicompostajey compostaje domiciliario: Atraveés de programas piloto
tratados en la Compostera Municipal ubicada en Sausalito.

3. Apoyo a Recicladoras y Recicladores de Base: Se cuenta con 1
recicladores de base registrados. Durante el segundo semestre, se inician
mesas de trabajo con Fundacion Applah, Departamento Servicios del
Ambiente, Direccion de Desarrollo Comunitario y Desarrollo Econdmico,
con el objetivo de buscar su formalizacion mediante cooperativas u otros
medios de organizacion.

= Saneamiento Urbano Ambiental
a. Plan de control de plagas urbanas
La ejecucion de este programa en 2021, contempld una inversion municipal
de $4.288.760 para el control de roedores, garrapatas, zancudos e inspeccion
de termitas.

b. Plan de manejo integral de la poblacion caninay felina

Esteincluyd la ejecuciony término de proyectos tales como Médico Veterinario
en tu Municipio 2021 SUBDERE, Plan Mascota Protegida 2018 SUBDERE y término
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de las esterilizaciones masivas del Plan Nacional de Esterilizaciones Masivas
Responsabilidad Compartida 2018 SUBDERE. Ademds, se cuenta con la
Unidad Movil de Atencion Canina y Feling, la cual ha estado en el territorio
realizando operativos de desparasitaciones internas y externas, vacunacion,
microchipeado y atenciones primarias.

Control de cuerpos de agua

Este programa forma parte del manejo integrado de los mayores cuerpos
de aguas de la ciudad en: Esteros Vifla del Mary Refiaca; Tranques Sausalito
y Forestal; Desarenadores Hermanos Clark, La Palma, Sausalito y Santa
Inés. Su principal objetivo es detectar, controlar y remediar el 100% de los
eventos contaminantes en los cuerpos de agua de |la ciudad de Viila del Marr,
para prevenir problemas de malos olores, mortandad de peces y aves y la
gestacion de zancudos.

Corresponsabilidad Ambiental Ciudadana

a.

Educacion ambiental

Se han realizado talleres de educacion ambiental a traveés de redes sociales
(Instagram y Facebook) y presenciales, en las temdticas de compostaje y
residuos orgdnicos, tenencia responsable de mascotas, huertos urbanos
y reciclaje, entre otros. Ademds, se realizaron capacitaciones para apoyo
a establecimientos educacionales en la obtencion de la Certificacion
Ambiental, SNCAE.

Certificacion Ambiental Municipal (CAM)

La Certificacion Ambiental Municipal es un sistema integral de cardcter
voluntario que es aceptado por el Concejo Municipal, aprobado para
SU ejecucion en septiembre de 2021, validado por el Ministerio de Medio
Ambiente el dia 17 de noviembre de 2021. Permite al Municipio de Viila del Mar
instalarse en el territorio como modelo de gestion ambiental, lo que implica
que la orgdnica, la infraestructura, el personal, los procedimientos internos
y los servicios que presta el municipio a la comunidad, integran el factor
ambiental.

En este primer nivel bdsico de SCAM, se readlizaron las gestiones para
formar el Comité Ambiental Municipal, inicio del proceso de realizacion del
Diagnostico Ambiental Comunal e inicio del proceso de conformacion del
Consejo Ambiental Comunal de Vifia del Mar, para finalizar el afo 2022 con la
Estrategia Ambiental Comunal.

Feria Ambiental de Vifia del Mar (FAV)

Los dias 1, 2 y 3 de octubre de 2021, se llevd a cabo la primera gran Feria
Ambiental de Vifia del Mar (FAV), la cual tuvo el objetivo principal de generar
un espacio de concientizacion y sensibilizacion de temdticas ambientales,
tales como cambio climdtico, eficiencia hidrica y gestion de residuos, de
manera de conmemorar Dia Nacional del Medio Ambiente.

La actividad readlizada con ingreso gratuito, pero con Pase de Movilidad,
contd con 37 stands entre empresas, organizaciones, universidades, servicios
publicos y emprendimientos sustentables, sumado a siete foodtrucks y una
zona de Selfie, con intervenciones que utilizaron materiales reciclados para
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generar conciencia de la cantidad de residuos que desechan las personas.

Ademads, el diaviernes1de octubre de 2021, al comienzo de la feria, la alcaldesa
de Viila del Mar declard ala comuna de Viila del Maren Emergencia Climdtica
y Ecoldgica en el Reloj de Flores, mediante la frase #SeNosAcabakElTiempo.

Reparacién de caminos, mantencion de cortafuegos y mantenciéon de campos
deportivos

Su labor consiste en la reparacion, mantencion y despeje de vias sin pavimentar, con
el objetivo de mejorar la conectividad y acceso a vehiculos de servicios y emergencia
(bomberos, ambulancias, carabineros, organismos publicos y camiones aljibes etc.).
Incluye la reparacion y despeje de caminos cortafuegos para mitigar el avance
del fuego durante ocurrencia de incendios, dando accesibilidad a vehiculos de
emergencias. Lo anterior, contempla la mantencion periddica de casi 80 km de vias
sin pavimentar. También incluye la mantencion de canchas deportivas en tierra para
fomentar el deporte y la vida sanag; esto equivale a una superficie aproximada de 6,83
hectdreas de canchas en tierra.

Servicio limpiafosas

Brinda servicios de limpieza de fosas sépticas y pozos negros a la poblacion mdas
vulnerable de la comuna, emplazada en zonas donde no se cuenta con red de
alcantarillado publico.

Mobiliario electoral

Contempla la habilitacion de mobiliario electoral (cabinas, mesas, sillas, urnas, etc.)
para el total de centros de votacion determinados por el SERVEL en nuestra comuna,
considerando todos los procesos de elecciones liderados por este organismo. Durante
el aflo 2021 se efectuaron cinco procesos electorales, los que se llevaron a cabo con
cuadrillas y presupuesto municipales.

Contrato de provision de personal

Su objetivo es provisionar y dotar con la cantidad de personal necesario para
apoyar el cumplimiento de funciones de las diversas actividades que desarrolla el
Departamento de Construccion e Infraestructura Urbana. Entre dichas actividades se
encuentran: obras civiles menores, reparacion de aceras, bacheo de calles, limpiezay
reparacion de cauces de aguas lluvias, reparacion de muros, mantencion de refugios
peatonales, retiros de escombros producto de incendios, montaje y bodegaje
de mobiliario electoral y montaje de mobiliario para eventos desarrollados por
organizaciones comunitarias. En este periodo se realizaron cambios sustanciales en
el contrato de provision de personal, contribuyendo a mejores condiciones laborales
para los trabajadores.

Bacheo y recapado de calzadas por metro cuadrado en diversos sectores de la
comuna

Corresponden a obras de reparacion de calzadas, las cuales consisten en la
reconstruccion de carpetas de rodadura y sus bases granulares, bacheo, recarpeteo
y recapado con carpeta asfdltica y/o de hormigoéon, de acuerdo con las solicitudes
presentadas por la comunidad o catastro realizado en afos anteriores en diversos
sectores de la comuna. Estas obras son ejecutadas segun ordenes de trabajo emitidas
al contratista adjudicatario, mediante licitacion publica, por un periodo de 2 afios. El
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presupuesto municipal aproximado alcanza los $71.000.000 y equivale 1.397 m? (periodo
2019-2021).

Sin embargo, iniciando el periodo de esta nueva administracion, se ha logrado
concretar un nuevo contrato, mediante el cual se ha podido ejecutar la reparacion
de mds de 3.165 m? por un monto aproximado de $159.000.000.

Infraestructura y equipamiento urbano en electricidad

En los Ultimos anos, se ha desarrollado una serie de proyectos en los distintos sectores
de Vifna del Mar para el mejoramiento en la infraestructura y el equipamiento urbano
en electricidad, mejorando la iluminacion publica en calles, pasajes, avenidas,
plazas y escalas principales que aun mantienen luces de sodio. Lo anterior, aporta
significativamente a la sensacion de seguridad de vecinos y vecinas, previniendo
situaciones delictivas, accidentes o cualquier hecho que provogque un menoscabo
en la calidad de vida de las personas. De esta forma, se recuperan espacios de uso
publico, entregando un valor social a la comunidad.

a. Principales proyectos ejecutados:

» Construccion y Mejoramiento de Alumbrado Publico Cerro Castillo, por
$207.059937.

» Ejecucion Obras Alumbrado Publico Campamento ReAaca Alto, por $ 43.115.068.

» Construccion y Mejoramiento de Alumbrado Publico, Parque las Maravillas
Bosques de Santa Julia, por $45.058.995.

» lluminacién Barrio Esperanza Las Palmas, Forestal, por $37.743.710.

=  Mejoramiento de lluminacion Publica, Avenida Principal y otras, Chorrillos, por
$32.271.202.

» Instalacion de Alumbrado Publico, Costado CESFAM Gomez Carrefio, por
$3.632.551.

»  Campamento Manuel Bustos Ejecucion Escala Huasco, Achupallas.

» Seis proyectos FONDEVE en los que organizaciones territoriales decidieron
invertir los fondos en mejoramiento de iluminacioéon: Limonares, El Olivar, Villa
Dulce y Chorrillos.

b. Principales proyectos en ejecucion

= Construccion y Mejoramiento Alumbrado Publico Tranque Forestal, por
$58.518.845.

=  Mejoramiento de lluminacion Barrio Glorias Navales, 4° Sector, por $31.188.686
(la cual se encuentra en proceso de aumento de obra por $8.800).

=  Mejoramiento de lluminacion, Barrio Eleonor Roosevelt, Miraflores Alto, por
$36.541.553.

» Barrios Comerciales Protegidos Viila del Mar 2020, por $38.212.828.

=  Mejoramiento de Alumbrado Publico en Plaza José Francisco Vergara y Plaza
Colombia.

» Instalacion de Alumbrado Publico, Camino El Olivar, entre Camino Troncal y
Centro Ceremonial Mapuche, por $2.708.500.

c. Principales proyectos con financiamiento aprobado y prontos a ejecutar
=  MejoramientodeAlumbrado Publico,CallesPrincipalesde VillaIndependencia,
por $50.028.000 aprox.
= Cambio y Mejoramiento de Alumbrado Publico Reflaca Alto Etapa 1, por
$473.010.125 Qprox.
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» Cambio de Alumbrado Publico Avenida Agua Santa y Otras, por $326989.875
QProx.

Ademds,se mantieneunacarteradealmenos30 proyectosenesperadefinanciamiento
para su ejecucion en distintos sectores de la comuna. Todos ellos son trabajados
mancomunadamente con vecindasy vecinos, mediante sus organizaciones territoriales
y funcionales, equipo técnico/profesional de la unidad y los distintos departamentos
del municipio, muchos de ellos postulados directamente por este departamento, con
la finalidad de generar un alto impacto en la percepcion de seguridad y bienestar de
las personas en su totalidad.

Ademds de estos proyectos, se mantiene un contrato vigente con la empresa de
mantencion del alumbrado publico, Luis Estay Valenzuela y Cia. Ltda., D.A. N°8193/20
de Bases Administrativas Generales y Decreto Alcaldicio N° 1894/21 de Adjudicacion.
Este se encuentra en proceso de estudio y factibilidad para un futuro cambio masivo
en toda la comuna.

Permisos de Circulacion
La tabla adjunta muestra un resumen de los permisos de circulacion otorgados
mediante los distintos locales segun ingreso.

Tabla 4: Total permisos de circulacion
Fuente: Departamento de Trdnsito y Transporte Publico

Licencias de Conducir

Cabe destacar que, durante toda la pandemia, nunca se suspendio el otorgamientoy
renovacion de licencias de conducir. Particularmente, entre junio de 2021y abril de 2022,
se ha otorgado una cantidad mensual similar a la registrada en periodos normales.

Regulacién de Transito

Se ha trabajado en conjunto con otras entidades (UOCT, Seremi de Transportes) para
acordar las medidas necesarias que mitiguen las consecuencias del aumento del
parque automotriz y el mejoramiento del transporte publico.

De la misma manera, se ha invertido en la mantencion de lared de semdforos existentes
en la comunag, con la finalidad de evitar accidentes y optimizar el flujo vehicular y
peatonal. Proximamente se instalaran semaforos en calle La Palma con subida Agua
Santay en Av. Gomez Carrefio con calle Alejandro Navarrete.

Se han incrementado sefales verticales y demarcacion vial; de acuerdo al siguiente
detalle:
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= Se pintaron 4000 m2 con pintura termopldstica, para evitar accidentes en
cercanias de los establecimientos de educacion.

= Instalacion de balizas peatonales en diversos sectores de la comuna.

» A peticion de la comunidad, se han construido mds de 30 resaltos reductores de
velocidad.

Dado gque, a partir de enero de 2023, el Terminal de Buses Interurbano serd operado
por esta Corporacion Edilicia, actualmente se estd trabajando en la normativa que
regird su operacion, ademds de la capacitacion del personal que lo dirigird. De esta
maneraq, se logrardn mayores ingresos y se optimizard su funcionamiento.
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ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Direccion de Administracion Municipal, de acuerdo a sus funciones, asesora a la
alcaldesaen materias de gestion internay la asiste en latoma de decisiones para la mejora
de los procesos al interior del municipio. De esta direccion dependen tres departamentos:
Programas Estrategicos, Gestion Municipal e Informdtica.

= Proceso de mejora en los procesos de contratacion de bienes y servicios en virtud de
la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios
De acuerdo alas hormas que regulan los procesos de adquisicion de bienesy servicios
por parte del municipio, el Administrador Municipal es quien preside la comision de
Bases, que tiene por objetivo la aprobacion de las Bases de Licitacion de Bienes y
Servicios Municipales y, por otra parte, de las comisiones de Adjudicacion de dichos
procesos, proponiendo a la alcaldesa los proveedores que mejores atributos tengan
para el municipio. En particular, se ha trabajado en el mejoramiento de las Bases de
Licitacion que regulan y norman los procesos, asi como tambiéen las condiciones en
las que se prestan dichos servicios, en conjunto con la Direccion de Asesoria Juridica.
Por ello, se han introducido a las Bases de Licitacion nuevas cldusulas que privilegian
la evaluacion de las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras, entre
ellas, remuneraciones, beneficiosy un piso minimo de dignidad, y otras que, entre otras
cosas, permite la competitividad de organizaciones sin fines de lucro y cooperativas.

= Propuesta, publicacién y adjudicacion de la Auditoria Forense para la llustre
Municipalidad de Viia del Mar.
Desde la Administracion Municipal se realizd una propuesta para llevar adelante
la Auditoria Forense acordada por el Concejo Municipal con fecha en su primera
sesion ordinaria. Este servicio se comenzo a llevar a cabo el 28 de diciembre de 2021,
contando con un equipo de trabajo de la consultora en dependencias municipales, y
cuyo trabagjo finaliza en el mes de junio de 2022.

= Transmision publica de las sesiones de Concejo Municipal
Una de las principales tareas de la Administracion consiste en el trabajo de
coordinacion de las distintas unidades para llevar decisiones a consideracion del
Concejo Municipal y la realizacion de las sesiones en conjunto. A contar de la primera
sesion de nuestro periodo, estas se han realizado via streaming para aumentar los
estandares de transparencia en la toma de decisiones, y se han puesto a disposicion
del publico en tiempo real a traves de las redes sociales del municipio.

= Constitucion de un Comité Financiero para la Municipalidad de Viiia del Mar
Una de las primeras medidas de la Administracion fue solicitar a la Alcaldesa que
se decretara la creacion de un Comité Financiero, el cual comenzo a funcionar a
contar del mes de agosto de 2021. En dicha instancia participan las direcciones de
Administracion y Finanzas, Administracion Municipal, Direccion de Asesoria Juridica,
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Control, el Comité Técnico de la Alcaldia, la Secretaria de Planificacion Comunal y
también asisten, en calidad de invitados, la Corporacion Municipal y la Secretaria
Municipal. Esta instancia ha permitido colectivizar la gestion de las finanzas
municipales, dirigir de mejor manera el enfoque de los recursos, abordar el déficit, y,
asimismo, llevar adelante las siguientes iniciativas:

» Generar una nueva reglamentacion de Horas Extraordinarias que ha permitido
controlarel pago de estos emolumentosy restringirlos alo establecido porlaley, asi
como también un ahorro importante al municipio al reducirlas a lo indispensable
para garantizar la continuidad del servicio.

= Brindarinsumos al municipio con el estado real de las finanzas de la Corporacion,
permitiendo una mejor toma de decisiones, entendiendo que si bien es cierto
tienen personalidades juridicas diferentes, la Corporacion Municipal ejecuta la
totalidad de los servicios traspasados que son estratégicos para la comuna, esto
es, Salud y Educacion.

Departamento de Programas Estratégicos

La principal tarea de este departamento durante el afo 2021 fue la de administrar y
publicar la informaciéon de transparencia activa del municipio, para el conocimiento
de la comunidad de acuerdo a lo indicado por la Ley 20.285. Durante el periodo se
mantuvo permanentemente la pdgina actualizada, salvo algunos dias debido al
proceso de traspaso del nuevo hosting de la pdgina institucional. Igualmente, se
detecto la posibilidad de mejorar la visualizacion de la informacion, en particular, la
falta de visualizacion de los socios y contratistas, lo cual fue actualizado.

Un hecho relevante durante el periodo fue la suscripcion de una carta compromiso
con el Consejo para la Transparencia, con el propodsito de adoptar los estdndares de
publicidad y acceso a la informacion que dicha institucion tiene. Finalmente, se firmo
un convenio que fue aprobado por Decreto Alcaldicio 250, del 11 de enero de 2022,
finalizando este proceso de traspaso de la funcion a la Direccion de Asesoria Juridica
con acuerdo del Concejo Municipal.

Departamento de Gestién Municipal

Las principales tareas desempefiadas por esta unidad durante el aflo 2021 fueron
estudiar, disefar y actualizar la estructura de la orgdnica municipal, considerando
las modificaciones a diciembre de 2021, en un solo consolidado; asi como centralizar
el registro de informacion de contratos de servicios y sus vencimientos, dando origen
a una base de datos que permite hacer el seguimiento de la gestion de los contratos
internos.

Asimismo, este departamento trabajé como contraparte ante la delegacion regional
para la implementacion del Programa de Inversion a la Comunidad, lo que significa la
generacion de 245 puestos de trabajo para funciones en dependencias municipales.

Por Ultimo, este departamento apoyd en tareas y funciones para el proceso de

vacunacion por la pandemia del COVID-19, enfocado a la comunidad en el sector del
recinto Sausalito, de acuerdo a calendarizacion del Ministerio de Salud.
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1.3 Departamento de Informatica

El Departamento de Informdtica tiene como finalidad aportara la gestion de cada una
de las unidades municipales para optimizar la atencion ciudadana. Las principales
tareas del aflo 2021, fueron conectar digitalmente los 29 centros geograficos de la
municipalidad para su buen funcionamiento como un ente integral y, asi, acortar
distancias.

Eso se logro via desarrollo de 1.200 puestos de trabajo conectados con su respectivo
equipamiento computacional, y para asegurar la continuidad operacional se cuenta
con un servicio de mantencion de estaciones de trabajo e impresoras.

También, para entregar una atencion mas rapida, agil y eficiente, se desarrollaron
sistemas computacionales para el registro de datos que manejay opera el municipio,
algunosde estos son: Permisosde Circulacion,Juzgados de Policia Local, Transparencia
y Desarrollo Social, entre otros.

Con esto, se pudo ofrecer en pandemia y para siempre servicios como: pago de
Permisos de Circulacion, pago de patentes, Aseo Domiciliario, causas de Juzgado,
reservas de hora por internet y beneficios sociales, por mencionar algunos.

DIRECCION DE INGRESOS
Durante el afo 2021 la Direccion de Ingresos genero $16.164.874.703, destacando:

a.

21

Permisos de estacionamiento del borde costero: Fue entregado a Bomberos de Chile,
quienes ordenaron la zona costera en el periodo estival, otorgando oportunidades de
empleo a mas de 30 vilamarinos. El sistema pudo operar incluso cuando la comuna
se encontraba en Fase 2, alcanzando un total de $3.319.075 en ingresos.

Patentes y publicidad: Generd un total de S$11.455.397.482, teniendo un alza de un 6,3%
respecto al afio anterior, lo que significod para el municipio un aumento en $672.368.084
de pesos.

Aseo en patentes: Alcanzo ingresos de $542.303.159, sumando un total de $61.292.159 mdas
que el afo anterior.

Gestion de publicidad: Obtuvo un total de $1.341.410.604 por concepto de derechos
publicitarios, los cuales también aumentaron en $86.130.724 de pesos.

Departamento de Permisos
El Departamento de Permisos tiene a cargo dos grandes dreas, las cuales se describen
a continuacion:

a. Gestion de Aseo (domiciliario, extraordinario, por patente comercial), la que
acumulo durante el afo 2021 un total de $1993.062.464.

b. Otorgamiento de Permisos Precarios en la comuna, sumo a las arcas municipales
un total de $432.823.795, provenientes de la Feria Marga-Marga, Ferias en cerros,
Permisos Varios, Uso de Suelo, Mercado Municipal y Feria Parque Caupolican,
entre otros.

Cabe sefialar que, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 y las medidas
implementadas por la Autoridad Sanitaria, en general, la Municipalidad de Vifia del
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Mar ha visto mermado el ingreso de recursos por concepto de Permisos, afectando,
en especial, la entrega y cobros relativos a permisos por actividades temporales que
durante la epoca estival son comunmente solicitados y otorgados.

Departamento de Fiscalizacién

Durante el aflo 2021 este departamento realizd un total de 3.240 fiscalizaciones. Con el
objetivo de planificar el trabajo diario, semanal y mensual, se segmentd la comuna en
8 sectores, las cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 5: Sectorizacion de la comuna
Fuente: Departamento de Fiscalizacion

Es importante indicar que durante el aflo 2021 hubo un aumento en el numero de
denuncias recibidas en dependencias del Departamento de Fiscalizacion, vinculadas,
mayoritariamente, al ejercicio de actividades comerciales que no contaban con las
patentes 0 permisos municipales correspondientes. Las denuncias se canalizan
territorialmente y son evaluadas por el fiscalizador, quien verifica lo denunciado y, de
ser efectivo, notificarda al infractor al Juzgado de Policia Local. Cabe consignar que
en todo momento se tiene resguardo de la identidad del denunciante, a quien se
informa, via telefonica o correo electronico, los resultados de su denuncia.

A pesar del estado sanitario y el avance de la pandemia a nivel mundial, el municipio,
en general y esta unidad en particular, debié acatar la normativa legal de excepcion
que regulaba las actividades de nuestro pais.

Departamento de Cobranzas

Aun cuando el afo 2021 significd una adaptacion al contexto sanitario del territorio
nacional e internacional, la gestion del Departamento de Cobranzas estuvo
plenamente activa en el ejercicio de sus funciones especificas y estuvo atenta a los
requerimientos que las nuevas y excepcionales circunstancias nos entregaron, en tal
sentido, se continuaron realizando las principales actividades encomendadas por las
normas que lo regulan.
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Durante el afo 2021 esta unidad obtuvo un total de $396.558.124, para tales efectos, las
principales actividades fueron las siguientes:

a. Labores de cobranzas de deudores morosos

b. Labores de coordinacion de cobranza judicial con la Direccion de Asesoria
Juridica.

c. Implementacion de leyes especiales: Vehiculos infractores de TAG, beneficios
tributariosaMipymes(al 31de diciembre de 2021,una cantidad de 157 contribuyentes
de Mipymes, se acogieron al beneficio y suscribieron convenios por un total de
$246123.219).

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

3.1

3.2

3.3

Bienestar Social

Durante el ano 2021, esta seccion desarrolld la Administracion del Sistema de
Prestaciones de Bienestar a los funcionarios de planta, contrata y vigilantes privados,
entregando beneficios y ayudas por enfermedades catastroficas y/o de alto costo;
bonificaciones y préstamos de salud ascendientes a $104.385.578; Aporte al Seguro
Complementario de Salud, a traves de la Compafia de Seguros de Vida BCI, que
beneficia a 859 funcionarios y funcionarias. Asimismo, se han entregado beneficios
relacionados a Educacion, como ayudas escolares y Becas de Jardin Infantil, para
funcionarias con hijos entre 2 y 4 anos y Becas de Educacion Superior, entre otros.

Adicionalmente, cuenta con programas de asistencia social dirigidos a intervencion
psicologica individual y familiar; proteccion de derechos de infancia y adolescencia;
prevencion y tratamiento de la violencia intrafamiliar; orientacion juridico social
y asesoria juridica. También, administra un centro de salud municipal que otorga
atenciones a los funcionarios y funcionarias en distintas materias, como medicina
general, psicologia, nutricionistas y atencion de pacientes cronicos.

Por Ultimo, le compete administrar el servicio de Sala Cuna para funcionarias
municipales, a través de un contrato con un jardin infantil a disposicion; mantener
actualizados los tramos de asignacion familiar del D.S. 150/1981 y la administracion del
bono escolar. En definitiva, se ha aumentado la cobertura de beneficios, alcanzando
al 90% de los afiliados al Servicio de Bienestar.

Control de Personal

La Unidad se ocupaq, entre otros ambitos, de la recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral, logrando $271956.411 equivalente a un 51,57% de recuperacion en
FONASA y $145.322.617, equivalentes a un 72,28% en Isapres. Igualmente, se encarga de
aplicar la Ley 21135 de incentivo al retiro de funcionarios municipales, cursando un
total de 31 jubilaciones durante el aflo 2021.

Prevencién de Riesgo

La funcion de esta unidad consiste en realizar programas enfocados en dar un
cumplimiento cabal a las disposiciones legales vigentes, incorporando elementos
nuevos y otros tendientes al control de las condiciones de riesgos existentes en |la
ejecuciondelosdiferentesservicios. Paraello,hagenerado 24 informesde inspecciones
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en terreno de la ocurrencia de hechos que puedan poner en peligro a las personas;
la ejecucion de control de plagas urbanas en dependencias municipales, incluyendo
desratizacion, fumigacion, pulverizacion, sanitizacion, control de feromonas y trampa
de captura viva; adquisicion y entrega de elementos de proteccion personal, sobre
todo en el marco de la pandemia COVID-19.

Asimismo, se ha registrado una importante baja, tanto en el criterio de “Dias
Perdidos” como en el criterio de “Ocurrencia de Accidentes del Trabajo” sostenida
consistentemente a contar del ano, 2018 como dice la siguiente tabla:

Tabla 6: Resumen anual por criterios 2018-2021
Fuente: Departamento de Personal

3.3.1 Oficina de Capacitacion

La Oficina de Capacitacion se encarga de estructurar y ejecutar el Plan Anual
de Capacitacion de funcionarios y funcionarias municipales a partir de la
deteccion de necesidades de capacitacion. Sujeto a la definicion estatutaria, el
Departamento de Personal procura que la capacitacion sea una actividad que se
enfoque desde una perspectiva de gestion estratéegica, planificando actividades
anuales, posicionando la funcidon de capacitacion dentro de la organizacion y
estimulando el aprendizaje permanente, en el que el desarrollo del personal es una
preocupacion central. Entre los logros alcanzados por el programa, se cuentan las
actividades de capacitacion ejecutadas a través de cursos de Re-acreditacion
a Examinadores Prdcticos del Departamento de Transito; Diplomado en Derecho
Urbanistico y de la Construccion y Diplomado de Derecho Administrativo.
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CAPITULO N° 5; ]
DESARROLLO ESTRATEGICO

DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO Y ECONOMICO

La Direccion de Desarrollo Turistico y Econdmico es parte de la Orgdnica Municipal,
integrando a la Oficina de Relaciones Internacionales, el Departamento de Turismo y el
Departamento de Desarrollo Econdmico.

1.1

Departamento de Turismo
Desde el Departamento de Turismo, en julio de 2021 se implemento y lanzd una Oficina
Virtual para responder consultas, a traves de soportes digitales (RRSS y WhatsApp).

1.1.1 Proyectos Turisticos

Este trabajo se concentrd en la finalizacion del Estudio de Bases de Licitacion para
el primer Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) y de la Declaratoria de Zona de
Interés Turistico ZOIT, entregado a SECPLA el mes de diciembre para la activacion
del proceso de licitacion el primer semestre de 2022. Estas instancias significaran
una hoja de ruta para el Desarrollo Turistico Integral de la comuna de Vifla del
Mar. Sumado a lo anterior, la Seccidon de Proyectos Turisticos inicio la ejecucion
de un plan de Turismo Urbano basado en el Proyecto Camina y Conecta con Vifia
del Mar, estableciendo 4 rutas patrimoniales peatonales guiadas y gratuitas,
comenzando su ejecucion el Ultimo trimestre de 2021.

1.1.2 Asesoria y Promocién Turistica

En el mes de septiembre se reactivo la Mesa Técnica de Turismo conformada el
afo 2016 bajo el Decreto Alcaldicio N° 4938, pero ampliando su representatividad a
rubros, gremiosy organizaciones relacionadas al comercio, hoteleria, gastronomia
y la academia presente en Viila del Mar, como un espacio de colaboracion entre
el mundo privado y publico. Durante el segundo semestre se realizaron 4 sesiones,
teniendocomo ejes de accion: Recuperacion del Espacio Publico, Comunicaciones
y Promocion.

1.1.3 Informaciones Turisticas

Se realizaron actualizaciones de los catastros de prestadores de servicios de |la
comuna y se elaboraron mensualmente guias interactivas, incluyendo servicios
digitales para la promocion de estos y de |los atractivos turisticos de la comuna.

1.2 Departamento de Desarrollo Econémico

1.2.1 Fomento Productivo

Desde la seccion se entregd asesorias a 213 personas en la tramitacion de las
patentes MEF. Sectores como Achupallas, Plan de Vifa, Santa Juliay Forestal, tienen
el mayor peso con respecto a las asesorias realizadas. El rubro con mayor peso
asesorado corresponde a locales con expendio de alimentos (57%). Finalmente,
cabe destacar que el 78,8% de las asesorias finalizaron en una patente, es decir,
un total de 168 patentes vigentes a diciembre de 2021. En cuanto a las Ferias de
Emprendimiento, se organizaron 1 ferias de diversas temdticas impactando a
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aproximadamente 300 emprendedores de la comuna y se patrocinaron mads de
50 actividades, permitiendo la participacion de mas de 1150 emprendedores,
artesanos y comerciantes gastronomicos. Sumado a lo anterior, durante el ano
2021 se realizd un total de 30 talleres de habilidades de confeccion, beneficiando
a 728 personas y se desarrollaron 21 cursos y capacitaciones impactando a 559
personas.

1.2.2Estudios Econdmicos

Cabe destacar que esta seccion fue incluida en la Orgdnica Municipal el aflo 1998,
pero No tuvo un equipo a cargo hasta septiembre de 2021. Su trabajo se centrd
en la elaboracion de una rubrica de evaluacion y financiamiento de proyectos
externos e internos, tales como: “Copa Davis 2022”, “Copa Continental de Triatléon”
y la evaluacion de la “Administracion Municipal del Terminal Rodoviario de Viiia
del Mar”, entre otros. Ademds, de entregar apoyo en la postulacion a proyectos
con financiamiento del Gobierno Regional, como es el caso de |la realizacién de
Teatro a Mil en Viia del Mar. Por Ultimo, ha sido muy relevante para la unidad,
la formulacion del primer Plan Estratégico de Desarrollo Econdmico, el cual sera
imprescindible en la definicion de objetivos y metas que comienzan a guiar el
quehacer del departamento y cada uno de sus integrantes, alinedndose al
Programa del Municipio de Cuidados de Vifia del Mar.
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CAPITULO N° é&:

FISCALIZACIONES AL MUNICIPIO:
AUDITORIAS, SUMARIOS, JUICIOS,
RESOLUCIONES DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA

En este capitulo se desarrollan detalladamente las auditorias, sumarios y juicios en que la
municipalidad ha sido parte, asi como las resoluciones en las que el Municipio haya dictado,
el Consejo para la Transparencia, y las observaciones mads relevantes efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas
con la Administracion Municipal.

La Ley Orgdanica de Municipalidades entrega esta importante tarea a la Direccion de Asesoria
Juridica y a la Direccion de Control que, conjuntamente, llevan adelante un trabajo acucioso
y riguroso, procurando enaltecer los principios de probidad, transparencia, celeridad,
publicidad, eficiencia, eficacia, legalidad y correcta administracion de los recursos publicos y
de los actos administrativos municipales.

En este orden de ideas, y de acuerdo al desglose proporcionado por la Direccion de
Asesoria Juridica, durante el afo 2021 la administracion ordend la instruccion de 95 procesos
disciplinarios, los que se encuentran en distintas etapas de tramitacion.

Las principales observaciones efectuadas por la Contraloria General de la Republica se
encuentran contenidas en dos informes finales relativos a la administracion del Casino
Municipal y a la realizacion y pago de horas extraordinarias, informes N° 103 y N° 733,
respectivamente. A partir de dichas investigaciones se dio inicio a distintos procedimientos
disciplinarios llevados adelante, tanto por fiscales municipales, como por un fiscal del ente
contralor.

El Consejo para la Transparencia resolvid 29 reclamos y amparos, presentados, tanto en
materia de transparencia activa, como pasiva. En su mayoria, dichas presentaciones fueron
rechazadas o desistidas y, en el menor de los casos, acogidas.

En materia judicial, al 31 de diciembre de 2021, la Municipalidad de Vifia del Mar enfrenta la
tramitacion de 263 juicios de diversas materias, propias de la casuistica municipal.

Finalmente, como una de las primeras medidas de esta Administracion, y en uso de las
facultades que otorga nuestra Ley Orgdnica, se procedid al levantamiento de un proceso
licitatorio destinado a la contratacion de una Auditoria Forense externa, con el proposito
de revisar y diagnosticar la situacion financiera, contable y la ejecucion presupuestaria
institucional, comprendida en el periodo que va entre el 1° de enero del ano 2016 y 27 de
junio del afo 2021. Esto, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes e informar sobre la legalidad, fidelidad y autenticidad de
distintos actos administrativos. Del mismo modo, esta auditoria busca realizar un diagnostico
y recomendaciones para el fortalecimiento de acciones de control organizacional interno,
con el fin de prevenir y evitar la ocurrencia de incumplimientos legales y/o reglamentarios.
Por Ultimo, el resultado de esta informacion permitird identificar eventuales responsabilidades
administrativas y/o legales.
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CAPITULO N° 7:

La Municipalidad de Viila del Mar tiene actualmente convenios con 128 entidades publicas
y privadas para llevar a cabo - en un trabajo en conjunto — los objetivos de los ejes de su
programa, los cuales se describen a continuacion:

» Cuidados

»  Transparenciay Cuidado Financiero
= Derechoala Civdad

» Derechoala Salud

= Derecho ala Educacion

» Seguridad Humana

= Economia Circular

= Desarrollo Turistico

Estas alianzas han permitido intervenir distintos sectores de la comuna con iniciativas como,
operativos de salud, limpieza de playas, incorporacion del reciclaje de residuos inorgdnicos,
vinculacion con el entorno y barrios, capacitaciones a funcionarios y funcionarias municipales
sobre cuidados en el ambiente laboral, promocion de actividades que dinamicen la economia
local, asi como el desarrollo de eventos turisticos, culturales y deportivos, entre otros.
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CAPITULO N° 8:
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A contar del mes de enero de 2021, en la Direccion de Administracion y Finanzas se ha
implementado el uso de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
PUblico (NICSP). Ellas responden a un conjunto de medidas tanto para el registro de
hechos econdmicos, como para la confeccion y presentacion de los respectivos estados
financieros, asimilando el marco metodologico de la International “Public  Sector
Accounting Standards Board” (IPSASB), lo que, a la vez, ha sido instruido por la Contraloria
General de la Republica y la Ley de Presupuestos del Sector Publico, por medio de la
Direccion de Presupuestos de la Nacion. Lo anterior, significa un gran avance para el
orden contable y financiero de la entidad edilicia.

= Relativo al Balance de Ejecucion Presupuestaria Periodo 2021 en Miles de Pesos
En el transcurso del periodo 2021 se obtuvieron menores ingresos por MS12.461.526, que
representan una disminucion del 12,74% respecto del presupuesto inicial que ascendia
a MS101.248.713. En relacion a los egresos, se realizaron menores egresos por M$4.033.123,
lo que representa una disminucion de 398% en atencion al presupuesto inicial.

Grdfico 1: Diferencias presupuesto vs ingresos - cierre diciembre de 2021
Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas
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Grafico 2: Diferencias presupuesto vs egresos - cierre diciembre de 2021
Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas

Relativo a la nueva metodologia de cdlculo para la determinacidén del superavit o
déficit municipal

Actualmente, la metodologia de cdlculo que se utiliza para administrar la situacion
financiera de la entidad municipal se enmarca en el Oficio N° 14145 de la Contraloria
General de la Republica, que “Imparte Instrucciones a las Municipalidades sobre el
Cdlculo del Superavit y Déficit”, publicada con fecha 28 de mayo de 2019, del cual es
bueno tener en cuenta las siguientes definiciones:

» Déficit: Ingresos menores a gastos en un periodo determinado. Al 31 de diciembre
de 2021, el gjercicio arrojo un déficit igual a MS$7.482.165.
=  Superdvit: Ingresos mayores a gastos en un periodo determinado.

Cabe destacar que, para mayor transparencia en el uso del marco metodologicoy lo
solicitado porla Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, se detalla dentro de
la Cuenta Publica la siguiente informacion, que, a la vez, es remitida periodicamente a
la Contraloria General de la Republica y a la Subsecretaria de Desarrollo Regional en
los términos en que lo solicitan:

= Balance de Comprobacioéon y Saldos al cierre del afio 2021.

= Balance General al 31 de diciembre de 2021. Estado de Situaciéon Presupuestaria y
Financiera al 31 de diciembre de 2021.

» Estado de Situacion Presupuestaria y Financiera al 31 de diciembre de 2021.

» Estado de Resultado al 31 de diciembre de 2021.

= Informe de la Direccion de Administracion y Finanzas en atencion a documento
de la referencia.

» Informe Departamento de Personal y Estado Situacion Politica de Recursos
Humanos.

El estado de resultado del afio 2021 responde a la confeccion y adecuacion de un

presupuesto municipal diseAado en un marco austero y conservador, con foco en los
siguientes objetivos:
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Diseflo de un presupuesto en funcion de las obligaciones financieras y no en
funcion de los ingresos.

i. Delimitar indicadores de gestion financiera que permitan racionalizar el uso de
los recursos publicos, en especial, sobre los “ingresos propios permanentes’”.

iii. Recuperar el equilibrio financiero en un periodo estimado de 18 meses, a contar
de enero de 2021.

Para la administracion del déficit durante 2021, es que se cred por decreto alcaldicio un
comité financiero liderado por el Administrador Municipal e integrado por la Direccion
de Administracion y Finanzas, DIDECO, SECPLA, Operaciones y Servicios, Direccion
Juridica y Alcaldia.

Dicho comité se encargd de la toma de decisiones financieras municipales, lo que
permitido una mejora en las politicas asociadas al manejo del presupuesto, asi como,
por ejemplo, en la disminucion de horas extras pagadas, mostradas en el siguiente
grafico.

Grafico 3: Pago de horas extraordinarias - personal de planta y contrata - M$
Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas

Como se puede ver, durante el afo 2021 se pagod $914 MM en horas extras, siendo el
monto mds bajo desde el 2010 a la fecha. Si comparamos con el aflo anterior (2020),
en el que se gastd $1.950 MM, disminuimos el gasto a menos de la mitad en tan solo un
ano, solamente ejerciendo control del gasto.
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CAPITULO N°9: )

INDICADORES DE GESTION DE SALUD Y
EDUCACION Y EDUCACION ANO 2021 DE
LA CORPORACION MUNICIPAL DE VINA
DEL MAR PARA EL DESARROLLO SOCIAL
(CMVM)

Durante el afo 2021, la Corporacion Municipal de Vifla del Mar para el Desarrollo Social transitd
desde una gestion basada en la prestacion de sus servicios de manera rutinaria, hacia un
modelo que puso énfasis en la gestion de soporte necesaria para proveer un servicio mas
eficiente, sin perder el foco en las dreas misionales, cuyos resultados serdn observables en el
mediano plazo.

Esta situacion se dio en un contexto de mayor rigurosidad en los organismos fiscalizadores
del buen uso de financiamiento publico, que ha exigido un esfuerzo mayor al planificado en
el fortalecimiento de aspectos relacionados a una gestion publica mds eficiente y verificable.

En ese sentido, algunos puntos destacables que la CMVM ha podido desarrollar desde julio de
2021 a la fecha se resumen en las siguientes 4 dimensiones:

1. Fortalecimiento de la planificacién y capacidad de andlisis

Uno de los principales activos de una organizacion corresponde a los datos trabajados
de manera adecuada y en las manos correctas, los datos de la Corporacion pueden

transformar las vidas de los usuarios de sus servicios.

En esta lineq, y para dar sentido a lo anterior, la Corporacion avanzo en fortalecer los

aspectos documentales de control interno, los cuales incluyen:

48

Disefio de la Guia Metodologica para la Elaboracion del Manual Procedimientos:
A partir del cual se han desarrollado un total de 9 procedimientos en las dreas de
Adquisiciones, Gestion de Personas, Presupuesto y Prevencion de Riesgos, ademads
de 3 procedimientos adicionales actualmente en ejecucion. El desarrollo de estos
procedimientos obedece a una estructura con estandar ISO, utilizacion de lenguaje
BPMN 2.0 y alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS — Unesco).

Desarrollo de una metodologia para el diseflo y andlisis de cargos de la Corporacion:
Integrando un modelo de descriptor basado en competencias en 3 niveles:
competencias transversales a nivel institucional, competencias especificas del drea
y competencias especificas por cargo. Actualmente, se han desarrollado un total
de 18 descriptores estandarizados con esta metodologia en las distintas dreas de
Administracion Central y, ademads, todas las futuras contrataciones consideran la
generacion de un descriptor a partir de este modelo.

Guia metodologica para el diseflo de indicadores: Como elemento de servicio al
drea de Educacion, por primera vez se validaron metodologicamente las definiciones
estratégicas contenidas en el Plan Anual de Desarrollo de la Educacion Municipal
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(PADEM) 2022 (aprobado undnimemente), incorporando 32 indicadores basados en
la metodologia diseflada. Ademds, se prestd apoyo a la Direccion de Salud en el
disefo de indicadores de gestion para el Plan de Calidad de la Oficina de Calidad y
Seguridad del Usuario (OCSU) 2022.

Para incluir elementos que fortalezcan la innovacion en gestion publica, se ha avanzado
en la creacion de la Unidad de Desarrollo, redistribuyendo el quehacer de funcionarios de
la CMVM, con la finalidad de aprovechar su experiencia y experticia en el levantamiento
de fondos, donaciones y explotacion convenios para el financiamiento de proyectos
y actividades relacionadas con el entregado por la Corporacion. Algunos logros de la
unidad se resumen a continuacion:

» Actualizacion de convenios con diferentes organizaciones vinculadas con la
corporacion, como Sporting, Club de Yates y Estadio Espanol.

» Programas de Escuelas Deportivas, Escuelas de Surf enfocadas en mujeres, programa
Promesas Chile en el polideportivo.

» Actualizacion de convenios con universidades UNAB, Santo Tomds y centros.

= Desarrollo de proyectos con la sociedad civil, primeros acercamientos para
cooperativas escolares, distrito de innovacion, donaciones Rotary Club, Club de
Leones y Capitania de Navio.

= Adjudicacion proyecto FNDR 6%: 1200 alumnos (damas, varones e inclusivo) de 5° y
6’ Basico (subl2) de establecimientos municipalizados de la Region de Valparaiso,
realizacion 11 de junio.

Servicio orientado al usuario

La Corporacion ha realizado importantes avances para transformar un modelo basado en
“el servicio”, hacia un modelo basado “en el usuario”. Esto exige la coordinacion entre todos
los equipos de soporte administrativo, salud y educacion para producir una interaccion
mds breve y eficiente con el usuario (interno o externo).

A modo de ejemplo, la CMVM implementd un canal de denuncias -el cual permite ingresar
informacion de forma anéonima- para “promover un sistema que facilite la gestion de la
etica e integridad al interior de la organizacion”.

Deigualmaneraq, eltrabajo colaborativo en los equipos de Administracion se ha revitalizado
para cubrir las contingencias de manera integral en menor tiempo: pronunciamiento
juridico, andlisis financiero y de control de gestion se realizan de manera simultdnea para
resolver dichos escenarios adversos.

A lo anterior, y considerando que las y los funcionarios de la Corporacion son el musculo
de la organizacion, la Gerencia ha mantenido una politica de “puertas abiertas” para
conversar y buscar alternativas de solucion para aquellos funcionarios que soliciten
dichos espacios de didlogo, junto con mantener reuniones regulares con organizaciones
gremiales y sindicatos.

Para concluir,un aspectoadministrativorelevante paralagestiondocumental corresponde

alareinstalacion de la Oficina de Partes, como punto central en la recepcion y distribucion
de documentos.
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Perfeccionamiento de herramientas de gestién
Las tecnologias de la informacion deben ser un elemento central -y no accesorio- dentro
de la agregacion de valor publico.

En ese sentido, la Corporacion ha buscado alternativas para incorporar herramientas
digitales bajo el concepto Saas (Software as a Service), con el fin de disminuir los costos
de infraestructura tecnoldgica y desarrollo.

Transparencia y eficiencia financiera
Uno de los aspectos mds complejos, es la recuperacion del equilibrio econdmico en la
Corporacion, partiendo de las deficiencias estructurales en sus fuentes de financiamiento.

Sin embargo, dentro de las acciones posibles, durante el afo 2021 la Corporacion se
enfoco en fortalecer las licitaciones publicas para el proceso de adquisicion de bienes
y servicios a traves de Mercado Publico. Esto, para lograr transparencia total en las
compras y dejando el trato directo como un mecanismo excepcional, dando mejor uso a
los recursos publicos.

La migracion de las adquisiciones a la plataforma de Mercado Publico -durante el aflo
2022- permitird demostrar que los recursos publicos asignados a la Corporacion Municipal
ViRa del Mar para el Desarrollo Social son usados con la mayor eficiencia posible y que
los contratos u érdenes de compras emanados de estas licitaciones, buscan siempre
maximizar el beneficio ciudadano para administrar y operar los servicios traspasados a
la Municipalidad de Vifla del Mar, en el dmbito de la Educacion Publica, Salud Primaria 'y
Cementerio.

En 2021, ademads, la CMVM participd como miembro permanente en la Comision Financiera,
organismo técnico constituido por diversas autoridades municipales y de la Corporacion,
en el que se han tratado aspectos de andlisis financiero y debatido alternativas de
recuperacion del equilibrio en las cuentas de ambas instituciones.

Un aspecto interesante de considerar es el perfeccionamiento de la dotacion de
administracion central, en el sentido de mantener controlados los gastos relacionados
al personal, pero incrementando el “headcount”, a través de profesionales altamente
competentes.

En el caso de Educacion, es posible sefalar los siguientes avances:

» Lo construccion de bases técnicas del llamado a concurso de Alta Direccion Publica
(ADP) para la direccidon de tres establecimientos comprometidos y definidos: Colegio
Oscar Marin Socias, Liceo Bicentenario de Vifia del Mary Escuela Arturo Prat.

» Avanzaren la mejoria de la infraestructura de los establecimientos educacionales en
tres lineas:

» Lo adjudicacion de 3 proyectos de conservacion con fondos de $900 millones
para tres establecimientos educacionales: Violeta Parra, Enrique Cdardenas y
Gaston Ossa.

» Proyecto de Diseflo para su posterior reposicion, por mas de S100 millones para la
Escuela 21 de Mayo.

» Cartera de proyectos a financiar por la municipalidad, de los cudles 2 se
encuentran listos y en proceso de elaboracion de las bases técnicas para llamar
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a licitaciéon, como son el cierre perimetral del Colegio Oscar Marin Socias de
Forestal y la electrificacion, con normas actualizadas, de la Escuela Patricio Lynch
de Miraflores.

En el marco del cumplimiento de los compromisos establecidos en el Decreto 69 de

2021, que establece la entrada en funcionamiento del Servicio Local de Educacion

PUblica (SLEP) Costa Central el 1° de enero de 2024, especificamente, en la etapa de

anticipacion en que este proceso se encuentra, el area de educacion ha cumplido

con:

» Se ha propuesto un candidato para representar a la alcaldia e integrar el comité
directivo local del nuevo servicio.

» Lo designacion de los miembros de la comisidon técnica que han entregado, en
los plazos establecidos, la informacién solicitada por la Direccion de Educacion
Publica referida a bienes muebles, bienes inmuebles, personas, convenios y
servicios.

» Se ha socializado el proceso de traspaso conforme a la ley con directivos de
establecimientos, equipo central del dreq, asociaciones, gremios y sindicatos de
lasy los trabajadores de la educacion municipal, asicomo con centros de padres,
madres y/o apoderados.
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