VINA DEL MAR, 25 A60. 1022

MUNICIPALIDAD ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:
DE VINA DEL MAR

Ne 10’5 '/ VISTOS: estos antecedentes:

a) Plan Municipal de Emergencias Afios 2022 — 2025, Gestion de Riesgo de
Desastres Comunal;

b) Memorando N° 651/2022;

c) Providencia del Administrador Municipal de fecha 17 de junio de 2022;

d) Memorando N° 1786/2022 de la Directora de Asesoria Juridica;

e) Ingreso Secretaria Abogado N° 793/2022; _

f) Lo dispuesto en los articulos 56 y 65 de la Ley N° 18.695, Organica

Constitucional de Municipalidades;

CONSIDERANDO: a) Que el Plan Municipal de Gestion de Riesgo
de Desastres, tiene como objetivo dar a conocer procedimientos, protocolos,
instancias de trabajo, herramientas de gestion y deberes, que cada area,
direccién, seccién u oficina municipal, perteneciente al proceso de gestion de
riesgo de desastres debe conocer y estar preparado para implementar ante la
ocurrencia de un evento destructivo a nivel comunal; b) Que por Memorando N°
651/2022 la Directora de la Direccién de Seguridad Publica remite Plan
Municipal de Emergencias 2022-2025, lo anterior con el objetivo de compartir
documento a las Unidades Municipales correspondientes y posteriormente,
convocar a una reunién de trabajo que nos permita revisar observaciones y
validarlo con los equipos municipales afines; ¢) Que por Memorando N°
1786/2022 la Directora de Asesoria Juridica informa que revisado el instrumento,

este se ajusta a derecho, no existiendo inconvenientes para que se apruebe;

DECRET O:

|- Apruébase el PLAN MUNICIPAL DE
EMERGENCIAS ANOS 2022 — 2025, Gestién de Riesgo de Desastres Comunal
y sus ANEXOS N°s 1, 2,3,4y5

Il.- El Plan y sus Anexos referidos en el acapite
precedente se insertan a continuacién, con numeracion paginas de 1 a 73, enel

presente Decreto:
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INTRODUCCION

El Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres, tiene como objetivo dar a conocer
procedimientos, protocolos, instancias de trabajo, herramientas de gestion y deberes, que cada area,
direccién, seccién u oficina municipal, perteneciente al proceso de gestién de riesgo de desastres
debe conacer y estar preparado para implementar ante la ocurrencia de un evento destructivo a nivel
comunal.

De esta manera, y en directa relacién con los objetivos trazados por el Municipio de Cuidados, esta
planificacién establece un modelo de trabajo con enfoque preventivo, que responda de forma
preparada, coordinada y eficiente ante cualquier emergencia, desastre y/o catastrofe, manteniendo
siempre una concordancia con la normativa legal, y por, sobre todo, que ponga en valor y como eje
estructural el bienestar de la comunidad.

La implementacién de este plan permite disponer de una eficiente planificacion multisectorial e
intrainstitucional en materia de gestion del riesgo de desastres, destinada al desarrollo de acciones
permanentes para la mitigacian, preparacion, respuesta, recuperacion y rehabilitacion de desastres
y catastrofes en la comuna, a partir de una vision integral de gestion de riesgos por parte de las
unidades técnicas municipales, que permitan optimizar la coordinacién de recursos humanos,
técnicos y materiales.

Por lo anterior, este plan sectorial, articula el trabajo institucional desarrollado con el Plan de
Prevencién y Emergencia de Incendios Forestales Urbanos 2021-2022, el Plan de Invierno 2021, el
Plan de Respuesta ante el fenémeno de tsunami, el desarrollo de las coordinaciones de la Mesa
Técnica de Trabajo Permanente para la prevencién de Riesgos y Emergencias en Vifia del Mar y las
Mesas de Prevencion de Incendios Forestales; permitiendo un trabajo asociativo y colaborativo entre
direcciones municipales con el objetivo de establecer un lenguaje en comun sobre gestion de riesgos
de desastres en Vifia del Mar.

Por todo lo anteriormente mencionado, el Municipio de Vifa del Mar, atendiendo al mandato otorgado
por la legislacién vigente y por sobre todo la Ley N° 21.364 que establece el Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, ha procedido a elaborar el presente "Plan Comunal de
Emergencia correspondiente al afio 2022-2025".
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1. MARCO NORMATIVO A NIVEL MUNICIPAL SOBRE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES 1

En el marco de la promulgacion de Ley N° 21.364 gue “establece el sistema nacional de prevencion
y respuesta ante desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de
prevencién y respuesta ante desastres, y adecua normas que indica” se hacen modificaciones a la
Ley 18.965, "Organica Constitucional de Municipalidades”, toda vez que el articulo 45 de la Ley N°
21.364. modifica la letra |) del articulo 4° establecido en la Ley N°18.695 sobre organica constitucional
de municipalidades, en cuanto a que las municipalidades en el ambito de su territorio podran
desarrollar directamente o con otros érganos de la administracién del Estado funciones relacionadas
con “La gestion del riesgo de desastres en el territorio de la comuna, la comprenderé especialmente
las acciones relativas a la fase de mitigacién y preparacion de estos eventos, asi como las acciones
vinculadas a las fases de respuesta y recuperacion frente a emergencias”

En esta linea, la ley que crea el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, que
sustituye a la ONEM, indica que éste esta *(...)conformado por el conjunto de entidades publicas y
privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo de riesgo de desastres, que se
organizan desconcentrada o descentralizadamente, y de manera escalonada, desde el ambito
comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar la adecuada gestion del riesgo de desastres,
y comprende las normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la
gestion del riesgo de desastres” (Art 1° Ley N° 21.364)

Dentro de esta ley se establecen: las fases del ciclo de riesgo, principios en la gestién del riesgo de
desastres, estructuras de coordinacién, funciones e instrumentos de gestion del riesgo de desastres,
desprendiéndose de este Ultimo punto, el presente Plan Comunal, como uno de los instrumentos
base de gestién a nivel municipal y comunal.

Sumado a lo anterior, el Decreto N°156 del Ministerio del Interior, del 12/03/2002, establece el Plan
Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta aspectos preventivos, de mitigacion, preparacion y
alerta temprana, respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la "Década
Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

Ademas, complementan las anteriores disposiciones, los cuerpos legales indicados en el Anexo N°1
sobre Referencias Legales, 1. ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL, del Plan Nacional de Proteccién Civil seguin Decreto N°156 del afio 2002.

1.1 NIVELES DE EMERGENCIA

Los niveles de emergencia son aquellos que podemos determinar sobre la base de la evaluacidn de
un conjunto de factores y condiciones, tales como |a extensién de la zona afectada, la cantidad de
personas afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados.

Conforme a lo anterior, los niveles de emergencia pueden ser categorizados de la siguiente forma:

1- EMERGENCIA MENOR: Situacién con un nivel de afectacién que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas, a través de una coordinacion de nivel comunal. Como por ejemplo,
lluvias en el territorio comunal.

2. EMERGENCIA MAYOR: Situacién con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional. Como
por ejemplo, lluvias intensas y prolongadas en la comuna.

3. DESASTRE: Situacion con un nivel de afectacion e impacto gue no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde otras
zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Como por ejemplo,
explosion de una industria quimica.

4- CATASTROFE: Situacion con un nivel de afectacién e impacto que requiere de
asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pals, a través de una
coordinacién a nivel nacional. Como por ejemplo, un terremoto.
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1.2 FASES DEL CICLO DEL RIESGO DE DESASTRES

Siguiendo directrices nacionales, para efectos del presente plan sectorial , se consideraran
como fases del ciclo de riesgo de desastres, las siguientes:

1. FASE DE MITIGACION: Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos
existentes, evitar la generacién de nuevos riesgos y limitar los impactos adversos o
dafos producidos por las amenazas.

2. FASE DE PREPARACION: Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan
para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de
amenazas inminentes o emergencias. La ALERTA constituye una etapa de la fase de
preparacion y consistira en un estado de monitoreo y atencién permanente; a la vez
que sera un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de
un evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

3. FASE DE RESPUESTA: Corresponde a las actividades propias de atencion de una
emergencia, que se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido el evento.
Tienen por objeto salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir
las perdidas.

4. FASE DE RECUPERACION: Acciones que tienen por objeto el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacién y reconstruccion
de la zona afectada y evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes.
De este modo, las etapas en la Fase de Recuperacion son las siguientes:

4.1 Rehabilitacién: consiste en la recuperacién, a corto plazo, de los servicios basicos
y el inicio de la reparacion del dafio fisico, social, ambiental y econémico de la zona
afectada, durante el periodo de transicién comprendido entre la culminacion de las
acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion.

4.2 Reconstruccidn: Consiste en la reparacién o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraestructura dafiada, y la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion.

1.3 PRINCIPIOS ESTRUCTURALES ESTABLECIDOS EN LA LEY N° 21.364

- PREVENCION: Implica atender, gestionar y reducir los factores subyacentes del riesgo
de desastres por parte del sistema que esta ley establece. De conformidad con este
principio, deberan elaborarse modelos de gestion prospectiva del riesgo por parte del
sector publico y privado.

- APOYO MUTUO: Requiere que todos los componentes del sistema, sean publicos o
privados, y la comunidad organizada, aporten colaborativamente sus competencias y
capacidades en aquellas fases del ciclo de riesgo de desastres en que tengan
responsabilidades establecidas, en razén de reducir el riego de desastres y limitar sus
impactos.

- COORDINACION: La gestién del riesgo de desastres depende de mecanismos de
coordinacién dentro y a través de los componentes del sistema en todos sus niveles.
Requiere de un compromiso absoluto de todos los organismos del estado, de
naturaleza ejecutiva y legislativa, asi como de la sociedad civil, para articular
responsabilidades que aseguren complementariedad, coordinacion y confianza entre
todos los integrantes del sistema.

- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: El sistema sera inclusivo, informado y orientado
hacia todas las fases del ciclo del riesgo de desastres, de modo que permita el
intercambio y diseminacién de datos e informacién entre todos los integrantes del
sistema, de manera accesible, actualizada y comprensible, cuyo fundamento sea
basado en la ciencia y complementado por el conocimiento tradicional, en conformidad
con lo establecido en las leyes. Ademas, el sistema promovera el conocimiento de los
instrumentos de gestién y de los protocolos de actuacién celebrados con los
integrantes del sistema.
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PARTICIPACION: El sistema debe reconocer, facilitar y promover la participacion de
la sociedad civil organizada, incluyendo al voluntariado, en el proceso de gestion del
riesgo de desastres.

ESCALABILIDAD: Es la utilizacion o movilizacion gradual y escalonada de
capacidades humanas, técnicas y materiales desde el nivel comunal, provincial,
regional, nacional e internacional, respectivamente, con el objetivo de satisfacer las
necesidades que surjan en cada una de las fases del ciclo de riesgo de desastres.

OPORTUNIDAD: Toda institucién o entidad, sea publica o privada, debera actuar en
el momento propicio en cada fase del ciclo del riesgo de desastres, de acuerdo con las
responsabilidades estabiecidas para cada una de ellas.

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE EMERGENCIAS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OB

3.

3.1 AN

Generar un marco regulatorio municipal para la “Gestiéon del Riesgo de Desastres”,
estableciendo a nivel institucional las competencias, atribuciones y funciones de cada area,
direccién, departamento y seccién municipal, para atender las distintas fases del ciclo de
riesgo de desastres, poniendo énfasis en la prevencion.

En este contexto, cuando la emergencia requiera de respuesta institucional y la autoridad
edilicia asi lo determine, en razén de las funciones que desarrollan los funcionarios y
funcionarias, estos seran convocados debiendo concurrir a la brevedad posible al lugar
definido como centro de operaciones municipal.

Sin perjuicio de lo anterior, cada uno de los funcionarios y funcionarias de esta Municipalidad
deberan estar a disposicion para concurrir a cumplir labores, para con ello, contribuir al
bienestar de los habitantes de la comuna.

JETIVOS ESPECIFICOS
Describir el marco de accion global para abordar sistematizadamente las distintas fases del

ciclo de riesgo de desastres.

Declarar el &mbito general de las coordinaciones entre las distintas direcciones,
departamentos, secciones y oficinas municipales, en las fases de mitigacién, preparacion,
emergencias y recuperacion.

Reconocer las funciones de cada area y unidad municipal para la Gestién del Riesgo de
Desastres, y ser empleadas en las fases de respuesta por el equipo municipal.

Identificar los nombres de los funcionarios y funcionarias municipales definidos como enlace
de emergencia con turno diurno, nocturno, feriado y fin de semana y comunicacion 24/7 para
reaccionar de inmediato al requerimiento edilicio, el cual debe estar en linea radial directa y
permanente con el Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres.

ANTECEDENTES COMUNALES

TECEDENTES TERRITORIALES Y DE RIESGO

La comuna de Vifia del Mar se localiza en la zona central de Chile, en la region de Valparaiso y
pertenece a la provincia de Valparaiso. Posee una superficie de 122 km?, con una altura promedio
de 2 msnm. Su localizacién absoluta se ubica entre latitud 33°01°28, y longitud 71°33'06" O. Su
localizacién relativa nos sefiala que al norte limita con la comuna de Concdn, al sur con la comuna
de Valparaiso, al este con la comuna de Quilpué y el oeste con el Océano Pacifico.

A nivel

provincial y en términos demograficos, Vifia del Mar es una de las comunas mas pobladas

de la provincia, de acuerdo a datos censales (Censo, 2017) la comuna de Vifa del Mar tiene una
poblacion de 334.248 habitantes en una superficie urbana de 121.6 kmv, siendo su densidad
poblacional cercana a 2.772 hab/km? aproximadamente.
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ILUSTRACION 1 DIVISION TERRITORIAL COMUNA DE VINA DEL MAR
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Fuente: Cartografia unidad técnica “Proyecto Vifia del Mar Segura”. Estudio Territorial (2015)

3.1.1 SISMICIDAD
A partir de la Linea Base de Riesgos, Comuna de Vifia del Mar” (2015), elaborada por el proyecto
“\liia del Mar Segura, Territorio con Enfoque de Riesgo”, y respecto a la falla del Marga-Marga se
puede sefalar que:

a) Falla del Marga-Marga

En el caso Vifa del Mar, Galdames y Saragoni (2002) sefialan que la presencia de |a falla por debajo
del Plan de Vifia representa una condicién de borde local y que producto de un sismo, se generarian
movimientos en la falla afectando a las estructuras que estén sobre ella. Los autores sefialan que la
falla aparentemente habria sufrido un pequefio desplazamienta centimétrico producto del sismo de
1985, generando el levantamiento de tejas en el techo de casas (algunos centimetros) en el sector
de 1 Norte y 5 Oriente,

En el caso particular de la de falla Marga-Marga en el drea urbana de Vifia del Mar, los resultados
indican la existencia de una franja que presenta desde alta a muy alta susceptibilidad de respuesta
sismica, que abarca parte del plan de Vifia del Mar (Poblacién Vergara) y la proyeccién de las trazas
de la falla hacia el sureste de la ciudad (especialmente en el entorno del estero).

En base a los resultados, se plantea la necesidad de profundizar en estudios de peligros sismicos
asociados a la falla y su incorporacién en estudios de microzonificacion sismica de areas urbanas'

' Para mayor detalle, se sugiere consultar los resultados del Estudio microzonificacion sismica en Sectores
urbanos de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar. 2013 de la Seremi de Vivienda y Urbanismo Region de
Valparaiso.
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ILUSTRACION 2 PROYECCIONES HIPOTESIS FALLA DEL MARGA-MARGA

Vina del Mar

termemoto ~ Traza falla Marga-Marga Traza de falla Marga-Marga A Furilos de referenca de lermena
GPS

1985 =, (1964) J (2002)
@ Beckewcondaro S  TazalaloMago-Marga s Trazaprincipal defalla N Lineamicntos paralolos falla
considerable lememolo 1906 -~ propuesta por Gana eis (1996} ~ M iy - 8 63l abiajo

Fuenie: Cartografia unidad técnica "Proyecto Vifia del Mar Segura”. Estudio Territorial (2015)
b) Dafios considerables terremoto de 1906, 1985 y 2010

La informacién presentada a continuacién es desarrollada en el Estudio de Microzonificacion
Sismica, elaborado en el Ministeric de Vivienda y Urbanismo en el afio 2013.

La informacién de sismos histéricos muestra una mayor concentracion de danos en los sectores
de Vina del Mar aledario a la falla Marga-Marga tal como se describe a continuacion:

a) Terremoto del 16 de agosto de 1906: Falla Marga-Marga es determinante en los dafos
ocurridos. Por el terremoto fue fuertemente dafada la Poblacion Vergara en las cercanias
de calles Valparaiso y Limache, sector en el cual la presencia de una grieta que se abrié al
momento de la sacudida fuerte y por donde fue expulsada agua turbulenta.

b

—

Terremoto del 3 de marzo de 1985: El dafio se concentro en los edificios altos construidos a
lo largo de Avenida San Martin. Esta concentracién de dafios podria ser causada por la
presencia de una antigua desembocadura del Estero Marga-Marga. Esta interpretacién entra
en conflicto con las evidencias geoldgicas del entorno, que indican que casi toda la parte
superior del Plan de Vifa tiene sedimentos del antiguo estero. Galdames y Saragoni (2002)
determinaron gue las estructuras que sufrieron mayor dafio en el terremoto de 1985 en Vifia
del Mar estan sobre la traza de la falla Marga-Marga, y que aparentemente habria sufrido un
desplazamiento de unos pocos centimetros producto del sismo. Los mismos autores asocian
el dafio del sector Canal Beagle a la cercania de éste con la traza de la falla.

Terremoto del 27 de febrero de 2010: Segun la informacién obtenida en diferentes fuentes
(inspecciones de terreno, prensa, Direccion de Obras Municipales, Departamento de Obras
Civiles de la UTFSM), los dafios en edificaciones de gran altura en la ciudad de Vifia del Mar,
se concentraron en la poblacién Vergara. Estas edificaciones presentan 4 o mas pisos con
dafio estructural, orden de desalojo y/o de demalicién.

o
—
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3.1.2. RIESGO DE TSUNAMI

La generacion de tsunamis en Chile estd asociada a la ocurrencia de grandes terremotos, debido a
la posicion geogréfica de nuestro territorio, es decir, en una costa de subduccién (fosa chileno-
peruana), donde convergen las placas tectdnicas de Nazca y la Placa Sudamericana. Asi, nuestro
pais es una de las regiones de mayor sismicidad en el mundo.

Elimpacto de un tsunami en la costa puede tener una amplia variedad de formas que dependen de la
magnitud del fendmeno que lo induce, la dimensidn y el periodo de las olas, las caracteristicas
batimétricas, la configuracion de la costa y la situacion de la marea, factores que combinados con la
morfologia de la superficie terrestre, la pendiente del terreno y el grado de rugosidad derivado de las
construcciones, arboles yotros obstaculos en tierra, condicionaran los efectos de inundacion.

En el estudio de recurrencias de tsunamis, las observaciones geoldgicas (identificacién depdsitos
de tsunamis, cambios nivel de las costas producidos por grandes terremotos) han confirmado que
los tsunamis presentan algln grado de recurrencia ciclica, en cuanto a la periodicidad y magnitud,
permitiendo identificar zonas probables de riesgos.

Cartografia oficial de inundacién por tsunami

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (en adelante, SHOA) ha reemplazado la
cartografia de inundacion por tsunami (referida al evento de 1906) para Vifa del Mary Valparaiso,
considerando el escenario mas extremo del cual se tiene registro, como fue el terremoto de 1730.

ILUSTRACION 3 CARTOGRAFIA DE INUNDACION POR TSUNAMI ARO 1730

Fuente: "Linea Base de Riesgos, Comuna de Vifia del Mar” (2015) elaboracién en base a informacién
proporcionada por SHOA, 2015.

Gracias a la informacién sobre profundidades de inundacién otorgada por el SHOA, se genera una
cartografia para la comuna de Vifia del Mar con el motivo de identificar con mayor precisién las
areas que se verian inundadas baséndose en su superposicién con la red vial. Al mismo tiempo se
identifica la cota 30 debido a que el territorio que se encuentra sobre este valor de altura es
considerado como seguro.

3.1.3 Riesgo de incendio en la interfaz urbano forestal

La interfaz urbana- forestal corresponde a la zona en la que el terreno forestal entra en contacto con
zonas edificadas. Esta situacion de mixtura entre dos subsistemas genera los antecedentes para
incorporar esta frontera en los estudios de riesgo de incendio a realizar para el correcto
ordenamiento y planificacion del territorio.

El incendio urbano forestal puede alcanzar y propagarse en el interior de los desarrollos edificatorios,
lo que hace que surjan problemas especificos, sustancialmente distintos a los provocados por los
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incendios puramente forestales o urbanos. Asi pues, el territorio de interfaz es el susceptible de ser
afectado por incendios forestales, pero al mismo tiempo constituye una fuente de peligro, pues se
trata de un ambito donde las probabilidades de ignicion por causas humanas son mucho mas
frecuentes (Vilaret al., 2008 en Galiana 2012).

A continuacion se presenta la priorizacién alta y media de incendio establecida por CONAF-CIREN
en el afio 2010 y la susceptibilidad muy alta de riesgo de incendio en el sector sur.

ILUSTRACION 4 RIESGO DE INCENDIO INTERFAZ URBANO FORESTAL

P ! =

Fuente: Cartografia unidad técnica "Proyecto Vifia del Mar Segura". Estudio Territorial (2015)

Susceptibilidad de ocurrencia

La amenaza de incendios forestales se genera cuando existe una conjuncion de factores, se
encuentran aquellos topogréficos, vinculados a las pendientes pronunciadas y a la exposicion de
laderas y factores meteoroldgicos asociados a las altas temperaturas (a mayor temperatura, mayor
velocidad de propagacion e intensidad caldrica), humedad relativa del aire (a menor humedad
relativa mayor velocidad de propagacion e intensidad caldrica) vy la velocidad y direccion del viento
{a mayor velocidad del viento, mayor velocidad de propagacion e intensidad).

Esta susceptibilidad de ocurrencia es lo que se conoce como las condiciones 30-30-30, a saber: 30
o mas grados de temperatura, menos de un 30% de humedad en el ambiente y mas de 30 nudos
de velocidad de viento.

3.2 VARIABLES DE RIESGO DE EMERGENCIAS QUE AFECTAN LA COMUNA

Teniendo presente la amplitud del territorio comunal y su variada topografia que se extiende desde
la costa hasta la parte alta de sus cerros con construcciones insertadas en la topografia de las
quebradas circundantes, contando con edificaciones de altura en el centro y algunos cerros, con sus
areas industriales, turisticas, empresariales y comerciales, diseminadas en loda su jurisdiccion
poseyendo, ademas, una variada infraestructura de carreteras, avenidas, calles, caminos y pasajes,
se han determinado las siguientes variables de emergencia, desastres y catastrofes mas probables
de ocurrir o afectar a la comuna de Vifa del Mar.
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ALTA POTENCIALIDAD DE OCURRENCIA FENOMENOS NATURALES:

- Incendios Forestales

- Tsunamis

- Sismicidad

- Fendmenos Atmosféricos (Vientos, precipitaciones, temperaturas altas y
bajas, sequias)

- Fenomenos Hidricos (inundaciones, aluviones, marejadas y otros)

- Fendmenos gravitacionales (remocién en masa, derrumbes, socavones y
similares)

ALTA POTENCIALIDAD DE OCURRENCIA FENOMENOS ANTROPICOS:

- Accidentes Vehiculares

- Incendios Urbanos

- Emergencias Quimicas

- Contaminacion Ambiental

- Incendios de Industrias

- Accidentes con multiples victimas

- Emergencias de Salud Publica (Pandemia, Epidemia, intoxicaciones, otros)

4, ESTRUCTURA MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El Comité para la Gestién del Riesgo de Desastres a nivel comunal, ejercera las funciones propias
para la fase de mitigacion, de preparacién, de respuesta y/o rehabilitacién. En cualquier fase, sera
presidido por la Alcadesa quién tiene la facultad, por resolucion fundada, de fijar las normas
especiales de funcionamiento de los mismos y convocar a los miembros gue los integraran en las
fases de mitigacién y preparacién, a fin de abordar temas relevantes en la gestion del riesgo de
desastres.

Entonces, el Comité Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, en adelante “el Comité Comunal”
estara integrado por:

a) La Alcaldesa, quién lo presidira. .

b) El Jefe de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la comuna, secretario técnico y
ejecutivo.

c) El Jefe de la Comisaria o tenencia, o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia de la comuna.

d) El superintendente del Cuerpo de Bomberos.

De lo anterior, el Director(a) comunal de Gestién del Riesgo de Desastres sera el asesor directo del
Comité en todo lo relacionado con la organizacion, coordinacion y ejecucién de las actividades
destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de
emergencias, desastres y catastrofes que puedan ocurrir en su respectiva area jurisdiccional.

4.1 CUADRO DE MANDO COMUNAL

Al ocurrir una emergencia, en la fase de respuesta siempre participa por lo menos un organismo
técnico de respuesta, que se relaciona con el conocimiento y manejo del evento especifico,
constituyendo un mando técnico frente a esta situacién. Este mando técnico es reconocido por otros
organismos que concurren a la emergencia y tacitamente se convierten en servicios de apoyo a la
funcién principal. Por ejemplo, ante un incendio urbano, se reconoce que el mando técnico lo
ejerceria Bomberos.

El Mando Técnico requerird de una coordinacién que, basada en la informacion y evaluaciones,
genere la instancia de relacién entre los recursos destinados a cubrir una emergencia. Corresponde
la coordinacién al Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres asumir el mando de coordinacion.

A su vez, el Mando Técnico requerird del mando Técnico Operativo, quienes permiten que la(s)
estrategias se canalicen hacia un objetico comun, que consiste en superar la emergencia.

13



A A
’#) VinadelMar Direccién de Seguridad Publica

éu;:mlclpio de Cuidaclos

Respecto al cuadro de mando de secretaria ejecutiva, le corresponderd asesorar tecnica y
operativamente la emergencia, y podra ser representada por el Director(a) de Gestion del Riesgo de
Desastres, 0 en caso de requerirlo por la Directora de Seguridad Publica.

Finalmente, sera la Alcaldesa, como primera autoridad comunal, a quien le corresponda velar por
dar respuesta y atender la(s) emergencia(s) que se desaten en la comuna. 2

En ese orden de cosas, el cuadro de mando quedaria definido segin la siguiente estructura:

MISION MANDO VHSION

DE CODRDINACION

DIRECTER{A] GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

EQUIPOS GPERATIVOS

Fuente: Elaboracion propia-

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, cada organismo e institucion del sistema de proteccion
civil debera atender a la misién de Gestion del Riesgo de Desastres, para enfrentar una situacién
de emergencia.

4.2 GESTION INSTITUCIONAL EN LAS FASES DEL CICLO DEL RIESGO DE DESASTRES

Con fecha 10 de marzo de 2022, el Concejo Municipal acordé crear la Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres como Departamento dependiente de la Direccién de Seguridad Publica, sustituyendo
al actual Departamento de Proteccion Civil y Emergencia, segtin DA N°5125 del 06.05.22; por lo que
la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres, sus funciones y actividades fueron asignadas al
numeral 8.5.3 del Reglamento interno, segiin DA N°3263.

Ademas de lo anterior, el Municipio de Vifia del Mar ha ido generando précticas y protocolos de
actuacion en las diferentes fases de la Gestién del Riesgo de Desastres, a saber:

421 FASE DE MITIGACION Y PREPARACION

FASE DE MITIGACION: En lo que respecta al desarrollo de medidas dirigidas a reducir los riesgos
existentes, evitar la generacién de nuevos riesgos y limitar los impactos adversos o dafios producidos
por las amenazas, se trabaja en el drea de la planificacion, a través de la actualizacion anual de los
planes municipales, a saber: “Plan Invierno"2 y “Plan de Prevencién de Incendios Forestales
Urbanos™, y ademés el desarrollo bimensual de la Mesa de Trabajo Permanente para la Prevencion
de Riesgos y Emergencias de Vifia del Mar.

- PLAN DE INVIERNO

De manera anual, se planifica, organiza y dirige el Plan de Invierno durante el periodo Septiembre-
Mayo, el cual es continuado en forma permanente durante el periodo invernal con labores de
mantencién y continua mientras permanezcan las condiciones de mal tiempo en todo el sistema
integral de aguas lluvias y los planes de contingencia en emergencias reclamadas.

2 Disponible en el portal institucional, para mayor referencia se puede revisar: Plan Invierno, Vifia del Mar 2021
3 Disponible en el portal institucional, para mayor referencia se puede revisar: Plan de Prevencién de Incendios
Forestales Urbanos, Vifia del Mar 2021-2022-

Foresiales e s, N s e e e
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Dada la ubicacién geografica y emplazamiento de la comuna, ésta se encuentra inmersa en dos
principales cuencas (Marga-Marga y Refiaca), con una diversidad de subcuencas, quebradas
naturales y cauces que, junto con el permanente desarrollo de asentamientos urbanos irregulares,
obstruyen los cauces naturales de agua; haciendo que las medidas preventivas vayan en la linea de:

- Limpieza de cuencas y quebradas

- Mantencion de 13 tranques desarenadores

- Limpieza de esteros Vifia del Mar y Refiaca

- Limpieza de 76 cauces y quebradas

- Limpieza 604 sumideros y atraviesos

- Limpieza 116 pozos absorbentes

- Reparacion de rejillas y tapas de camara

- Retiro de desechos voluminosos

- Limpieza y mantencién Laguna Sausalito y Tranque Forestal

- PLAN DE PREVENCION DE INCENDIOS FORESTALES URBANOS.

El Plan de Prevencién.y Emergencia de Incendios Forestales Urbanos, de la comuna de ViAa del
Mar, tiene como objetivo brindar apoyo en la proteccién de las areas urbanas comunales y periféricas
en contacto con vegetacion ante la ocurrencia de incendios forestales urbanos, desarrollando
acciones preventivas, mediante la construccién y mantencién de 118.539 metros lineales de
cortafuegos perimetrales, e implementando programas de limpieza y desmalezamiento en areas de
alto riesgo.

Ante situaciones de emergencia, se provee con recursos humanos, equipamiento y herramientas,
transporte y maquinaria pesada; ademas, de refuerzo de las empresas contratistas.

«  MESA TECNICA DE TRABAJO PERMANENTE PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS DE VINA DEL MAR

La Mesa Técnica de Trabajo Permanente, conforme al DA N° 11103 del 05.11.2014%, tiene como
objetivo reducir los riesgos naturales y antrépicos presentes en la comuna, a través del
fortalecimiento de la coordinacién entre la Municipalidad de Vifia del Mar y los distintos servicios
vinculados al tema. Entre los objetivos especificos destacan: diagnosticar vulnerabilidades
territoriales, sociales, ambientales y estructurales; implementar medidas preventivas y desarrollar
proyectos de infraestructura en areas vulnerables, por citar algunos.

Esta instancia, originada en 2014 a partir del proyecto "Vifia del Mar Segura. Desarrollo del Territorio
con enfoque de Riesgo", tiene reuniones bimensuales, sin perjuicio de encuentros mas periddicos a
través de comisiones y subcomisiones formadas para temas especificos. Corresponden a objetivos
de la mesa:

Objetivo General:

Propender a la reduccion de riesgos naturales y antrpicos de la Comuna de Vifia del Mar a través
del conocimiento de las facultades v competencia que entrega la institucionalidad vigente y del
fortalecimiento de la coordinacién entre el Municipio de Vifia del Mar y los distintos actores publicos
y privados vinculados a la temética de gestion de riesgo natural y antropico ante desastres.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estade de la institucionalidad vigente que regula la actuacion de cada
uno de los actores plblicos y privados, que participan en la mesa, a objeto de
identificar; potestades, obligaciones y facultades, con la finalidad de potenciar la
participacion de cada entidad en el marco de sus competencias.

2. Diagnosticar las vulnerabilidades territoriales, sociales, ambientales y estructurales
presentes en el territorio de la Comuna de Vifia del Mar.

3. Socializar los mecanismos de coordinacién e informacién institucional y social en Ia
gestion de riesgos.

4 Que se modifica por el DA N°11257 del 07.11.2014, en cuanto agrega pérrafo relacionado con actuacion del
Secretario Ejecutivo y Secretaria Técnica de la Mesa Técnica Permanente.
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4. Implementar medidas preventivas y mitigadoras para la reduccién de los riesgos y el
fortalecimiento de la gestion anticipatoria de posibles eventos catastroficos en la
Comuna de Vifia del Mar.

5. Desarrollar proyectos de infraestructura en dreas vulnerables cuya finalidad sea
disminuir los riesgos.

6. Fortalecer los programas de prevencion existentes.

7. Desarrollo de subcomisiones de trabajo en tres dimensiones: Anticipacion,
emergencia y respuesta ante desastres de origen natural o antrépico.

A la fecha, la Mesa Técnica de Trabajo Permanente para la Prevencion de Riesgos y Emergencias
de Vifia del Mar, es integrada por®:

1. | Municipalidad de Vifia del Mar.

2. Intendencia Regién de Valparaiso.

3. Gobernacién Provincial de Valparaiso.

4. ONEMI Regién de Valparaiso (Oficina Nacional de Emergencias).
5. SEREMIA Obras Publicas Regién de Valparaiso.

6. SEREMIA Medio Ambiente Regién de Valparaiso.

7. SEREMIA Vivienda y Urbanismo Regién de Valparaiso.

8. SEREMIA Salud Region de Valparaiso.

9. Gobernacién Maritima Region de Valparaiso de la Armada de Chile.
10. Prefectura de Carabineros Vifia del Mar.,

11. Prefectura Policia de Investigaciones Vifia del Mar.

12. Superintendencia de Bomberos Vifia del Mar.

13. Coordinacién Regién de Valparaiso Defensa Civil de Chile.

14. Corporacidn Nacional Forestal, Region de Valparaiso.

15. |. Municipalidad de Valparaiso.

16. ESVAL S.A.

17. Chilguinta Energia S.A.

18. CGE S.A (Compaiiia General de Electricidad).

19. Unién Comunal de Juntas de Vecinos Vifia del Mar (UNCO Vifa).
20. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

FASE DE PREPARACION: En cuanto a las capacidades y habilidades que se desarrollan para
prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de amenazas inminentes
o emergencias, se trabaja en la entrega de informacién en los territorios sobre las causas que
provocan los incendios forestales, se capacita a la comunidad respecto a la forma de prevenir y
reaccionar frente a este tipo de emergencias, y se desarrollan conversatorios sobre los problemas
que padece el sector correspondiente respecto a esta problematica para buscar la forma de darles
solucion.

- MESA DE PREVENCION DE INCENDIOS FORESTALES

Las mesas de prevencion de incendios forestales, son desarrolladas por la Direccion de Seguridad
Publica, a través del Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres, en conjunto con la ‘mesa
técnica de trabajo permanente para prevencion de riesgo y emergencias en la comuna de Vifia del
Mar", dependiente de la Direccién de Operaciones y Servicios.

En base a los requerimientos de dirigentas y dirigentes, se agendan las mesas de trabajo y
desarrollan dos tipos de exposiciones, comenzando por el equipo de la mesa técnica, explicando las
condiciones que deben darse para que se origine un incendio forestal, ademas se entregan datos
georreferenciados sobre Ia situacion actual del sector y se informa sobre los trabajos que el municipio
esta desarrollando en la materia.

Posteriormente el equipo de Gestién del Riesgo de Desastres expone de forma practica la forma en
que debe reaccionar la comunidad frente a un incendio forestal, tomando en cuenta las diversas
variables que influyen en este tipo de emergencias. Se entregan consejos y datos Utiles que
permitirén a la comunidad prevenir y en el peor de los casos, reaccionar frente a un incendio forestal.

5 Cabe destacar que deben modificarse los integrantes de esta mesa, de acuerdo a la Ley N°21.073 que Regula
la Eleccion de Gobernadores Regionales y Realiza Adecuaciones a Diversos Cuerpos Legales.
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422 FASE DE RESPUESTA

Respecto a las actividades propias de atencién de una emergencia, que se llevan a cabo de manera
inmediata luego de ocurrido un evento, la Institucion ha desarrollado el protocolo de respuesta
institucional ante una emergencia, desastre o catastrofe, disponible en el siguiente Anexo N° 1de
este plan®.

En la fase de respuesta, la coordinacion institucional esta definida como:

ORGANIGRAMA 1 COMITE COMUNAL DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

e
ALCALDE(SA)
TN
UNIDAD DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES
\--..../
/—‘\_‘_w/‘—'\\
DIRECCION DE SEGURIDAD DIRECCION DE
PUBLICA OPERACIONES Y SERVICIOS
N
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
\-._/
DIRECCION DE OBRAS
\-—/
DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
\_/
—/—\
SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION
\-__.-/
DIRECCION DE ADMINISTRACION
COMUNICACIONES MUNICIPAL
b S b S g
DIRECCIGN DE ASESORIA
DIRECCION DE CONTROL JURIDICA
\--.-.-/ \*-._./

Fuente: Elaboracién propia-

8 Para mayor referencia, se puede observar anexo N°1 Protocolo de Respuesta Institucional ante una
emergencia, desastre o catastrofe. Que complementa los protocolos v procedimientos informados por la Unidad
de Prevencién de Riesgos Municipal.
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423 FASE DE RECUPERACION

En lo que respecta a la recuperacién, a corto plazo, de los servicios basicos y el inicio de |a reparacion
del dafio fisico, social, ambiental y econdmico de la zona afectada durante el periodo de transicién
comprendido entre la culminacién de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion, las coordinaciones de la Mesa Técnica de Trabajo Permanente para la Prevencion
de Riesgos y Emergencias de Vifia del Mar ha permitido mantener una estructura de mando que
permitiria avanzar de manera efectiva hacia la fase de recuperacion.

Ademas, se tendré como referencia el manual de procedimientos para la entrega de ayuda social de
emergencia’.

5. PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL COMITE COMUNAL ANTE UNA
EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE

Inmediatamente de ocurrido un evento de emergencia de connotacién publica o de proporciones, asi
como un evento de escala de desastre comunal, provincial, regional o nacional, el Comité Comunal
se auto convocara inmediatamente generado el evento. Deberan estar representadas en este Comité
las direcciones, departamentos y oficinas que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de
sus recursos humanos y materiales disponibles, sean necesarios para la gestién del riesgo de
desastres®,

5.1 EVALUACION

Se hara una primera evaluacion de diagnéstico de la situacion cuyos datos e informacién seran los
que dispongan cada uno de los integrantes desde sus dreas respectivas.

5.2 PRESIDENCIA

En las reuniones de trabajo y actividades que se desarrollen durante el funcionamiento del Comité
Comunal, la presidencia la asume la Alcaldesa, asesorada técnicamente por la Directora de
Seguridad Publica, como Secretaria Ejecutiva, si corresponde, y por el Director(a) de Gestién del
Riesgo de Desastres, quién liderara el Mando de Coordinacién, e incluso, en caso de requerirlo,
liderando el mando de Secretaria Ejecutiva, encabezando ambos mandos de manera
complementaria.

5.3 COORDINACION EJECUTIVA

La Direccion de Seguridad Publica, a través de la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres, se
hara cargo de la logistica de comunicaciones y de la supervisién del adecuado bienestar de los
miembros del Comité Comunal y también del debido funcionamiento de los equipos y elementos
técnicos utilizados.

7 Para mayor referencia, revisar Anexo N°2 Manual de Procedimientos para la entrega de Ayuda Social de
Emergencia Unidad Gestion de Riesgo de Desastres.

® Deberan presentarse al menos las unidades indicadas en el Protocolo de Respuesta Institucional ante una
emergencia, desastre o catastrofe.
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ORGANIGRAMA 2 COORDINACION EJECUTIVA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

7N

DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA

e

.

DEPARTAMENTO DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

-

h(

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
INSPECCION COMUNAL SEGURIDAD CIUDADANA

Fuente: Elaboracion propia-

Actuara como secretaria ejecutiva de este Comité Comunal la Directora de Seguridad Publica, o el
Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres, ademas del mando de coordinacion, en caso de
requerirlo, mediante decreto o resolucién. El Director(a) de la Unidad de Gestién del Riesgo, sera el
asesor técnico directo de aquella estructura en todo lo relacionado con la organizacion, coordinacion
y ejecucion de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los
problemas derivados de las emergencias, desastres y catastrofes que puedan ocurrir U ocurran en
la comuna.

5.4 CONVOCATORIA

Se convacaré al Centro de Operaciones de Emergencia ante la probable ocurrencia de un evento
adverso de manifestacion lenta que amerite la respectiva alerta por parte de la Autoridad Comunal,
indicando esta Gltima si se hace necesaria la concurrencia de las instituciones y organismos
involucrados a constituir el Comité Comunal en forma permanente.

Para el caso de eventos de manifestacion stbita, se procedera a la auto convocatoria, es decir,
concurrir al Centro de Operaciones de Emergencia sin necesidad que se les llame, ante la presencia
de un sismo de Intensidad VIl o mas en la Escala de Mercalli, u otro evento de similares impactos.

Cualquiera sea el evento, se tendra como referencia la comunicacién en claves radiales de
identificacién y transmision®.

5.4.1 EVENTOS DE AUTO CONVOCATORIA

A) TERREMOTO ASOCIADO A TSUNAMI, CON EPICENTRO LOCAL

Siendo este el caso uno de los mas criticos de ocurrencia, dado que al tener un epicentro de
terremoto local, el impacto en la poblacién e infraestructura es instantaneo y el tsunami puede llegar
a la ciudad en los siguientes minutos, dependiendo la profundidad, tamafio de ruptura y magnitud,
entre otros. Viéndose agravado si esto se produce en medio de un periodo de precipitaciones
intensas, que ademas de provocar inundaciones, las condiciones de suelo infiltrado y reblandecido,
amplificarian el efecto sismico, y aumentaria la velocidad y distancia que cubriria el tsunami.

El personal municipal y personal de las instituciones que conforman SINAPRED deberan asegurar
la integridad de sus familias y si se encuentran en dreas de riesgo, deberan ponerse a salvo
dirigiéndose en primera instancia a los Centros de Evacuacion Masiva (en adelante, CEM) y, en caso
extremo, a las zonas de seguridad mas cercana y luego dirigirse al Estadio Sausalito. De no poder

9 Para mayor referencia, se puede revisar el Anexo N°3 de este plan: Anexo N°3 Claves Radiales de
ldentificacion y Transmision.
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llegar a este lugar, debera dirigirse y/o quedarse en el CEM, mas cercano a prestar apoyo en la
coordinacién de este.

Si no se cuenta con informacién oficial de la magnitud del evento, ante un evento sismico que no
permita mantenerse de pie, se debe evacuar sin esperar aviso; resguardando que la comunidad esté
sobre la cota 30 mts.

Cada departamento municipal debe tener un encargado de enlace de emergencia con turno diurno,
nocturno, feriado y fin de semana y comunicacién 24/7 para reaccionar de inmediato al
requerimiento, el cual debe estar en linea radial directa y permanente con el Departamento de
Gestién del Riesgo de Desastres.

Se debe hacer llegar el listado de estos encargados a la Direccién de Seguridad Publica y al
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres y mantenerlo permanentemente vigente y
actualizado, avisando cualquier cambio del funcionario responsable.

B) TERREMOTO ASOCIADO A TSUNAMI, CON EPICENTRO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL
Y/O ZONAS REMOTAS

El punto de convocatoria del Centro de Operaciones del Comité sera siempre el recinto del Estadio
Sausalito, ubicado en Av. Padre Hurtado 300, Sausalito, Vifia del Mar.

La primera tarea sera establecer contacto por el CAT (Centro de Alerta Temprana), ONEMI Regional
ylo SENAPRED Regional, para obtener informacion oficial y la verificacion de la Alarma de
Evacuacién, en caso de que se haya generado un sismo de magnitud importante que conlleve al
riesgo del fenémeno de tsunami, para las costas de Chile y, en especial, nuestra zona.

Asimismo, mantenerse atentos a las transmisiones radiales oficiales y/o sistema de mensajeria
(S.A.E), que se efectiian entre el SHOA y "Omega 0" (ONEMI Central Santiago), por donde se
oficializaran las alertas y alarmas.

El personal municipal, debera asistir en auxilio de la poblacion y en apoyo de las demas instituciones
de orden y seguridad, para que la evacuacion a los puntos de seguridad, sea en calma, en orden y
rapida.

Esta tarea se debera prolongar acorde con los tiempos de las “Alertas y/o “Alarmas” emitidas
oficialmente, y que dicen relacién con los tiempos de arribo de la primera ola (del tren de olas), del
tsunami. Considerando que este actuar deberd llevarse a cabo hasta que las condiciones de
seguridad del proceso asi lo ameriten.

La logistica y funcionamiento debera ser la misma descrita en el evento anterior, en cuanto al
protocolo de accién.

C) EVENTO HIDRO-METEOROLOGICO SEVERO

Entendido como la inundacién de la ciudad, provocado, por desborde de cauces, de los esteros,
aluviones u otros.

Al igual que en los eventos anteriores, la auto convocatoria, sera en el recinto del Estadio Sausalito
o donde la Autoridad lo indique, acorde con las caracteristicas del fenémeno y sus consecuencias,
observando el protocolo antes descrito para el funcionamiento del Centro de Operaciones del
Comité.

En el caso del personal a cargo de personal (cuadrillas), vehiculos, y otros en la emergencia, este
también debera concurrir y/o estar atento a las comunicaciones propias de su Institucién, para la
asignacién de tareas y coordinacion de la misma.

Especial relevancia toman en este caso los equipos de maquinaria pesada y camiones dependientes
de la Direccién de Operaciones y Servicios, para acudir a aquellos puntos afectados por aludes,
desplazamientos de tierra en quebradas, cauces u otras, que afecten a la poblacion.

Se dara prioridad de atencién a aquellos sectores que vean amenazada su poblacion, viviendas y/o
infraestructura critica vial.
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Se debera asignar personal en cantidad y recursos de acuerdo a la gravedad del evento en el o los
sector(es) afectado(s). Esta sera tarea prioritaria del Comité Comunal y ademas de requerir los
recursos a los Organismos Superiores y/o Externos, que sean necesarios cuando la capacidad de
respuesta local este siendo superadas.

D) INCENDIO FORESTAL URBANO

Incendio forestal urbano con alto impacto de afectacién y/o riesgo de viviendas en uno o varios
eventos que se estén generando

En este caso se constituye el Centro de Operaciones del Comité Comunal, en el recinto del Edificio
Consistorial de la Municipalidad, o en el lugar que la Autoridad disponga, para estos efectos.

En este evento participan la Direccién de Seguridad Publica, Departamento de Gestion del Riesgo
de Desastres, Direccién de Operaciones y Servicios, el cuerpo de Bomberos de Vifia del Mar y la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF), con la presencia de quienes sean convocados acorde con
la magnitud del evento.

La Direccién de Desarrollo Comunitario (Dideco), para la atencion o preparacion de damnificados ylo
afectados, para la atencién de las familias y personas, tanto en la atencién de ayuda de emergencia
de primera instancia, como de la evaluacién posterior de proveer de viviendas de emergencia y/o
requerimientos de emergencia basicos.

La Direccién de Seguridad Publica, a través del Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres,
en conjunto con el Departamento de Operaciones y Servicios, de acuerdo a la solicitud de
Gobernacién, Bomberos, CONAF y SENAPRED (ex ONEMI), destinara el nimero de camiones
aljibes, que previa evaluacién sean necesarios. En caso de exceder las capacidades de la dotacion
municipal 0 que éstas no estén disponibles, se debera pedir ayuda al CAT (Centro de Alerta
Temprana) de SENAPRED Regional, para que coordine el envio de material de apoyo requerido.

Es de especial relevancia la evaluacion del o los sectores afectados en relacién con el impacto en el
resto de la comuna, atendiendo las vias de acceso, y el aislamiento de ofros sectores que se vean
amenazados.

El Comité Comunal, debera prever los apoyos logisticos de hidratacion y alimentacion del personal
que se encuentre laborando directamente en el control de la emergencia.

5.5 INFORMACION

En el marco del manejo de la informacidn es necesario considerar dos areas:

Informacién Interna: correspondiente a toda aquella informacién que es propia de cada institucion,
para coordinar sus recursos y acciones, la cual se realiza con medios propios y que se avalan en los
planes sectoriales de respuesta.

Informacién externa: corresponde a toda aquella informacién que sera traspasada de un organismo
a otro, a través de la cadena de comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor toma de
decisiones de respuesta en los niveles que corresponda como igualmente informar adecuada y
oportunamente a la opinién publica. La informacion plblica sera entregada por la Alcaldesa, quien
eventualmente puede delegar la entrega de informacién en el Mando de Coordinacion, esto es, a
Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres, Directora de Seguridad Publica o al Director(a) a
quien designe.

5.6 COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

Las Comunicaciones del Comité Comunal seran coordinadas por el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres.

El departamento de Gestién del Riesgo debera mantener actualizado los nombres, direcciones,
teléfonos, correos, direcciones y todo otro medio que se requiera para contactar a las Jefaturas de
todas las Instituciones de Emergencia, ademas, debera habilitar una “Sala de Comunicaciones”, para
albergar alli, todas las necesidades de comunicacién y sus respaldos, sean estas tanto radiales,
computacionales, telefénicas de linea terrestre, celular y satelital, u otras. (Sala en Estadio
Sausalito).
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Serz el Director(a) del Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres, o a quien €l hubiere
delegado para tales efectos, quién entregue informacion relativa a la definicién y conformacion del
Mando Técnico a través de dispositivos de comunicacion interna como sistemas UHF o telefonos
celulares.

Antes de recibir alguna nueva informacién y/o construccion, se debera desarrollar la coordinacién de
trabajo con personal municipal, de al menos las siguientes direcciones, y sus respeclivos
departamentos y secciones de acuerdo al DA N°7375 del afio 1998 y aquellos que lo modifican: '

a, Direccién de Administracion Municipal.

b. Direccién de Seguridad Plblica, a través de su departamento de Gestion del Riesgo de
Desastres y Departamento de Seguridad Ciudadana.

c. Direccién de Operaciones y Servicios, a través de su Departamento de Construccion e
Infraestructura Urbana, Departamento de Servicios del Ambiente, Departamento de
Transito y Transporte Publico, Departamento de Infraestructura de Utilidad Publica,
Departamento de Mantencién y Reparacion de Vehiculos y Maquinaria pesada.

d. Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de su Departamento de Desarrollo Social,
y el que correspondiere.

e. Direccion de Obras Municipales, a través de su Departamento de Permisas y
Fiscalizacion de Obras.

f. Direccién de Comunicaciones, a través de su Oficina de Prensa.

g. Direccion de Administracion y finanzas, a través de su Departamento de Infraestructura
y Recursos Materiales,

h. Departamento de Personal.

5.7 CENTRO DE OPERACIONES

El centro de operaciones del Comité Comunal estara localizado en las dependencias del Estadio
Sausalito, o donde la Autoridad designe, previa coordinacién con el Director(a) de la Unidad de
Gestién del Riesgo de Desastres. El Centro de operaciones debera contar con las facilidades
necesarias de comunicacién para centralizar la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacion
de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar
decisiones oportunas y precisas, diseminar informacién procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.

El Centro de Operaciones, debera contar con al menos:

1. Generador adecuado a todas las necesidades eléctricas de funcionamiento del Comité y de
seguridad del recinto; '

. Dependencias adecuadas para sostener las reuniones y salas operativas del Comité;

. Servicios higiénicos adecuados;

. Una sala para albergar las comunicaciones;

. Agua potable;

. Seguridad interna y perimetral;

. Implementacién de Kit de higiene personal;

. Posibilidad de habilitar dependencias para pernoctar;

. Sala Implementada para atencién de pacientes;

w0 oo~ O kW N

22



AN
%J VifadelMar Direccién de Seguridad Publica

/A Muricipio de Cuidados

Si el Centro de Operaciones es en el Estadio Sausalito, deberd ademés contar con, al menos:

1.Centro de Recopilacion y Analisis de Informacién: Sistema de Telecomunicaciones VHF y/o UHF,
operativo o maleta portatil de comunicaciones y con sistema de respaldo, con frecuencias de
coordinacién con las bases de radios existentes en la comuna;

2. 2 lineas telefdnicas;

3.Teléfono Satelital;

4. Servicio de correo electrénico;

5. 4 computadores en red,

6. 2 impresoras;

7. 1 fotocopiadora;

8. Cartografia del territorio afectado en formato papel y digital;

9. Insumos de escritorio para el normal funcionamiento de este;

10. Sistema eléctrico de respaldo y otros dispositivos electrénicos de comunicacién.

Ademas, el Estadio Sausalito habilitara las siguientes dependencias:

1. Sala de Recepcién de llamados Telefonicos de Emergencia del Municipio (numero 800)
2. Sala para Prensa

3. Sala de Reuniones del Comité Comunal

4 .Sala de procesamiento de Datos e Informaciones

5.Sala para los enlaces comunicacionales radiales con:

S.AM.U.

Bomberos

Carabineros

Defensa Civil

Otros

Sala de crisis del Comité Comunal
Sala para la Central de Comunicaciones Internas del Municipio
Sala para Bodegas

Barios Completos
Estacionamientos

Comedores

Otras dependencias

A AR LT N AN NS

Respecto a los representantes de Instituciones que sean convocadas a constituir el Centro de
Operaciones, deben tener capacidad resolutiva y de toma de decisiones por parte de sus
Instituciones, de acuerdo a las funciones contenidas en este plan, en el anexo N°2'°

Los miembros convocados, deberan prever contacto con su propia Institucion, para la recepcion y
entrega de informacién oportuna ya sea de recopilacién de datos del evento, como asi, la de entrega
de las instrucciones emanadas del Comité Comunal.

10 Para mayor referencia revisar Anexo Organizacién Externa del Comité de Gestién del Riesgo de Desastres.
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5.8 PUESTO CERO:

El o los "Puesto Cero”, son los lugares asignados para almacenar y distribucion de la logistica propia
del Municipio y de los elementos que se reciban para la administracién de la emergencia.

El “Puesto Cero 1", correspondera al lugar del Estadio Sausalito, y los que se habiliten
posteriormente llevaran el mismo nombre mas el nimero del Puesto cero anterior (Puesto Cero n+1).

El o los Puesto Cero estaran enlazados por un sistema de comunicaciones radial y por los sistemas
de mensajeria celular, al Comité Comunal. Ademas, deberan poseer instalaciones apropiadas para
su desempefio de coordinacidn. Y cada uno de los “Puestos Cero”, debera tener un coordinador o
coordinadora con responsabilidad juridica.

5.9 EVACUACION

Ante una Alerta y/o Alarma por el evento de manifestacién del fenémeno natural de tsunami se
consideraran las vias de evacuacion v los 34 puntos de evacuacién, dispuestos por el "Plan de
Respuesta ante Fenémeno Tsunami” y validado por el SENAPRED (ex ONEMI) para la comuna de
Vifa del Mar'.

5.9.1 CENTROS DE EVACUACION MASIVA (CEM)

Para los efectos de la evacuacion masiva se dispondran de los siguientes "Centros de Evacuacion
Masiva” (CEM.), en la Comuna de Vifa del Mar:

a) Iglesia Lourdes, sector Agua Santa con calle San José Oriente.

b) Quinta Vergara, anfiteatro y el sector que colinda con la Poblacién "Siete Hermanas”.

c) Deportivo “Real Horizonte", altura paradero 3 Forestal.

d) Chorrillos, se subdivide en 3 estaciones: Iglesia Jesucristo de los Santos de Los Ultimos
Dias ubicada en calle Valdivia, cancha basquetball ubicada en Calle “Cancha”, y Escuela
José Maria Caro.

e) Colegio Canal Beagle

f) Estadio Municipal de Miraflores

g) Polideportivo; Estadio Sausalito y Estadio El Bosque

h) Canchas deportivas “Fair Play”, Subida Alessandri (detras del "Supermercado LIDER")

i) Estacionamientos, costado Helipuerto Hospital Naval

i) Los Sargazos, Refiaca Bajo.

k) [LN.P. Refiaca Bajo

En cada uno de estos recintos se debera establecer una evaluacién primaria (y las que se requieran
posteriormente), tomando en cuenta lo siguiente:

a) Numero de evacuados (por sexo, edad, condicion etaria) (efectuar listado de familias)
b) Numero de lesionados y desaparecidos (efectuar listado de ello)
¢) Numero de infantes, nifios, jJdvenes y tercera edad abandonados.

Para ello, es oportuno primero hacer un catastro de las necesidades en general y por familia;
segundo, mantener un contacto radial permanente con el Comité Comunal; tercero, ubicar a los
lesionados en una zona para su atencion y resguardo; cuarto, asegurar la convivencia entre los
evacuados, quinto, asegurar la zona del ingreso de ajenos, y seis, mantener un catastro actualizado
por hora de quienes abandonan este Centro.

Ademds, se consideran las caracteristicas que debe tener cada CEM en el Anexo N°5 de este
documento®?.

5.10 INSTRUMENTOS DE ADMINISTRACION DEL COMITE

- Ficha Comité Comunal.

- Ficha de Albergues

- Ficha de deteccion de puntos criticos y vulnerabilidades
- Actas Comité Comunal de Vifia del Mar.

" Para una mejor visualizacion se sugiere acceder al siguiente link: htipsi/www. ONEMI.gov.cliwp-
content/uploads/2019/07/Vi%C3%B1a-del-Mar.pdf)

12 Para mayor referencia revisar Anexo N°5 Descripcion Centros de Evacuacién Masiva-
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5.11 INFORMES DE EMERGENCIA

- Informe preliminar: Cada unidad encargada de un "Puesto Cero” debera remitir al Comité
Comunal un informe preliminar del estado de situacion de la emergencia abordada.

- Informe a la poblacién: Se debera por los medios de comunicacion que estén operativos,
transmitir el estado de situacién y medidas que promuevan la seguridad de la poblacion
afectada. Alcalde(sa) puede asumir esta tarea con apoyo de asesor técnico segun la
emergencia.

- Informe de estado de situacién: Se debera generar un estado de situacion desde cada
“Puesto Cero” al Comité Comunal del desarrollo del evento, sus impactos y capacidad
de respuesta de la poblacion, sefialando los puntos criticos desde la perspectiva social,
infraestructura, servicios, ambiental y econdmica.

5.12 LOGISTICA

Para dar cumplimiento a lo expresado en este documento y sus alcances, la Alcaldesa se apoyara
de la Direccién de Seguridad Publica, a través de la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres,
para que pueda ejecutar todas las acciones dentro de la coordinacion, ejecucion de los planes, en
sus fases de mitigacién, preparacion, respuesta y recuperacion, que tengan relacién con las
Emergencias, Desastres y Catastrofes.

La Direccion de Seguridad Publica, dispondra de todos los medios humanos, técnicos y los que se
requieran, para estar en funciones las 24 horas del dia, todos los dias del afio, en estado de alertay
preparacién ante la ocurrencia de un evento, siendo potestad de nuestra maxima autoridad en
conjunto con la Direccién de Seguridad Pulblica, determinar la modalidad, mecanismo y/o turnos
rotativos para aquello.

El Municipio debera proveer de los elementos necesarios para desarrollar simulacros, con la
participacién del “A, B, C" de las Instituciones de Emergencia y organismos que se requieran, de
acuerdo al objetivo del simulacro.

Al producirse una emergencia, desastre o catastrofe, cada unidad Municipal, formularéa sus
necesidades para atender el evento al Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres, la cual
imputara, al item "Emergencia” del Presupuesto Municipal.

Se procedera a dar curso a los procedimientos de adquisicion o contratacién, segin corresponda
con el apoyo de la Seccién de Abastecimiento y de la Secretaria Comunal de Planificacién,
respectivamente.

Esta actualizacién de inventario se hara bajo el amparo del articulo 8 letra ¢ de la Ley N° 19.886, de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios y del articulo 10
numero 3 de su Reglamento.

Se debera prever la adquisicion de alimentos, vestuario, combustible, repuestos, herramientas,
equipos y todo lo necesario para poder dar cumplimiento a las tareas de respuesta y recuperacion.

5.13 MECANISMOS DE TACTICA Y ESTRATEGIAS

Para efectos de una mejor administracién de las Emergencias en la Comuna de Vifia del Mar, la
comuna se divide en tres sectores mayores, teniendo doce subsectores.

1. Sector Norte: Comprende entre el limite Norte de la comuna, hasta el “Estero de Refiaca” y
por medio de una “linea imaginaria de Oeste a Este desde la ribera Norte del estero, por
calle "Salvador Vergara” hacia el Oriente hasta Camino Internacional, altura Industria
“Ambrosali”, en su limite Sur, donde el “Estero de Refiaca", pasa por debajo de la Ruta
Internacional.

2. Sector Centro: Comprende desde la ribera Sur del “Estero de Refiaca”, a lo largo de este,
hasta la ribera Norte del “Estero de Vifia del Mar”, a lo largo del mismo.
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3. Sector Sur: comprende de la Ribera Sur del “Estero de Vifia del Mar”, a su largo, hasta el
limite Sur comunal.

En cada uno de estos sectores, se alojan las doce subdivisiones comunales, asi mismo los Centros
de Evacuacion Masiva (CEM). Cada uno de estos sectores, tendra un "Coordinador Sectorial” y
radialmente o por mensajeria, usara el concepto de: “Sector”. Este encargado debera suministrar
toda informacién relevante en cuanto a:

Damnificados

Albergados

Afectados

Lesionados

Muertos

Desaparecidos

Estado de viviendas

Dafio mayor habitable o dafio mayor no habitable, destruida irrecuperable, no evaluada
Estado de los servicios basicos

Estado de las carreteras e infraestructuras
Requerimientos

Otros.

LKA KRS LAS

Establecer deberes y funciones es fundamental al momento de enfrentar una emergencia, tal es asi,
que estar preparados y en conocimiento de las acciones que cada uno debe realizar es el primer
paso para desarrollar una cultura preventiva dentro del municipio y sus diferentes direcciones, con
sus respectivas competencias técnicas.

6. PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS ANTE UNA EMERGENCIA A NIVEL
NACIONAL O COMUNAL

De acuerdo al tipo de emergencia, la gestion de riesgos de desastres se activa de acuerdo a los
siguientes procedimientos:

6.1 PROCEDIMIENTO PARA EVENTOS DESTRUCTIVOS DE MANIFESTACION LENTA

Activacion y Alerta

Ante la inminente ocurrencia de una situacién de emergencia, reacciona a lo menos, un organismo
o institucién componente del Sistema de Proteccion Civil, emitiendo un Informe preliminar.

El responsable del servicio involucrado analiza la informacion relativa a la situacion y si determina
que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se vera sobrepasada, informara de la
situacién al Director(a) de Gestion del Riesgo de Desastres o al encargado operativo del
departamento.

El Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres o encargado operativo del departamento, coordina
la activacion del sistema, teniendo presente que los organismos ylo servicios directamente
involucrados en la atencién de una emergencia ejecutaran automaticamente procedimientos de
respuesta local, como también, medidas preventivas.

El Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres o encargado operativo del departamento asumira
la coordinacién del Plan de Respuesta especifico en aplicacion, teniendo presente en forma
permanente, el informar a la Autoridad sobre la situacién, los requerimientos y medidas adoptadas.

Evaluacién Operacional

La evaluacién operacional se desarrolla en funcién de coordinar las necesidades de recursos
humanaos, materiales, técnicos y financieros, con el objetivo de salvar vidas, reducir dafios y lograr
el control de la situacion en el minimo tiempo. ‘

Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mutua y uso escalonado
de recursos de acuerdo al Plan de ejecucién y de acuerdo a las necesidades indicadas por el Mando
Técnico, a través del Director{a) de Gestién del Riesgo de Desastres.

Una evaluacidn permanente, conforme a la evolucién de la situacion, determina la necesidad de
activar o no al Comité y el Centro de Operaciones de Emergencia.
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Desactivacién y Evaluacion

Controlada la situacién, evaluaciones sucesivas permiten desactivar la estructura del sistema de
respuesta; en forma escalonada.

La situacién de emergencia se considera superada cuando los organismos y/o servicios del Sistema
de Proteccion Civil retornan a sus actividades habituales, no siendo necesaria la permanencia de
una autoridad de coordinacion superior.

Finalizado el evento generador, que activé el plan de respuesta especifico, éste debe evaluarse por
el Comité de Emergencia y readecuarse, si es el caso, conforme a la experiencia adquirida,
optimizando las medidas de prevencion, mitigacion y respuesta.

6.2 PROCEDIMIENTO PARA EVENTOS DESTRUCTIVOS DE MANIFESTACION SUBITA

Activacion y Alerta

Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacion ylo bienes materiales e infraestructura,
constituye una base de juicio suficiente para activar el Comité Comunal y el Centro de Operaciones
de Emergencia.

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extensién, como por ejemplo un terremoto, la
sefial o alerta es el evento mismo, generando una auto convocatoria a los miembros del Comité en
el Centro de Operaciones de Emergencia.

En caso de eventos limitados o circunscritos a un drea de impacto puntual, o cuando su activacion,
corresponda a necesidades segun la evolucién de una emergencia de generacion lenta, la sefial de
alerta fluye por los medios de comunicaciones previstos en la planificacion.

Los miembros del Comité Comunal, durante las primeras horas posteriores al impacto o
convocatoria, centralizan la recoleccion de informacién, con el propésito de evaluar los peligros que
afectan a la poblacién y su sistema social, determinando los dafios mas significativos, identificando
las necesidades y movilizando los recursos locales de respuesta.

Evaluacion Operacional

La evaluacién operacional se desarrolla en funcién de coordinar las necesidades de recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros con el objetivo salvar vidas, minimizar dafios y lograr el
control de la situacion en el minimo de tiempo.

Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mutua y uso escalonado
de recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en ejecucion y de acuerdo a las necesidades
requeridas por los mandos técnicos ejecutores a través del Centro de Operaciones de Emergencia.

Anélisis y evaluaciones sucesivas permiten en el tiempo afinarla apreciacion inicial, con el proposito
de proveer informacién mas completa a los miembros integrados en el Centro de Operaciones de
Emergencia, permitiéndoles tomar decisiones oportunas y precisas, como a su vez diseminar la
informacién procesada a los mandos técnicos ejecutores, autoridades y medios de comunicacion
social.

Desactivacién y Evaluacion

Controlada la situacién, evaluaciones sucesivas permiten desactivar el Comité Comunal y la
estructura del sistema de respuesta en forma escalonada.

Cuando la autoridad correspondiente estima cumplido el objetivo para el cual se activé el Comité
Comunal se considera superada la situacion de emergencia, descentralizandose la toma de
decisiones y canalizandose la informacién por los conductos regulares.

Finalizado el evento generador que activé la planificacion de emergencia especifica, ésta debe
evaluarse a nivel de Comité de Emergencia y readecuarla, si es el caso, conforme a la experiencia
adquirida, optimizadndose las medidas de prevencion, mitigacién y respuesta.
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ANEXOS

ANEXO N°1 PROTOCOLO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL ANTE UNA EMERGENCIA,
DESASTRE O CATASTROFE.

En el marco de a elaboracion del Plan Comunal de Gestién del Riesgo de la llustre Municipalidad
de ViAa del Mar, el presente protocolo tiene por objetivo establecer y describir las acciones de
respuesta que debe desarrollar el personal municipal de acuerdo con sus funciones y capacidades
institucionales, ante una emergencia, desastre y/o catastrofe. Por lo tanto:

Objetivo General del Protocolo:

1.Establecer las acciones de respuesta institucional en el territorio comunal, en las distintas fases
operativas ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Objetivos Especificos del Protocolo:

1.Establecer la coordinacion institucional en funcién de la definicién de los mandos, roles, funciones
y fases operativas.

2.1dentificar los roles, funciones, capacidades de direcciones, departamentos y secciones
municipales, que responden a una emergencia, desastre y/o catastrofe. ’

Para lo anterior, este protocolo establecera dos apartados que diferencian el accionar de los equipos
municipales en el territorio comunal ante una situacién de emergencia, desastre ylo catastrofe, toda
vez que para efectos de planificacion se requiere establecer una diferenciacion y alcance entre cada
una. Empero lo anterior, se entiende por emergencia, desastre o catastrofe: eventos que alteran el
funcionamiento de una comunidad debido a la manifestacién de una amenaza de origen natural,
biolégico o antrépico, que interacciona con las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad
de afrontamiento, ocasionando una o més de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos
humanos, materiales, econémicos o ambientales.

Metodologfa del Protocolo:

La elaboracién de este protocolo se desarrolla en base a la metodologia ACCEDER, que cubre por
etapas las acciones y medidas para tener en cuenta ante un evento de envergadura comunal y/o
nacional, a saber: (1) Alarma, (2) Comunicaciones, (3) Coordinacion, (4) Evaluacion preliminar, (5)
Decisiones, (6) Evaluacion secundaria y (7) Readecuacion de la estrategia.

1. PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA

Por emergencias, comprendemos el evento o inminencia de éste, que altere el funcionamiento de la
comunidad debido a la manifestacién de una amenaza que puede generar pérdidas, impactos
humanos, materiales, econdmicos o ambientales.

De acuerdo con la tipologia de emergencias, entre las emergencias naturales podemos considerar
lluvias o vientos, y por emergencias antrépicas podemos considerar o accidentes vehiculares, por
ejemplo. Ademas, de acuerdo a su manifestacion, se pueden clasificar en emergencias de
manifestacién lenta, es decir, los eventos de lento desarrollo que por su duracién, extension y
severidad generan dafios materiales y/o humanos, como por ejemplo lluvias o temporales. Mientras
que lo de manifestacion stibita son aquellos de desarrolio imprevisto, la mas de las veces violento,
generando dafios materiales y humanos, por ejemplo, terremotos y explosiones quimicas.
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1.1 ALARMA

Una vez desarrollado el evento, y previa evaluacion de la situacion por el organismo de respuesta
del Cuadro de Mando correspondiente, el Director(a) de la Unidad de Gestién de Riesgos, informara
a la Alcaldesa, Directora de Seguridad Publica, Directoras y Directores municipales el tipo de la
emergencia y la magnitud de la misma. Por lo que mientras no se reciba el aviso correspondiente,
no existe ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Entonces, es imprescindible que los
sistemas de alarma y aviso de la ocurrencia de emergencias deben ser conocidos por todo el
personal de la institucion.

1.2 COMUNICACIONES E INFORMACION

En orden a las ideas precedentes, la estructura del cuadro de mando ante una emergencia comunal
quedara definido como:

ORGANIGRAMA 3 CUADRO DE MANDO MUNICIPAL

MISION MANDO
AUTORIDAD

ALCALDE(SA)

TECNICO ]
mnmsssﬁnu DEL JEFES DE DIRECCION

MANDO TECNICO
VO

Fuente: Elaberacion propia-

Si bien el proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de las partes
alimentara permanentemente al todo, para el adecuado manejo de informacion es necesario
considerar dos &reas paralelas de trabajo: la interna, es decir, la correspondiente a toda aquella
informacion que es propia de cada institucion, para coordinar sus recursos y acciones; que ante una
emergencia comunal serd comunicada por el Director(a) del Departamento de Gestion del Riesgo
de Desastres. De la misma manera, la externa, es decir, toda aquella informacién que es traspasada
de un organismo que participa de la emergencia a otro con el objetivo de lograr una mejor toma de
decisiones de repuesta en los niveles que corresponda (como CONAF, por ejemplo.); sera
comunicada por el Director(a) del Departamento de Gestién del Riesge de Desastres™.

13 Para lo anterior, se sugiere mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios pertinentes.
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Comunicacion interna:

Sera el Director(a) del Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres, o a quién él hubiere
delegado para tales efectos, quién entregue informacion relativa a la definicion y conformacién del
Mando Técnico a través de dispositivos de comunicacion interna como sistemas UHF o teléfonos

celulares.

Antes de recibir alguna nueva informacién y/o construccion, se debera desarrollar la coordinacién de
trabajo con personal municipal, de al menos las siguientes direcciones, y sus respectivos
departamentos y secciones de acuerdo al DA N°7375 del afio 1998 y aquellos que lo modifican:

a.
b.

c.

o

T am~

Direccion de Administracion Municipal.

Direccion de Seguridad pUblica, a través de su departamento de Gestién del Riesgo
de Desastres y Departamento de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Operaciones y Servicios, a través de su Departamento de construccion
e infraestructura urbana, Departamento de servicios del ambiente, Departamento de
trénsito y transporte publico, Departamento de infraestructura de utilidad publica,
Departamento de mantencién y reparacion de vehiculos y maquinaria pesada.
Direccion de Desarrollo Comunitario, a través de su Departamento de Desarrollo
Social, y el que correspondiere.

Direccién de Obras Municipales, a través de su Departamento de Permisos y
Fiscalizacion de Obras.

Direccién de Comunicaciones, a través de su Oficina de prensa.

Direccion de Administracion y finanzas, a través de su Departamento de
infraestructura y recursos materiales, y su Departamento de Personal.

Direccion de Control

Direccion de Asesoria Juridica

Las mencionadas direcciones, consideraran al menos las siguientes funciones:
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DIRECCION

DMINISTRACION
MUNICIPAL

DIRECCION DE
SEGURIDAD
PUBLICA

DEPARTAMENTO
DE GESTION DEL
RIESGO DE
D TRES

DEPARTA
DE SEGUF
CIUDADANA

JNONES'Y
SERVICIOS

DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCION
=
INFRAESTRUCTURA
URBANA

VICIOS DEL
IENTE

DEPARTAMENTO
DE TRANSITO Y.
TRANSPORTE
PUBLICO

RTAMENTO

FUNCIONES

Como primera Autoridad Comunal, debera velar que se preste atencion y
asistencia a la comunidad en materia de gestion del riesgo de desastres
y se atiendan todas sus fases, ante la ocurrencia de un evento estara a
cargo de la emergencia, teniendo a la Directora de Seguridad Publica
como su asesor técnico directo.

Debera disponer y coordinar el funcionamiento de los recursos humanos,
materiales, equipos y tecnologia disponibles en el Municipio y servicios
municipalizados, y requeridos para el correcto desarrollo e
implementacion de la gestién del riesgo de desastres a nivel comunal, asi
como de la administracién de la emergencia.

Brindar asesoria técnica a la Alcaldesa, a partir de la informacion
proporcionada por el Mando de Coordinacién y Mando Operativo de la
emergencia y establecer las coordinaciones necesarias para la adecuada
y eficiente respuesta ante |la emergencia.

-Autorizar el uso y el destino de los Fondos de Emergencia, del
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres.

Le correspondera brindar asesoria técnica a la Directora de Seguridad
Plblica y a la Alcaldesa, o a quien le subrogue al momento de la
emergencia, para lo anterior, le correspondera:

Verificar e informar oportunamente las situaciones de emergencia y
recomendar cursos de accién a las unidades municipales del Comité
Comunal de Gestion del Riesgo.

-Planificar y coordinar las actividades de respuesta a la emergencia.
-Canalizar tnica y oficialmente la informacién que provenga de una
emergencia a su superior jerarquico.

-En representacién de la autoridad comunal, serd el interlocutor del
Comité comunal de Gestién del Riesgo de Desastres en su fase de
respuesta.

-Coordinacién general de todas las unidades municipales del Comité
Comunal de Gestion del Riesgo, en su fase de respuesta.

-Gestionar el uso y el destino de los Fondos de Emergencia, del
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres y aquellos que la
autoridad competente destine para el manejo y administracién de las
emergencias.

Debera movilizar sus recursos humanos, materiales, equipos y tecnologia
disponibles en el Departamento de Seguridad Ciudadana al lugar de la
emergencia, de acuerdo con los requerimientos técnicos de la Direccion
de Seguridad Piblica.

Incluso correspondiéndole el traslado de personal de la Dideco para
temas relacionados con la ayuda social en el contexto de la emergencia.
El Departamento de Seguridad Ciudadana deberd tener la ubicacion de
los vehiculos en terreno y sectores a cubrir, adecuada y eficientemente.
Debera disponer de los recursos humanos, materiales, equipos y
tecnologia disponible en el drea operativa de la Municipalidad, requeridos
para la eficiente y efectiva administracion de la emergencia.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, deberda movilizar sus recursos humanos y materiales
disponibles, lo que incluye camiones, maquinaria pesada y equipos
(generadores; motobombas, etc.), al lugar de la emergencia, de acuerdo
con el requerimiento técnico v bajo la coordinacién del Comité de Gestion
del riesgo de desastres y/o de la Direccién de Seguridad Publica.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, debera disponer de los recursos humanos, materiales, equipos
y tecnologia disponible en sus secciones, requeridos para una eficiente y
efectiva administracion de la emergencia, a través del Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres y/o de Ia Direccién de Seguridad Publica.
Ademas, debera proparcionar informacion sobre la provision de servicios
del medio ambiente comunal.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, debera disponer materiales disponibles, de acuerdo con el
requerimiento técnico y bajo la coordinacién del Comité de Gestidn del
Riesgo de Desastres y/o de la Direccién de Seguridad Publica.

Para lo anterior, deberd mantener las coordinaciones relativas al sentido
de circulacion de los vehiculos.
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B Nzar = iel De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
DE Servicios, debera coordinar con las entidades de servicio publico (Gas,
INEEEN=SRINElenlSEM Electricidad, Agua) la recuperacién de los Servicios Publicos de la

D%B;LL“'P;‘D Comuna en el menor tiempo posible, priorizande los requerimientos
=y

técnicos y bajo la coordinacidn de del Comité de Gestion del Riesgo de
Desastres y/o de la Direccion de Seguridad Puablica.
AMENTO De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
TEN_L‘:!ON A Servicios, deberd poner a disposicion el personal técnico para la
REPARACION DE mantencién y reparacién de los vehiculos y maquinaria pesada.
VEHICULOS Y Ademds, debera desarrollar un plan de contingencia para la provision de

TAQUINARIA : : ;

M ;CE‘J:TSEM combustible a los equipos de transporte y maquinaria pesada.

DIR E ON DE Debera proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con la asistencia social: como proveer informacion

COMUNITARIO relacionada con el Registro Social de Hogares, elaboracion y

actualizacién de los criterios de entrega de la ficha basica de emergencia
(FIBE), realizar la misma, coordinar con el funcionario del Departamento
de Gestion del Riesgo de Desastres la entrega de ayuda social, gestionar
la habilitacién de albergues en los territorios y mantener en stock de las
bodegas de la Direccién los materiales necesarios para su uso al
momento de la emergencia.
DIRECCION DE Debera poner sus recursos profesionales a disposicién de la Direccion de
OBRAS Operaciones y Servicios para proceder a las evaluaciones técnicas que
se requieran.
Ademas, debera poner a disposicién informacidn relativa a las obras de
urbanizacién y edificacién realizadas en la comuna, como de vialidad
urbana, construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.
DIRECCION DE Debera mantener actualizada la informacién y coordinar con los medios
et e Nelle =l de comunicacidn la veracidad e inmediatez de la misma. Ademas de
disponer del personal para cubrir en terreno la emergencia y dejar
documentado los eventos en archivos afines.

DIRECCION DE | Debers proponer y administrar los recursos humanos, materiales y
N e ekl financieros requeridos para cubrir gastos de respuesta y recuperacion de
FINANZAS las Emergencias.

T arAVi=\arelll Debera proveer informacién respecto al estado de las dependencias
: municipales, en especial aquellos que albergan espectadores y que,
INEEPN=n s Ueaib s pudiesen estar operando al momento de la emergencia.

RSOS

Debera disponer de sus funcionarios para facilitar la adquisicién de todos
los materiales, equipos y requerimientos necesarios en la administracion
de la emergencia. Ademas debera prestar apoyo al Departamento de
Gestion del Riesgo y Desastres y a la Direccion de Desarrollo
Comunitario, en la licitacién y adquisicion de elementos destinados a la
emergencia, como habilitacién albergues; para ello debera mantener
informacién actualizada sobre precios y proveedores de elementos
susceptibles de uso en emergencia como son mediaguas, colchonetas,
frazadas, alimentos no perecibles, medicamentos, estanques para agua
con sus correspondientes accesorios, servicios higiénicos quimicos, ete.
Asimismo, debera gestionar la adquisicion o arrendamiento de equipos
de comunicaciones necesarios que permitan a cada jefe de unidad y
albergues contar con estos elementos, equipos de radios; teléfonos
celulares, fax; luces de emergencia (equipos electrégenos). Y arriendo de
maguinaria pesada, camiones tolva, aljibes, compra de combustible y
todos aquellos requerimientos que sean necesarios para la
administracién de la Emergencia.

Le correspondera mantener un listado de proveedores por Convenio
Marco, para la adquisicién, en caso de ser necesario, la compra de:
mediaguas, colchonetas, frazadas, agua, bebestibles, elementos de aseo
e higiene, bafios quimicos, entre otras.

De la misma manera, le corresponderd contar con bodega alternativa en
| la cual eventualmente pudiera almacenar elementos para emergencia.
Deber4 disponer de personal que se requiera, de acuerdo con el tipo de
emergencia, coordinar la alimentacién del personal que se encuentra
cumpliendo labores tanto en terreno como en el lugar que el Comité de la
Gestién del Riesgo designe para efectos de atender la emergencia.
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SECCION DE Debera disponer todas las medidas, recomendaciones y supervision
correspondiente, en las dependencias municipales, para asegurar la
RIESGOS seguridad del personal durante la emergencia con materiales, equipos y
tecnologia propia del municipio. .

Deberé asesorar ante una emergencia al Comité de Gestidn del Riesgo
CONTROL de desastres, en las materias relativas al control interno, que observen la
legalidad vigente y agilicen los procedimientos administrativos que se
deben desarrollar ante un evento.

Ademas, deberd mantener un listado con. personal profesional que
asesore al Departamento de Gestién del riesgo de desastres, en las
adquisiciones y procedimientos de ingreso y egreso de elementos
adquiridos con fondos Municipales, Regionales y Nacionales como
también de los articulos donados por la comunidad.

Deber4 asesorar a la Alcaldesa, Comité de Gestion del Riesge de
desastres y/o a la Direccién de Seguridad Publica, sobre las materias de
dl F-?.l'DI';P\ caracter juridico que ésta someta a su consulta. Para lo anterior, debera
mantener al dia la legislacién y reglamentacion de normativas de gestion
del riesgo.

1.3 COORDINACION

El trabajo colaborativo y coordinado es indispensable para controlar una situacién de emergencia,
por lo que establecidos los roles y funciones especificas de cada integrante del Mando Técnico, es
decir de aquellas direcciones, departamentos y secciones que tienen relacién directa con el evento
o incidente en desarrollo, ya sea por disposiciones legales y/o competencia y capacidad técnica, el
mando técnico deberd actuar de manera coordinada y proveer de informacién al mando de
coordinacion, representado por el Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres, o a quién este
designe, quién debe proveer de informacién al Mando de la Secretaria Ejecutiva y ésta al mando de
autoridad comunal.
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ORGANIGRAMA 4 DIRECCIONES COLABORADORAS EN UNA EMERGENCIA COMUNAL
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1.4 EVALUACION PRELIMINAR

En esta fase se debe establecer una valoracién de las consecuencias producidas por la emergencia.
Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. Por afinidad
tematica, y en base al Plan Nacional de Proteccién Civil del afio 2002, se propone el Plan DEDO$™
que permite cuantificar los dafios; evaluar necesidades; decisiones que dan solucién indispensable
a las personas, vivienda e infraestructura afectada; oportunidad de rehabilitacion y cuantificacién de
los recursos.

En concordancia con los lineamientos politicos y estratégicos del Municipio de Cuidados, el énfasis
de la evaluacion debe estar en el bienestar de las personas. A continuacién, se presenta una
propuesta que permite una mejor visualizacion del formulario, el cual posteriormente constituye el
cuerpo del Informe ALFA, que se desarrolla el mismo dia de la emergencia y contempla toda la
informacién del evento.

VARIABLES DESARROLLO
DANOS:
Cuantificacién de los
darios a las personas,
los bienes, los
servicios basicos,
infraestructura y el
medioambiente.

NECESIDADES:
Determinacién de las
necesidades
indispensables  para
recuperar la

normalidad de |la
comunidad afectada.
DESICIONES:
Medidas o acciones
que efectuan
coordinadamente las
autoridades, las
organizaciones y la
comunidad con el
propdsito de dar
solucién a las
necesidades
indispensables de las
personas, vivienda e
infraestructura
afectada.
OPORTUNIDAD:
Oportunidad en el
tiempo, en que las
acciones o soluciones
de emergencia
adoptadas podrian
rehabilitar o
restablecer las
condiciones de
normalidad minimas
para las personas y
sus bienes, que
permitan superar la
situacién.
CUANTIFICACION DE
LOS RECURSOS:
Cuantificacién de los
recursos humanos,
materiales, técnicos y
monetarios utilizados.

14 Método adjunto en el Plan Nacional de Proteccién Civil, segin Decreto N°156 del afio 2002, que permite a
las autoridades y administradores de situaciones de emergencia recodar, en forma simple, los elementos claves
que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.
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El requerimiento de los recursos se canaliza aplicando los principios de ayuda mutua y uso
escalonado de los mismos, de acuerdo a las necesidades indicadas por el Mando Técnico al
Director(a) de Gestién del Riesgo de Desastres. En la medida en que se van reportando informes al
Mando de Coordinacion, se determina la necesidad de mantener o no al Comité de Gestion del
Riesgo de desastres.

1.5 DECISIONES

De acuerdo a los dafios y, a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando de Coordinacién en
conjunto con el Mando de Secretaria Ejecutiva adoptara las decisiones de atencién y normalizacion
de la situacion en el menor plazo posible.

16 E\_IALUACION SECUNDARIA (O COMPLEMENTARIA)

La evaluacién secundaria o complementaria, tiene por objetivo contar con antecedentes mas
acabados sobre las repercusiones del evento destructivo que afecté o alin se encuentra afectando
un 4rea determinada. Esta evaluacion incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y
una profundizacién sobre los dafios a la infraestructura, los servicios y el ambiente. De acuerdo con
los antecedentes que se recopilen, se adoptaran nuevas decisiones en funcion de normalizar la
situacion del drea afectada. También en esta etapa se evalla la efectividad de las decisiones
adoptadas a partir de la primera evaluacion. '

1.7 READECUACION

Esta fase, a cargo del Comité de Gestién del Riesgo de Desastres, permite un recordatorio de la
importancia de aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas
similitudes puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va
indicando medidas correctivas, para perfeccionar la planificacién, como igualmente para evitar
errores.

2. PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE UN DESASTRE Y/ CATASTROFE

Por desastre comprendemos una situacién con nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, por lo que requiere coordinacion, regional, provincial o
nacional, como por ejemplo algln tipo de contaminacién, emergencias quimicas, aluviones,
socavones, entre ofros. Mientras que por una catastrofe comprendemos una situacion con un nivel
de afectaciéon e impacto que requiere de asistencia internacional, a través de coordinaciones
nacionales, como por gjemplo un terremoto, tsunami, entre otros.

Por lo general, los desastres o catastrofes son de manifestacion subita, por lo que la fase operativa
de alertamiento’® no se logra desarrollar adecuadamente, sino més bien predomina la fase operativa
de respuesta que requiere de la urgente activacion y despliegue de recursos y capacidades y
coordinacion de acciones de respuesta.

2.1 ALARMA

Una vez desarrollado el evento, y previa evaluacion de la situacion por el organismo de respuesta
del Cuadro de Mando nacional y regional, segtin corresponda, el Director(a) de la Unidad de Gestion

15 5 define como un estado declarado de atencion, con el fin de tomar las precauciones especificas, debido a
la probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente.
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de Riesgo de Desastres o la Alcaldesa, previa informacion del Director(a) de la Unidad de Gestidn
de Riesgo de Desastres informara a Directoras y Directores el tipo de desastres y/o catastrofe, la
magnitud de la misma y la pertinencia de la auto-convocatoria de personal municipal en el Estadio
Sausalito, en la medida en que se ratifique como centro de operaciones. En caso de lo contrario, la
autoridad comunal junto a la Secretaria Ejecutiva designara el centro de operaciones.

Ahora bien, se requiere precisar que un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacién y/o
bienes materiales e infraestructura, constituye una base de juicio suficiente para activar el comité de
Gestion del Riesgo de Desastres y auto-convocarse en el Sausalito; en estos casos, por ejemplo,
ante un terremoto, si personal municipal no recibe informacién por parte de la Alcaldesa ylo del
Director(a) de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres la sefial o alerta es el evento misma,
generando una auto-convocatoria a los miembros del Comité de Gestién del Riesgo en su fase de
respuesta.

2.2 COMUNICACIONES E INFORMACION

Desarrollado el desastre y/o catastrofe, y recibida la alarma por parte de los servicios involucrados a
nivel nacional o nivel regional, segiin corresponda, se inicia la cadena de comunicacion comunal.
Correspondera a la Secretaria Ejecutiva mantener una comunicacion constante y fluida con los
servicios que se involucran escalonadamente durante el desarrollo de la fase de respuesta (Cuadro
de Mando Regional y Cuadro de Mando Nacional). ' .

En ese orden de ideas, la estructura del Cuadro de Mando ante un desastre o catastrofe quedara
definido como:

CUADRO DE MANDO A NIVEL NACIONAL

MISION MANDO
AUTORIDAD

MINISTERIC DELINTERIOR

MISIGN MANDO

WHSION MANDO e

TECNICO CARDRIAACIAR
MINISTERIOS ¥ DIRECCION| DIRECTORES REGIONALES GESTION DEL
NACIONAL DE GESTION RIESGO DE DESASTRES Y SUBSECRETARIAS

" DELRIESED CUADRD DE MANDO TECHICD

MANDO TECNICO
OPERATIVO

EQUIPOS OPERATIVOS

Fuente: Elaboracion propia-
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CUADRO DE MANDO NIVEL REGIONAL

LTIV

GOBERNADCR
REGIONAL

Lol DIRECTORES COMUNALES GESTION DEL
e RIESGO DE DESASTRES Y SEREMIAS
CUADRO DE MANDO TECNICD

Fuente: Elaboracion propia-

CUADRO DE MANDO NIVEL MUNICIPAL

HSION MANDO
AUTORIDAD

MISION MANDO
DE -
COOR

Fuente: Elaboracion propia-

Si bien el proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de las partes
alimentara permanentemente al todo, para el adecuado manejo de informacion es necesario
censiderar dos areas paralelas de trabajo: la interna, es decir, la correspondiente a toda aquella
informacion que es propia de cada institucién, para coordinar sus recursos y acciones; que ante un
estado de desastre y/o catastrofe sera comunicada por la Directora de Seguridad Publica. De la
misma manera, la externa, es decir, toda aquella informacién que es traspasada de un organismo
que participa de la emergencia a otro con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones de
repuesta en los niveles que corresponda (como SENAPRED Regional, SHOA, etc); sera
comunicada por la Directora de Seguridad Publica'®.

16 Para lo anterior, se sugiere mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios pertinentes.
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Lo anterior no obsta, a que los puntos de prensa municipales, previa coordinacién de la Direccion de
Comunicaciones, sean dirigidos por la Alcaldesa, en conjunto con el Mando Secretario Ejecutivo y el
Mando de Coordinacién.

Comunicacién interna:

Seré el Director(a) de la Unidad Gestién Riesgo de Desastres, o a quién ella hubiere delegado para
tales efectos, quién entregue informacién relativa a la definicién y conformacién del Mando Técnico
a través de dispositivos de comunicacién interna como sistemas UHF o teléfonos celulares.

Antes de recibir alguna nueva informacién y/o instruccién, se debera desarrollar la coordinacion de
trabajo del personal municipal, de al menos las siguientes direcciones, y sus respectivos
departamentos y secciones de acuerdo al DA N°7375 del afio 1998 y aquellos que lo modifican:

a.
b.

c.

o

Direccién de Administracién Municipal.

Direccién de Seguridad publica, a través de su departamento de Gestion del Riesgo de
Desastres y Departamento de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Operaciones y Servicios, a través de su Departamento de construccion e
infraestructura urbana, Departamento de servicios del ambiente, Departamento de
transito y transporte plblico, Departamento de infraestructura de utilidad publica,
Departamento de mantencién y reparacion de vehiculos y maquinaria pesada.
Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de su Departamento de Desarrollo Social,
y el que correspondiere.

Direccién de Obras Municipales, a través de su Departamento de Permisos vy
Fiscalizacién de Obras. '

Direccién de Comunicaciones, a través de su Oficina de prensa.

Direccion de Administracién y finanzas, a través de su Departamento de infraestructura
y recursos materiales, y su Departamento de Personal.

Direccién de Control

Direccidn de Asesoria Juridica

Secretaria Comunal de Planificacién

Las mencionadas Direcciones, consideraran al menos las siguientes funciones:
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DIRECCION ; FUNCIONES RESPONSABLE

ALCALDIA Como primera autoridad comunal, deberd velar que se preste atencion  Macarena
y asistencia a la comunidad en materia de gestion del riesgo de Ripamonti
desastres y se atiendan todas sus fases, ante la ocurrencia de un Serrano
evento estard a cargo de la Emergencia, teniendo a la Directora de

Seguridad Publica como su asesor técnico directo, quien actia a su

vez como secretario ejecutivo en la coordinacion y administracion de

la gestion del desastre y/o catastrofe.

ADMINISTRACION Deberd disponer y coordinar el funcionamiento de los recursos Leonardo Risetti
MUNICIPAL humanos, materiales, equipos y tecnologia disponibles en el Municipio Morales

y servicios municipalizados, y requeridos para el correcto desarrollo &

implementacién de la gestidn del riesgo de desastres a nivel comunal,

asi como de la administracién del evento.

DIRECCION DE Brindar asesoria técnica a la Alcaldesa, o a quien la reemplace, y Amal Kdiemati
el e el s Ml M establecer las coordinaciones necesarias para la adecuada y eficiente  Delgado
respuesta ante el evento, para lo anterior, tendra a su cargo:
-Coordinacién General de todas las unidades municipales del Comité
Comunal de Gestién del Riesgo y de las dependencias de éste se auto
convoque, en su fase de respuesta.

-Autorizar el uso y el destino de los Fondos de Emergencia, del
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres y aquellos que la
autoridad, de acuerdo con el Cuadro de Mando competente, destine

para el manejo y administracion de las emergencias.

-Canalizara Unica y oficialmente la informacién que provenga de una
emergencia a la Autoridad superior.

-En representacién de la Autoridad comunal, sera el interlocutor del

Comité comunal de Gestion del Riesgo de Desastres.

-Debera dar cuenta de toda la informacion referida al desastre y/o
catastrofe con los detalles, a las autoridades del Cuadro de Mando
correspondiente.

-Debera visar todos los documentos oficiales que son y serén parte del

“Plan Nacional de Proteccion Civil", esto es: “Informe ALFA"; “Informe
DELTA"; “Informe EDANIS"; “Informe FIBE”"; “Informe REDES".
DEPARTAMENTO Le correspondera brindar asesorla técnica a la Directora de Seguridad ~ Alex Barrientos
UNIDAD GESTION Publica y a la Alcaldesa, o a quien le subrogue al momento del evento, Garin

RIESGO DE para lo anterior, tendré a su cargo:
> -Convocar al Comité comunal de Gestién del Riesgo de Desastres en
su fase de respuesta.

Verificar e informar oportunamente un desastre o catéstrofe que esté
afectando a la comuna y recomendar cursos de accion a las unidades
municipales, a partir de las coordinaciones del Comité a nivel
provincial, regional y nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
-Planificar, coordinar y evaluar las actividades de respuesta a nivel
comunal

-Gestionar el uso y el destino de los Fondos de Emergencia, del
Departamento de Gestidn del Riesgo de Desastres y aquellos que la
autoridad competente destine para el manejo y administracion de las
emergencias a nivel regional/provincial/nacional, segun el alcance de
la catastrofe.

-Participar junto a la Alcaldesa y Directora de Seguridad Pblica en el
comité provincial, regional y nacional de Gestion de Riesgo en su fase
de respuesta.

En representacién de la Alcaldesa, sera el interlocutor del Comité
comunal de Gestién del Riesgo de Desastres en su fase de respuesta,
respecto de acciones y tareas a realizar respecto a la catastrofe,
realizando una bajada de informaci6n.
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D= =ar S e )= Deberd movilizar sus recursos humanos, materiales, equipos Y Jorge Lagos
SEGURIDAD tecnologia disponibles en el Departamento de Seguridad Ciudadana Manriquez
CIUDADANA al estacionamiento del “Puesto Cero”, en el Estadio Sausalito, de

acuerdo con los requerimientos técnicos de la Direccién de Seguridad

Pliblica y de la Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres.

Incluso le corresponders el traslado de personal de la Dideco para

temas relacionados con la ayuda social en el contexto de la

emergencia,

El Departamento de Seguridad Ciudadana debera tener la ubicacion

de los vehiculos en terreno y sectores a cubrir, adecuada y

eficientemente. :

Seran funciones especiales del departamento:

-Colaborar ante alertas de un fenémeno de tsunari, procediendo a dar

aviso de evacuacidn y evacuar a la comunidad de las zonas del centro

de Vifia del Mar, hasta un tiempo prudente, donde deberan ponerse a

salvo, sobre las “cotas de seguridad’, disponiendo de personal y

medios méviles para la efectiva evacuacion de la comunidad

-Ante una alarma de tsunami, esta unidad en su recorrido para ponerse

a salvo, sobre la "cota de seguridad”, actuara del mismo modo gue en

el punto anterior. ;

-Ante situaciones de terremotos se auto-convocard en el Estadio

Sausalito y debera asegurar que los directores, jefaturas y encargados

de las diferentes secciones de su area, movilicen sus recursos al

“Puesto Cera"y prever desde ese punto la movilizacion de los recursos

gue se requieran

- Debera prever un Plan de Contingencia propio que contenga, al

menos, procedimientos para |a salida a terreno de los conductores que

incluya sectorizacion y registro de:

- Bitacora Normal

- Novedades (visuales):

- Personas atrapadas

- Incendios

- Escapes de gas

- Colisiones vehiculares

- \ias Obstruidas

- Estado de Hospitales y Servicios Médicos.

- Estado de Asilos, Jardines Infantiles, Hogares de Menores y
similares.

- Situacion de Malls.

- Estado de la Red de Energia Eléctrica (Alta Tensidn)

- Estado Red de Gas

- Estado de Establecimientos Educacionales

- Estado general de las Viviendas (por sectores)

- Estado general de Edificios — publicos y privados - (por
sectores)

- Estado de Bodegas Quimicas (Depésitos de gas envasado U
otros).

-  Estado de Fabricas, Industrias, Locales Comerciales,
Depésitos Diversos, etc.

- Localizacién / depdsito fisico de maquinaria pesada y tipo
(por posible uso)

- Estado de Puentes y Tuneles.

- Estadode Estanques y Copas para Almacenamiento de Agua
Potable.

- Estado de Tranques.

3|z elollo] izl Deberd disponer de los recursos humanos, materiales, equipos y
OPERACIONES Y tecnologia disponible en el area operativa de la Municipalidad,
SERVICIOS requeridos para la eficiente y efectiva administracién del desastre y/o
catastrofe.
Ante situaciones de terremotos, alarmas y alertas de tsunami se auto-
convocara en el Estadio Sausalito y deberd asegurar que los
directores; jefaturas y encargados de las diferentes secciones de su
area, movilicen sus recursos al “Puesto Cero” y prever desde ese
punto la movilizacion de los recursos que se requieran.
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DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION E
INFRAESTRUCTURA
URBANA

5 NCI0S DEL
AMBIENTE

PUBLICO

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA
DE UTILIDAD PUBLICA

DEPARTAMENTO DE
MANTENCION Y
REPARACION DE
VEHICULOS Y
NARIA PESADA

De acuerdo con las instrucciones de la Direccidn de Operaciones y
Servicios, deberd movilizar sus recursos humanos y materiales
disponibles, lo que incluye camiones, maguinaria pesada y equipos
(generadores; motobombas, etc.), al “Puesto Cero” o lugar de la
emergencia, de acuerdo con el requerimiento técnico y bajo la
coordinacion del Comité de Gestién del riesgo de desastres y/o de la
Direccidn de Seguridad Publica.

Debera prever un Plan de Contingencia propio que contenga, al
menos, lo siguiente:

-Funciones, obligaciones y responsabilidades especificas de cada
drea supeditada a su estructura, con nombre de los encargados,
ubicacion (Fonos, direcciones, etc.).

-Procedimiento para convocar a los conductores de la maquinaria
pesada, camiones y otros vehiculos.

-Procedimiento para convocar al personal de las cuadrillas de trabajo,
en el Polideportivo Regional.

-Procedimiento para movilizar todo el material rodanrte a la "Cancha
del Bosque", a la brevedad. !

-Nominacion de un coordinador Local de personal municipal y
materiales que sirva de enlace con el Coordinador General del "Puesto
Cero”.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, deberd disponer de los recursos humanos, materiales,
equipos y tecnologla disponible en sus secciones, requeridos para una
eficiente y efectiva administracién de la emergencia, a través del
Comité de Gestién del Riesgo de Desastres y/o de la Direccion de
Seguridad Publica.

Ademas, debera proporcionar informacién sobre la provisién de
servicios del medio ambiente comunal e infermar el stock de los
Insumos de los equipos y requerimientos necesarios para apoyar la
gestion de la Direccion de Seguridad Publica, particularmente al
Departamento de Seguridad Ciudadana.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, debera disponer materiales disponibles, de acuerdo con el
requerimiento técnico y bajo la coordinacion del Comité de Gestion del
Riesgo de Desastres y/o de la Direccion de Seguridad Publica.

Para lo anterior, debera mantener las coordinaciones con Carabineros
de Chile para activacién de protocolos del plan de desvios de transito.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Operaciones y
Servicios, debera coordinar con las entidades de servicio pblico (Gas;
Electricidad: ESVAL) la recuperacion de los Servicios Publicos de la
Comuna en el menar tiempo posible, priorizando los requerimientos
técnicos y bajo la Coordinacion de del Comité de Gestién del Riesgo
de Desastres y/o de la Direccion de Seguridad Publica.

De acuerdo cor las instrucciones de la Direccién de Operaciones y
Servicios, debera poner a disposicién el personal técnico para la
mantencién y reparacion de los vehiculos y maquinaria pesada.
Ademas, debera desarrollar un plan de contingencia para la provision
de combustible a los equipos de transporte y maquinaria pesada.
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DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

DIRECCION DE OBRAS

COMUNICACIONES

DIRECCION DE
MINISTRACION Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA ¥
RECURSOS
MATERIALES

Debera proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar
acciones relacionadas con la asistencia social, como proveer
informacién relacionada con el Registro Social de Hogares (RSH),
estar 2 cargo de la elaboracién de la ficha bésica de emergencia
(FIBE), y ademas realizar las correspondientes coordinaciones con el
funcionario del Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres
para proporcionar la ayuda social, de acuerdo al protocolo de ayuda
soclal.

La Direccién de Desarrollo Comunitario debera prever y disponer de
un Plan de Contingencia propio de respuesta a situaciones de
desastres y/o catdstrofes que contenga, al menas, lo siguiente:
-Funciones, obligaciones y responsabilidades especificas de cada
departamento supeditado a su direccion, con identificacion de los
encargados.

-Habilitacion de albergues por sectores, claramente identificados y
clasificados, de acuerdo con cumplimiento de condiciones requeridas
por |as unidades correspondientes.’

zInformar el stock de las bodegas de la Direccion de Desarrollo
Comunitario y requerimientos necesarios para apoyar a bodega del
Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres.

-Procedimientos administrativos excepcionales de la direccién y sus
departamentos para responder con eficiencia ante la situacion.
-Coordinacion con el Consejo de Sociedad Civil (Cosoc):
voluntariados, instituciones y agrupaciones comunales.

-Ante situaciones de terremotos, tsunamis y otros eventos declarados
como desastres y/o catéstrofes se auto-convocara al Estadio Sausalito
y debera asegurar que los directores, jefaturas y encargados de las
diferentes secciones de su drea, movilicen sus recursos al "Puesto
Cera" y prever desde ese punto la movilizacion de los recursos que se
requieran.

-Deberan prever un plan de contingencia para llamar a las y los
profesionales que corresponda a la labor social y que estén destinados
en otros departamentos u reas municipales, para apoyar la gestion
de la direccion.

-Ademas, deberan prever un plan de trabajo sectorizado, para
coordinar con profesionales externos del municipio que vengan en
apoyo y que deban trabajar en las funciones propias del drea social.
Debera poner sus recursos profesionales a disposicion de la Direccion
de Operaciones y Servicios para proceder a las evaluaciones técnicas
que se reguieran.

Ademas, debera poner a disposicién informacién relativa a las obras
de urbanizacién y edificacion realizadas en la comuna, como de
vialidad urbana, construccién de viviendas sociales e infraestructuras
sanitarias.

Seran funciones de la Direccion:

-Constituir un punto de coordinacién de prensa en el "Puesto Cero”,
Estadio Sausalito.

-Disponer del personal para cubrir en terreno la emergencia y dejar
documentado los eventos en archivos afines.

_Mantener actualizada la informacién y coordinar con los medios de
comunicacion la veracidad e inmediatez de la misma.

_Debera documentar el trabajo que efectia el Municipio, en las
diversas dreas y etapas del evento.

-Debera entregar un archivo de las operaciones a la Direccion de
Seguridad Publica, para los fines de archivo histérica de emergencias
y para los fines de evaluaciones pertinentes.

Debera proponer y administrar los recursos humanas, materiales y
financieros requeridos para cubrir gastos de respuesta y recuperacion
del desastre o la catdstrofe.

Asimismo, le correspondera establecer politicas y procedimientos para
que la gestion de los fondos resulte lo més &gil posible con el fin de
cubrir las necesidades del momento.

I Seran funciones del Departamento:

_Movilizar sus recursos profesionales al "Puesto cero”, en el Estadio
Sausalito,

-Debera proveer informacion respecto al estado de las dependencias
municipales, en especial aguellos que albergan espectadores y que,
pudiesen estar operando al momento de la emergencia.
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Debera disponer de sus furicionarios para facilitar la adquisicion de
todos los materiales, equipos y requerimientos necesarios en la
administracion de la emergencia. Ademas debera prestar apoyo al
Departamento de Gestién del Riesgo y Desastres y a la Direccion de
Desarrollo Comunitario, en la licitacion y adquisicion de elementos
destinados a la emergencia, como habilitacion albergues; para ello
debera mantener informacién actualizada sobre precios y proveedores
de elementos susceptibles de uso en emergencia como son
mediaguas, colchonetas, frazadas, alimentos no perecibles,
medicamentos, estanques para agua con sus correspondientes
accesorios, servicios higiénicos quimicos, etc.

Asimismo, debera gestionar la adquisicién o arrendamiento de equipos
de comunicaciones necesarios que permitan a cada jefe de unidad y
albergues contar con estos elementos, equipos de radios; teléfonas
celulares, fax; luces de emergencia (equipos electrégenos). Y arriendo
de rhaquinaria pesada, camiones tolva, aljibes, compra de combustible
y todos aquellos requerimientos que sean necesarios para la
administracién de la Emergencia.

Le corresponderd mantener un listado de proveedores por Convenio
Marco, para la adquisicion, en caso de ser necesario, la compra de:
mediaguas, colchonetas, frazadas, agua, bebestibles, elemento de
aseo e higiene, bafios quimicos, entre ofras.

De la misma manera, le correspondera contar con bodega alternativa
en la cual eventualmente pudiera almacenar elementos para
emergencia.

Al departamento le correspondera disponer del personal que se
requiera de acuerdo a lo indicado:

-Al ser sobrepasada el drea social, en lo que respecta a fumo de
personal para administrar - albergues, deberd asignar personal
municipal de los departamentos no involucrados en el evento.
-Debera dotar al Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres
del equipo administrativo que se requiera.

-Coordinar a alimentacion del personal que se encuentran cumpliendo
labores tanto en terrenos como en los albergues habilitados para tal
efecto.

-De ser sobrepasado el personal municipal, deberd arbitrar las
medidas que permitan contratar personal a honorarios y por los
tiempos que dure la emergencia.

Debera disponer todas las medidas y recomendaciones necesarias
como asimismo la supervisién correspondiente para asegurar la
seguridad del personal durante la operacion con materiales, equipos y
tecnologia propia del municipio, requeridos durante la administracion
de la emergencia y/o desastre a través del Departamento de Gestidn
del Riesgo de desastres.

Seran funciones de la Direccidn:

-Asesorar ante una emergencia al Comité de Gestién del Riesgo de
Desastres y/o Departamento Gestién del Riesgo de Desastres y a los
directores de las distintas direcciones y departamentos municipales,
en las materias relativas al control interno, que permitan la mejor
proteccién de los intereses del servicio; teniendo como vision
prioritaria la agilidad que se debe tener en una accion de emergencia
y/o catdstrofe.

_Mantener listado con personal profesional que asesore a los
respectivos Directores de area o de unidad, en las adquisiciones que
pudieran eventualmente realizarse en una emergencia.

-Mantener listado con personal que asesorara a los encargados de
bodegas habilitadas con motivo de la emergencia y catastrofe sobre
los procedimientos de ingreso y egreso de elementos adquiridos con
fondos municipales, regionales y nacionales como también de los
articulos donados por la comunidad.

-Elaborar procedimiento para confeccionar credenciales de
identificacién de los funcionarios que desempenan labores tanto en
terreno como en los albergues, en forma oportuna, especialmente
cuando se declare un estado de excepcion constitucional.

_Destinar personal profesional que asesore a los Directores de area o
de unidad, en las adquisiciones que pudieran eventualmente
realizarse.
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DIRECCION DE Debera asesorar a la Alcaldesa, Comité de Gestion del Riesgo de

IS =lel= ] Ib|=ie]e "8 Desastres y/o a la Direccién de Seguridad Publica, sobre las materias
de caracter Juridico que este someta a su consulta.
Para lo anterior, deberd mantener al dia Legislacién y Reglamentacion
referentes a normativas de Proteccién Civil, dar a conocer a los jefes
de servicios y al personal cuando corresponda, las leyes, decretos
supremos, informes o circulares que se expidan por las Autoridades
Superiores, explicar su alcance siempre que se versen sobre materias
relativas a la funcion de proteccién civil.

SECRETAR Debera poner sus recursos profesionales, informacién y catastros a
COMUNAL DE disposicidn de la Direccién de Operaciones y Servicios para proceder
PLANIFICACION a las evaluaciones técnicas que se requieran, para lo anterior, se
encargara de coordinar el traslado de su personal al Estadio Sausalito.

2.3 COORDINACION

El trabajo de coordinacién aplica lo sefialado en el numeral 1.3 COORDINACION, del Protocolo de
respuesta ante una situacién de emergencia, presentado en el apartado anterior.
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2.4 EVALUACION PRELIMINAR

En esta fase se debe establecer una valoracién de las consecuancias producidas por el evento.
Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. Por afinidad
tematica, y en base al Plan Nacional de Proteccién Civil del afio 2002, se propone el Plan DEDOS"
que permite cuantificar los dafios; evaluar necesidades; decisiones que dan solucién indispensable
a las personas, vivienda e infraestructura afectada; oportunidad de rehabilitacién y cuantificacion de
los recursos.

En concordancia con los lineamientos politicos y estratégicos del Municipio de Cuidados, el énfasis
de la evaluacién debe estar en el bienestar de las personas. A continuacién, se presenta una
propuesta que permite una mejor visualizacién del formulario, y que posteriormente constituye el
Informe DELTA, que complementa al Informe ALFA.

Para la evaluacion preliminar aplica lo sefialado en el numeral 1.4 EVALUACION PRELIMINAR, del
Protocolo de respuesta ante una situacion de emergencia, presentado en el apartado anterior.

2.5 DECISIONES

Respecto a las decisiones del respectivo cuadro de mando, aplica lo sefialado en el numeral 18
DECISIONES, del Protocolo de respuesta ante una situacién de emergencia, presentado en el
apartado anterior,

2.6 EVALUACION SECUNDARIA (O COMPLEMENTARIA)

La evaluacién secundaria o complementaria, tiene por objetivo contar con antecedentes mas
acabados sobre las repercusiones del evento destructivo que afectd o aln se encuentra afectando
un &rea determinada. Esta evaluacion incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y
una profundizacién sobre los dafios a la infraestructura, los servicios y el ambiente. De acuerdo con
los antecedentes que se recopilen, se adoptaran nuevas decisiones en funcién de normalizar la
situacién del area afectada. También en esta etapa se evalla la efectividad de las decisiones
adoptadas a partir de la primera evaluacion.

Andlisis y evaluaciones sucesivas permiten en el tiempo afinar la apreciacion inicial, con el propésito
de proveer informacién mas completa a los diferentes cuadros de mando, permitiéndoles tomar
decisiones oportunas y precisas, como a su vez diseminar la informacién procesada a los mandos
técnicos ejecutores, autoridades y medios de comunicacion social.

2.7 READECUACION

Respecto a readecuacion, aplica lo sefialado en el numeral 1.7 READECUACION, del Protocolo de
respuesta ante una situacion de emergencia, presentado en el apartado anterior.

17 Método adjunto en el Plan Nacional de Proteccién Civil, segun Decreto N*156 del afio 2002, que permitea
las autoridades y administradores de situaciones de emergencia recodar, en forma simple, los elementos claves
que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.
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ANEXO N° 2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL DE
EMERGENCIA UNIDAD GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. .

INDICE

INTRODUCCION

OBJETIVO DEL MANUAL

ALCANCE LEGAL

DEFINICIONES

TIPOS DE AYUDAS SOCIALES ENTREGADAS

REQUISITOS PARA OPTAR A AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA
FLUJOGRAMA :

DN DO P O

2. INTRODUCCION

El programa de ayuda social de emergencias consiste en la entrega de cajas de alimentos, kits de
higiene, materiales de construccién y viviendas de emergencia, de acuerdo a evaluacion profesional
presentada mediante ficha basica emergencia (FIBE), realizada al jefe(a) de hogar de la familia
afectada por algin siniestro y/o emergencia.

El presente manual permitird establecer criterios definidos y un proceso simplificado al momento de
entregar la ayuda social de emergencia.

3. OBJETIVO DEL MANUAL

Identificar el procedimiento para la entrega de ayuda social de emergencia a familias afectadas por
siniestros que pertenezcan a la comuna de Vifia del Mar.

4. ALCANCE LEGAL
- Ley N° 18,695 Organica Constitucional de Municipalidades, articulo 1, articulo 4 letra c) y letra i).

- Dictamenes de Contraloria General de la RePublica N*8507/2001

5. DEFINICIONES

AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA: Apoyo asistencial basico que permite cubrir necesidades
manifiestas inmediatas y/o de indigencia producidas a raiz de algln siniestro ocurrido en su
vivienda.

FICHA §A§ICA EMERGENCIA (FIBE): Es una encuesta que permite recopilar informacion de
personas o familias afectadas por emergencias, tales como: terremotos, tsunamis, aluviones,
incendios forestales, entre otros; y que producto de la emergencia fueron afectados sus enseres
y vivienda.

PROTECCION CIVIL: Se entiende como Proteccion Civil, la proteccion a las personas, a sus
bienes y al medio ambiente ante una situacion de riesgo, sea éste de origen natural o generado
por la actividad humana, es ejercida en Chile por un sistema integrado por organismos,
servicios e instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades
de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinacién nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), por la Oficina Regional de
proteccion Civil (ONEMI-5ta. Region), la Gobernacién Provincial de Valparaiso y a nivel local
por la Direccién Comunal de Proteccion Civil y Emergencias.

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES: Proceso continuo de caracter social, profesional,
técnico y cientifico de la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento v la reduccién del riesgo de desastres, con el propdsito de evitar la generacion
de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo residual.

Considerara, ademas de la organizacion y gestién de los recursos, las potestades y



atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracién de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres. (Art 2° Ley 21.364)

EMERGENCIA: Evento, o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de una
comunidad debido a la manifestacién de una amenaza de origen natural, bioldgico o antrépico,
que interacciona con las condiciones de exposicién, vulnerabilidad y capacidad de
afrontamiento, ocasionando una o mas de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos
humanos, materiales, econémicos o ambientales. (Art 2°, Ley 21 .364).

6. TIPOS DE AYUDAS SOCIALES DE EMERGENCIAS ENTREGADAS

6.1 AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA DE ENTREGA INMEDIATA

O A A S

Su objetivo es cubrir necesidades manifiestas a corto plazo producto del siniestro ocurrido, estas
pueden ser:

- CAJAS DE ALIMENTOS
- COLCHONES

- FRAZADAS

- KIT HIGIENE

Dependiendo de la magnitud del siniestro y de la cantidad de familiares afectados dentro del hogar
se define el nimero de ayudas a entregar. Cabe sefalar que también esta entrega depende de lo
sefalado en ficha FIBE, sin embargo, al ser una necesidad inmediata, se entrega en el momento de
la emergencia o a la brevedad, quedando luego respaldado con ficha FIBE.

Cabe destacar que la entrega de ayuda social de emergencia queda sujeta a disponibilidad en
bodega por parte del Departamento Gestion Riesgo de Desastres.

6.2 MATERIALES DE CONSTRUCCION

La entrega de estos materiales permite ala familia reconstruir y/o reparar la vivienda que fue afectada
por algun siniestro, y estos pueden ser:

- TABLAS 2X2

- TABLAS 2X3

- TABLAS 1X5

- TABLAS 1X5 PISO

- FIBROCEMENTO O INTERNIT

- ROLLIZO (PINOS 4X4 O POSTE PINO IMPREGNADO)
- ZINC

- POLIETILENO

Previo a la entrega, se coordina visita en terreno junto a constructor civil y/o profesional a fin, para
poder determinar cantidad exacta de materiales necesarios para la reconstruccion o reparacion de
la vivienda afectada.

Cabe destacar que la entrega de materiales de construccidn queda sujeto a disponibilidad en bodega
por parte del Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres.

.3 ENTREGA DE VIVIENDAS DE EMERGENCIAS

6.3 ENTREGA DE VIVIENDAS DE EMERGENLIAS

En caso de que la vivienda afectada resulte parcialmente destruida (no habitable) o totalmente
destruida se procede a gestionar la entrega por parte del municipio de una vivienda de emergencia.

7. REQUISITOS PARA OPTAR A AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA

Al ser afectado por alguna emergencia, desastres o catastrofe, un asistente/trabajador social
municipal autorizado por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social,
debera aplicar la ficha FIBE documento que respalda y certifica que la familia encuestada acaba de
sufrir un siniestro que afectd su vivienda, enseres y/o salud.
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Con la aplicacién de la FIBE, se podra identificar el estado de la vivienda y de los miembros de la
familia, permitiendo levantar necesidades y posibles ayudas a entregar.

7.1 REQUISITOS PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA INMEDIATA

Haber sido afectado por alguna emergencia o siniestro dentro de la Comuna de Vifia del Mar, y haber
sido encuestado mediante la ficha basica de emergencia, desde la cual se considere pertinente hacer
entrega de ayuda social inmediata.

7.2 REQUISITOS PARA ENTREGA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Haber sido afectado por alguna emergencia o siniestro dentro de la Comuna de Vifia del Mar, y haber
sido encuestado mediante la ficha basica de emergencia, desde la cual se considere pertinente hacer
entrega de materiales de construccion.

7.3 REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE VIVIENDA DE EMERGENCIA

Haber sido afectado por alguna emergencia o siniestro dentro de la Comuna de Vifa del Mar, haber
sido encuestado mediante la ficha bésica de emergencia, desde la cual se considere pertinente hacer
entrega de una vivienda de emergencia y presentar los siguientes documentos segln
corresponda:

e Siel afectado es duefio del terreno debera presentar escritura a su nombre para respaldar
que es terreno propio y regularizado. .

s Encasode que el terreno no sea propio, deberé presentar escritura de la persona propietaria
del terreno y una autorizacién notarial donde este permite la construccién e instalacion de la
vivienda de emergencia en su terreno.

s En caso de que el terreno sea propio, pero el afectado no tiene en su poder la escritura,
podra acceder a la vivienda de emergencia acreditando propiedad del terreno mediante los
siguientes documentos; recibos de pago de servicios que acrediten posesion de mas de
cinco afios, certificado de residencia emitido por la Junta de Vecinos, Carabineros de Chile
u ofras organizaciones comunitarias, de colindantes del inmueble, de autoridades de la
localidad (ejemplo: Director(a) de escuela, cura, péarroco, etc.), copia de la escritura y
certificado de avalio fiscal. Inscripcién de dominio vigente de la propiedad (se solicita en el
Conservador de Bienes Raices).

« Encaso de que el terreno sea propiedad de algun familiar fallecido de los afectados, y no se
ha realizado adn posesién efectiva, o que el siniestro ocurra durante el proceso en que se
esté tramitando la posesién efectiva, se permitira hacer entrega de la vivienda de emergencia
a la familia afectada presentando los siguiertes documentos; cerlificado residencia
entregado por junta de vecinos, certificado de avalio fiscal del terreno, certificado de
defuncion del propietario(a) del terreno, certificado de nacimiento del jefe de hogar de la
familia afectada y futuro propietario del terreno, y certificado de posesion efectiva en tramite.
Inscripcién de dominio vigente de la propiedad (se solicita en el Conservador de Bienes
Raices).

e En caso de que el terreno esté en proceso de regularizacién, se permitira hacer entrega de
la vivienda de emergencia a familia afectada, presentando los siguientes documentos;
certificado de regularizacién “en trémite” (es importante sefialar que en estado de
“postulacién” no seré permitida la entrega), documentos o recibos de pago de servicios que
acrediten posesion de mas de cinco afios, Certificado de Residencia emitido por la Junta de
Vecinos, Carabineros u otras organizaciones comunitarias, de colindantes del inmueble, de
autoridades de la localidad (ejemplo: Director(a) de escuela, cura, parroco, etc.).

Cabe destacar que la entrega de viviendas de emergencia queda sujeta a disponibilidad en bodega
por parte del Departamenta de Gestion del Riesgo de Desastres.
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9. FLUJOGRAMA
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ANEXO N° 3 CLAVES RADIALES DE IDENTIFICACION Y DE TRANSMISION

ALFA 5: Delegada Presidencial de la Regién

ALFA 20 Gobernador Regional

OSCAR S5 Director(a) Regional de la Gestion del Riesgo y Desastres

OSCAR 20 Encargada provincial de la gestién de Riesgo y Desastres

ECHO 5: Base de la Direccién Regional de la Gestion de Desastres

ECHO 20: Base de la Direccion Provincial de la Gestion de Desastres

ALFA 22 Alcalde(sa) de la Comuna de Vifa del Mar

ALFA 22 BRAVO Administrador Municipal

OSCAR 22 Directora de Seguridad Publica

OSCAR 22 Foxtrot Director(a) del Departamento de la Gestion de Riesgo y Desastres

ECHO 22 Base del Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres

Comunal

CLAVE 1 Incendio Estructural

CLAVE 2 Incendio Forestal

CLAVE 3 Incendio Vehicular

CLAVE 4 Emergencia Materiales Peligrosos

CLAVE 5 Accidente Vehicular

CLAVE 6 Colapso o Derrumbe de estructura

CLAVE7 Deslizamiento o derrumbe de cerro

CLAVE 8 Inundacion o Anegamiento

CLAVE 9 Desborde de esteros, Tranques o similar

CLAVE 10 Apoyo a otra Unidad

CLAVE 11 Derrame de hidrocarburos

CLAVE 12 Derrame o caida de sedimentos o materiales de carga

CLAVE 13 Marejadas Anormales '

CLAVE 14 Remocion de escombros

CLAVE 15 Evacuacion de personas

CLAVE 16 Socavamiento

CLAVE 17 Apoyo de maquinaria pesada

CLAVE 18 Apoyo de abastecimiento a Bomberos

CLAVE 19 Abastecimiento de agua a la Poblacion.

CLAVE 20 Apoyo de Personal Municipal o Contratista

CLAVE 21 Apoyo a otra Comuna

Clave 1: Se identificara con esta clave, toda emergencia de incendio que afecte estructuras,
independiente de sus caracteristicas.

Clave 2: Se identificara con esta clave, toda emergencia de incendio que afecte las areas
verdes, independiente de sus caracteristicas.

Clave 3: Se identificara con esta clave, toda emergencia de incendio que afecte vehiculos,
independiente de sus caracteristicas.

Clave 4: Se identificara con esta clave, toda emergencia que tenga presencia de Materiales
Peligrosos que afecte estructuras, independiente de sus caracteristicas.

Clave 5: Se identificara con esta clave, toda emergencia que corresponda a accidente que
involucre personas atrapadas, independiente de sus caracteristicas.

Clave 6: Se identificara con esta clave, toda emergencia donde parte o toda una estructura
haya colapsado con o sin “personas afectadas, independiente de sus caracteristicas.

Clave 7: Se identificara con esta clave, todo desprendimiento, desmoronamiento, alud,
aluvién o similares de material sedimentario, rocose u ofro, independiente de su
afectacion.

Clave 8: Se identificara con esta clave, toda emergencia de toda inundacion, anegamiento,
que afecte estructuras o redes viales independiente de sus caracteristicas.

Clave 9: Se identificara con esta clave, toda emergencia de desbordes de estero, franque,

laguna o salida de mar, independiente de sus caracteristicas.
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Clave 10:

Clave 11:

Clave 12:

Clave 13:

Clave 14:

Clave 15:

Clave16:

Clave 17:

Clave18:

Clave19:

Clave 20:

Clave 21:

X1
X2:
X3:
X 4:
X5:
X 6:
xT:

Zhs
Z2:
£3:
Z4:
Z5:
Z6:
z7:
Z8:

W1:
w2
W3
W 4.
W 5:
WE6:
W7
w8
Wwo:
W 10:

Se identificara con esta clave, toda colaboracién que deba efectuar Una Unidad
municipal a ofra unidad municipal, independiente de sus caracteristicas.

Se identificara con esta clave, toda emergencia de derrame de hidrocarburo en
estructura o redes viales, independiente de sus caracteristicas.

Se identificara con esta clave, toda emergencia de derrame o caida de sedimentos
o materiales de carga en estructura o redes viales, independiente de sus
caracteristicas.

Se identificara con esta clave, toda emergencia de Marejadas que afecte a estructura
o redes viales, independiente de sus caracteristicas.

Se identificard con esta clave, todo trabajo que se relaciones con remocién de
escombros (en especial luego de un incendio), independiente de sus caracteristicas

Se identificara con esta clave, toda situacién que amerite una evacuacion de
personas a excepcion de una situacion que derive de un terremoto y/o Tsunami,
donde el protocolo propio de esas emergencias.

Se identificard con esta clave, toda emergencia donde se produzca por
debilitamiento que el terreno (independiente de su material) seda en profundidad,
independiente de sus caracteristicas.

Se identificara con esta clave, todo trabajo que requiera escoltar y/o apoyar las
labores de la maquinaria pesada.

Se identificara con esta clave, todo trabajo de apoyo con camiones aljibes a
Bomberos,

Se identificara con esta clave, todo trabajo de apoyo con camiones aljibes a la
poblacion.

Se identificara con esta clave, todo trabajo de apoyo con personal municipal,
cuadrillas o personal subcontratistas.

Se identificara con esta clave, todo trabajo de apoyo de personal y/o equipo
municipal a otra comuna.

Emergencia de proporciones,
Pre informe de la situacién
Ampliacién de la situacion
Situacion controlada
Situacion confirmada
Confirme direccién

Dirijase a...

Urgente -
Cantidad de personal municipal en el lugar
Ubicacion

Solicita recambio (personal)

En el lugar

Falla del vehiculo

Disponible el recurso (humano o material)
Se dirige por combustible

Carabineros
S.AM.U.
Bomberos

P.D.L

Servicio de Salud
Compafiia de Gas
Compaiiia eléctrica
ESVAL

C.O.N.AF.
Servicio de Salud
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CLAVES ALFANUMERICO

ALFA
BRAVO

DELTA
ECO

GOLF
INDIAN

“HmMmMoOmP

CERO
UNO
DOsS
TRES
CUATRO
CINCO

CHARLIE

FOXTROR

o2 Z=r xR~

NADA
PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO
QUINRO

JULIET
KILO

LIMA

MAIK
NOVEMBER
NANDU
OSCAR
PAPA

SEIS
SIETE
OCHO
NUEVE
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S SIERRA
T TANGO
u UNIFORM
v VICTOR
w WHISKEY
Y YANKI
SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVENO
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ANEXO N° 4 ORGANIZACION EXTERNA DEL COMITE DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

SERVICIO SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
Funciones:
- Mantener y ccnsolidar un sistema de respuesta institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED, afines, publicas y privadas.

- Participar en el Comité de Emergencia Comunal

- Participar en los Subcomités de Administracion del Riesgo de Desastres que se
creen para abordar materias especificas o a requerimiento de alguin sector,
institucién u organizacion en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de planes especificos y en los procesos de
evaluacion que haya a lugar, conjuntamente con otras instituciones miembros del
SINAPRED.

- Fortalecer la Red Asistencial, apoyandola en todas sus areas.

- Mantener un catastro actualizado de lugares disponibles en la comuna para ser
usados en apoyo de yfo como alternativa de operaciones.

- Prever lugares en la comuna que puedan habilitarse como morgues transitorias.

- Disponery supervisar que cada Servicio Hospitalario existente en la comuna, publico
y privado, cuente con un Plan de Emergencia interno en aplicacién, conaocido por el
personal y debidamente ejercitado.

- Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia especificas y de alta connotacién publica

- Participar en Simulacros y Simulaciones a nivel Comunal.

- Mantener reuniones perigdicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

. Establecer coordinacién con Cruz Roja y otras Instituciones de apoyo al Servicio.

- Prevery prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia especificas, tales como:

- Atentado Quimico
- Atentado Bioldgico.

- Participar en Simulacros y Simulaciones a nivel Comunal.

- Mantener reuniones periddicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
y Desastres o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

Establecer coordinacién con Cruz Roja y ofras Instituciones de apoyo al Servicio.

CARABINEROS DE CHILE

Funciones:

- Mantener y consolidar un Sistema de Respuesta institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un plan de ayuda mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED, afines, publicas y privadas.
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- Participar en el Comité Comunal de Gestién del Riesgo de Desastres

- Participar en las comisiones de administracién del Riesgo de Desastres que se creen
para abordar materias especificas o a requerimiento de alglin sector, institucién u
organizacién en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de planes- especificos y en los procesos de
evaluacion que haya a iugar, conjuntamente con ofras Instituciones miembros del
SINAPRED.

- Prever y prepararse, eiaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia en la Comuna. )

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel Comunal.

- Mantener reuniones periédicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres de la comuna o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

- Cooperar en la realizacién de inspecciones técnicas para verificar las condiciones
de seguridad existentes en aquellos sectores criticos expuestos a emergencias.

- Informar al Comité de personas heridas, desaparecidas o fallecidas en emergencias
de gran connotacién y/o Desastres.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE {PDI)

Funciones:

- Mantener y consolidar un Sistema de Respuesta institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del Sistema de Proteccién Civil Comunal, o Provincial afines,
publicas y privadas.

- Participar en los Subcomités de administracion del Riesgo de Desastres que se
creen para abordar materias especificas o a requerimiento de algln sector,
institucién u organizacion en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de Planes Especificos y en los Procesos de
Evaluacion que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED.

- Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia en la Comuna.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel Comunal.

- Mantener reuniones periddicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

- Cooperar en la realizacion de Inspecciones técnicas para verificar las condiciones
de segquridad existentes en aguellos sectores criticos expuestos a emergencias.

- Mantener el orden y seguridad interior y colaborar a las Autoridades Comunales de
acuerdo a las normas que establezca el Comité Comunal.

- Informar al Comité de personas heridas, desaparecidas o fallecidas en emergencias
de gran connotacién y/o Desastres.

CUERPO DE BOMBEROS DE VINA DEL MAR

Funciones:

- Mantener y consalidar un Sistema de Respuesta institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
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Instituciones miembros del SINAPRED comunal, afines, publicas y privadas.
- Participar en el Comité Comunal de Gestién del Riesgo de Desastres.

- Participar en los Comités de administracién del Riesgo de Desastres que se creen
para abordar materias especificas o a requerimiento de algin sector, institucion u
organizacion en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de planes especificos y en los procesos de
evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel comunal.

- Participacion en la atencion de emergencias mayores, desastres y catastrofes de
diversa naturaleza.

- Mantener un catastro actualizado de lugares disponibles en la comuna para ser
habilitados como cuarteles de alternativa en situaciones de catastrofe.

- Mantener reuniones periddicas de trabajo con el Director(a) de Gestién del Riesgo
Comunal o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

- Cooperar con el Municipio en la realizacién de inspecciones técnicas para verificar
las condiciones de seguridad existentes en aquellos sectores criticos expuestos al
riesgo de incendio y/o explosiones o que requieran ser evacuados.

- Informar al Comité de personas heridas, desaparecidas o fallecidas en emergencias
de gran connotacion y/o desastres.

- Apoyo en la distribucién de agua potable, ante desastres y/o cuando el comité asi lo
requiera.

- Establecera en una parte de la Cancha del Estadio Sausalito, a las Unidades
Técnicas de Rescate “USAR", que sean activadas por medio del SNO (Sistema
Nacional de Operaciones), que es coordinado entre la ONEMI y Junta Nacional de
Bomberos.

CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

Funciones:

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED comunal, afines, publicas y privadas.

- Participar en las comisiones de administracién del riesgo de desastres que se creen
para abordar materias especificas o a requerimiento de algun sector, institucion u
organizacién en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de Planes Especificos y en los Procesos de

Evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras instituciones miembros del
SINAPRED comunal.

- Participar en simulacros y simulaciones a nive! comunal.

- Mantener reuniones periédicas de trabajo con el Director(a) de Gestion de Riesgo
de Desastres o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

- Desarrollar campafias de Prevencién de Incendios Forestales-urbanos en la
comuna.

- Elaborar propuesta del programa anual de construccién de cortafuegos para la

prevencién de incendios forestales-urbanos en la comuna, para ser remitido a la
Alcaldesa antes del mes de agosto de cada afio.
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DEFENSA CIVIL DE CHILE
Funciones:

- Mantener y consolidar un Sistema de Respuesta institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED comunal, afines, plblicas y privadas.

- Participar en los Comités de administracién del Riesgo de Desastres que se creen
para abordar materias especificas o a requerimiento de algln sector, institucién u
organizacion en particular,

- Participar en el disefio y elaboracién de planes especificos y en los procesos de
evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED Comunal.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel comunal, provincial o regional.

- Mantener reuniones periddicas de trabajo con el Director(a) Gestién del Riesgo de
Desastres comunal o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

- Mantener un catastro actualizado de lugares disponibles en la comuna para ser
habilitados como cuarteles de alternativa en situaciones de catastrofe.

- Participa en la recepcion y seleccién de ayuda a damnificados
- Participa en la administracion de albergues.
- Colabora en la ayuda de humanitaria.

. Colaborar con la Administracion del Comité Comunal de Gestién del Riesgo, en
materias tales como:

- Atencion de Teléfonos;
- Atencion del sistema de radio comunicaciones;
- Proceso de documentacion;

- Otros designados por la Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres.

ARMADA DE CHILE
Funciones:

- Mantener y consolidar un Sistema de Respuesta Institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED comunal, afines, publicas y privadas.

- Participar en las comisiones de administracion del Riesgo de Desastres que se creen
para abordar materias especificas o a requerimiento de algun sector, institucion u
organizacion en particular.

- Participar en el disefio y elaboracion de Planes Especificos y en los Procesos de
Evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED comunal.

- Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia en la comuna.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel Comunal.

- Mantener reuniones periddicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.
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CRUZ ROJA DE CHILE — FILIAL VINA DEL MAR

Funciones:

- Mantener y consolidar un sistema de prevencién, mitigacion, respuesta y
rehabilitacién institucional permanente las 24 horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con ofras
Instituciones miembros del SINAPRED comunal, afines, piblicas y privadas.

- Participar en las comisiones de Administracion del Riesgo de Desastres que se
creen para abordar materias especificas o a requerimiento de algin sector,
institucién u organizacién en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de Planes Especificos y en los Procesos de
Evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED comunal.

- Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia en la Comuna.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel comunal.

- Mantener reuniones periédicas de trabajo con el Director(a) de Gestién del Riesgo
de Desastres o cada vez que las circunstancias asf lo ameriten.

- Colaborar en el reparto de ayuda humanitaria.
- Colabora en la ayuda de damnificados.
- Desarrollar campafias de prevencion.

- Cooperar con el Servicio S.AM.U. y el de Salud.

CORPORACION MUNICIPAL VINA DEL MAR

Funciones:

- Mantener y consolidar un Sistema de Respuesta Institucional permanente las 24
horas del dia.

- Establecer, mantener y consolidar un Plan de Ayuda Mutua permanente con otras
Instituciones miembros del SINAPRED comunal, publicas y privadas.

- Participar en las comisiones de Administracién del Riesgo de Desastres que se
creen para abordar materias especificas o a requerimiento de algun sector,
institucién u organizacion en particular.

- Participar en el disefio y elaboracién de Planes Especificos y en los procesos de
evaluacién que haya a lugar, conjuntamente con otras Instituciones miembros del
SINAPRED comunal, en las dreas de salud y educacion.

- Fortalecer la Red Asistencial, apoyandola en todas sus areas.

- Disponer y supervisar que cada Servicio S.A.P.U. y de Consultorios existente en la
Comuna, cuente con un Plan de Emergencia interno en aplicacién, conocido por el
personal y debidamente ejercitado.

- Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia especificas, tales como:

- Atentado Terrorista.
- Atentado Quimico.
- Atentado Bioldgico.

- Participar en simulacros y simulaciones a nivel comunal.

61



Mantener reuniones periédicas de trabajo con el Director(a) de Gestién del Riesgo
de Desastres de la comuna o cada vez que las circunstancias asf lo ameriten.

Establecer coordinacion con Cruz Roja y otras Instituciones de apoyo al servicio.

Asegurarse de que cada servicio hospitalario tenga sus planes de respuesta
internos.

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE (S.E.C.)

Funciones:

Mantener y consolidar un sistema de prevencion, mitigacion y respuesta.

Prever y prepararse, elaborando y desarrollando los planes necesarios, para
responder a situaciones de emergencia especificas, tales como:

- Atentado terrorista
- Atentado quimico
- Atentado biolégico.

Participar en simulacros y simulaciones a nivel comunal.

Mantener reuniones pericdicas de trabajo con el Director(a) de Gestion del Riesgo
de Desastres o cada vez que las circunstancias asi lo ameriten.

Cooperar con el Municipio en la realizacién de inspecciones técnicas para verificar
las condiciones de seguridad existentes en aquellos sectores criticos expuestos a
los riesgos o que requieran ser evacuados.

Deberan poseer planes de contingencia internos, para dar respuesta a los
requerimientos propios de sus empresas, para reacondicionar a la brevedad los
suministros de sus servicios.

Deber recopilar los planes de contingencia de las empresas de servicios de utilidad
pliblica y remitirlos al Comité de Gestion del Riesgo de Desastres.
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ANEXO N°5 DESCRIPCION DE CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS DE EVACUACION
MASIVA

a) Iglesia Lourdes, sector Agua Santa con calle San José Oriente.
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de "CEM-1"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

Debera asegurar la zona del ingreso de ajenos. Resguardar la Iglesia.

b) Quinta Vergara, anfiteatro y el sector que colinda con la Poblacién “Siete Hermanas”.

Este C.E.M., tendré la asignacién radial y de base de "CEM-2"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

c) Deportivo “Real Horizonte”, sector Forestal
Este C.E.M., tendré la asignacion radial y de base de "CEM-3"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

d) Chorrillos
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de "CEM-4"

Primera Estacion de Evacuacion “La "Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias”, que
se ubica en calle Valdivia.

Segunda Estacién de Evacuacion: calle “Cancha” y ubicarse en la cancha de basquetbol del lugar.
Tercera Estacion de Evacuacién: “Escuela José Mario Caro”

Posteriormente, para las tres estaciones de evacuaciones, en caso de tener que mantener a los
evacuados por mayor tiempo, deberan dirigirse al “C.E.M." (Centro de Evacuacién Masiva), ubicado
en el "Estadio Municipal de Chorrillos”, ubicado entre las calles "Valdivia" y "Los Suspiros”

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser guienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

e) Colegio Canal Beagle
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de "CEM-5"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

También en el sector del Canal Beagle, se puede considerar a la Unién Comunal de JJ. De WV,
Canal Beagle, ubicada en calle Canal Chacao.

f) Estadio Municipal de Miraflores
Este C.E.M., tendr4 la asignacién radial y de base de "CEM-6"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

g) Polideportivo y Estadio El Bosque
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de “"CEM-7"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

h) Canchas Deportivas “Fair Play Sport Center”, subida Alessandri

Este C.E.M., tendr4 la asignacion radial y de base de “CEM-8"
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Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

i) Estacionamientos, costado Helipuerto Hospital Naval
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de “CEM-9"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

j) Los Sargazos, Refiaca Bajo
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de "CEM-10"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.

k) LN.P.Refaca Bajo (EDMUNDO ELUCHANS)
Este C.E.M., tendra la asignacién radial y de base de "CEM-11"

Los funcionarios asignados como encargados, deberan ser quienes vivan cerca del lugar, en lo
posible.
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.- Notifiquese el presente Decreto por el
Secretario Municipal de conformidad a las normas vigentes a la Direccion de
Seguridad Publica y remitase copia a Administracién Municipal, sin perjuicio de
la distribucion respectiva.

Andtese, comuniquese y archivese.

MARIA CRISTINA RAYO SANHUEZA
SECRETARIO MUNICIPAL

WSNTCONTROL/JURIDICA/CONCEJO
JADM. MUN/ ADM. Y FIN./FNZAS
SEG.PUBLICA/INTERESADO/OF PARTES
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