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LLAMADO A LICI'I:ACION
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

NOMBRE DE LA LICITACION

Servicio de chatbot de autoatencion turistica. ID 3929-15-LE25

CARACTERISTICAS

El objetivo central de la presente licitacion es la contratacion de un servicio de chatbot o
asistente virtual inteligente que interactle con las y los usuarios, a través de la pagina
www.visitavina.munivina.cl, tanto en su versibn web, como en la versibn movil,
garantizando una experiencia eficiente, intuitiva y personalizada, conforme a los
requerimientos indicados en las bases administrativas y técnicas.

PRESUPUESTO DISPONIBLE

$12.000.000, impuestos incluidos segun el siguiente detalle:
a. Implementacion: $7.000.000, impuestos incluidos.
b. Ejecucioén del servicio: $5.000.000, impuestos incluidos, total para 24 meses.

FECHAS DE LA LICITACION

Publicacion: 05.03.2025, a las 07:57 horas.

Inicio preguntas: 05.03.2025, a las 12:00 horas.

Final de preguntas: 10.03.2025 a las 16.00 horas.
Publicacion de respuesta: 14.03.2025, a las 15:30 horas.
Cierre de recepcion de ofertas: 20.03.2025, a las 09.00 horas.

POSTULACION

Debe ser ingresada a la pagina www.mercadopublico.cl



http://www.mercadopublico.cl/

