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Presentacion

Dando cumplimiento al articulo N° 67 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, a continuacidn, se presenta un resumen de la Cuenta Publica de la
Gestidn de la Municipalidad de Vina del Mar, correspondiente al afno 2024.

Agradecemos a las y los concejalas integrantes del Honorable Concejo Municipal,
Antonella Pecchenino Lobos, Nancy Diaz Soto, Carlos Williams Arriola, Sandro
Puebla Veas, Nicolas Lépez Pimentel, Alejandro Aguilera Moya, José Tomas Bartolucci
Schiappacasse, Antonia Scarella Chamy, Andrés Solar Miranda y Francisco Mejias Diaz.

Con el compromiso de todo el Concejo Municipal, durante 2024 realizamos 55 sesiones de
concejo, ordinarias y extraordinarias; y 44 sesiones de comision.

Extracto

Este resumen ejecutivo es un extracto de los informes de gestién 2024 presentados por

IH

las direcciones pertenecientes a la Municipalidad de Vifa del Mar, conforme al “Manual

de Procedimiento Cuenta Publica 2024".

Las versiones impresa y digital del texto matriz y su resumen, se encuentran disponibles
en la Oficina de Partes, ubicada en calle Arlegui N° 615, 1° piso, y en www.munivina.cl,
respectivamente, para consulta y revisidon de la comunidad vinamarina.

Municipio de Cuidados de Viia del Mar
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O1. Direccion de Administracion y Finanzas

En 2024, nuestra Direccién asegurd los recursos necesarios para el funcionamiento integral del municipio,
priorizando transparencia, eficiencia y seguridad. A través de una gestién enfocada en el cumplimiento
normativo y el bienestar de nuestra comunidad, logramos avances significativos en finanzas, capital humano e

infraestructura. A continuacién, detallamos los logros clave del afio.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Recaudacion y gestion eficiente

Recaudamos $166.342 millones en 2024, donde julio ($35.184 millones) y marzo ($17.228 millones) fueron los
meses clave. El 59% de las 438.464 transacciones se realizaron de manera presencial, mientras que el 41% fue
online, reflejando un equilibrio entre accesibilidad y modernizacién.

En pagos a proveedores, destinamos $166.119 millones, donde:

B $159.680 millones (96,1%) provinieron de fondos propios.
B Diciembre concentré el mayor monto ($14.904 millones), vinculado a proyectos de cierre anual.

B El 86,2% de estos pagos se efectué mediante transferencias electrénicas, agilizando procesos y
reduciendo riesgos.

La Seccién de Contabilidad mantuvo registros precisos, adjuntando balances que validan el cumplimiento del
98% del presupuesto anual, con ajustes menores en gastos operativos.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Crecimiento y bienestar laboral

Incorporamos 933 personas en diversas modalidades:

B 75 plazas fijas (plantas).
B 212 practicas profesionales (23% del total).

B 333 contrataciones por prestacion de servicios (honorarios).

Realizamos 47 concursos publicos, seleccionando a 93 profesionales para roles estratégicos, incluidos 2 cargos
directivos y 10 técnicos especializados.

Ambiente laboral seguro e inclusivo

B Capacitamos a 990 personas (673 funcionarios/as + 257 honorarios + 60 jefaturas) en derechos
laborales y prevencién de riesgos.

B Entregamos 8.000 elementos de proteccién, como calzado seguro (2.173 unidades) y ropa de
trabajo (1.623 unidades).

B Gestionamos 8 comités paritarios, con 245 inspecciones mensuales en 110 dependencias para
garantizar condiciones seguras.
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DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA, RECURSOS MATERIALES Y SEGURIDAD INTERNA

Inversion estratégica y mantenimiento
B Gestionamos 5.539 pedidos de abastecimiento, con $5.690 millones invertidos, incluyendo:
B $5.549 millones en licitaciones publicas (ej: $956 millones en septiembre para equipos criticos).

B $114,8 millones en insumos de oficina y aseo para 46 dependencias.

Transporte y seguridad comunitaria
B Adquirimos 2 buses turisticos ($352 millones) para actividades culturales y apoyo a sectores alejados.
B Implementamos sistemas de alarmas en 44 recintos (ej: jardines infantiles y oficinas barriales) y

CCTV en el Terminal Rodoviario, con una inversién de $37,5 millones.

Mejora de espacios publicos

Remodelamos infraestructura clave:
B Teatro Municipal: Reparacién de techumbres y accesos ($24 millones).
B Ex Hotel O'Higgins: Impermeabilizacién y pintado ($18 millones).

m Edificio Consistorial: Modernizacién de dreas administrativas y pasarelas ($12 millones).
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02. Direccion de Control

Como Direccién de Control nos encargamos de garantizar una gestion municipal transparente y eficiente,
fiscalizando el uso de recursos publicos y cumpliendo con las normativas legales. Nuestro enfoque incluyé
auditorias internas, control presupuestario riguroso y colaboracién activa con la Contraloria General de la
Republica. A continuacién, detallamos los logros y desafios clave del afio.

Resultados de los controles presupuestarios

En 2024, alcanzamos una ejecucién del 98,03% en ingresos ($163.844 millones) y 95,75% en gastos ($160.029
millones), destacandonos sobre el promedio regional (85%) y nacional (83%). Los aspectos mas relevantes
fueron:

B  Ingresos: Los tributos por uso de bienes (43,44%) y las transferencias para gasto de capital
(22,68%) lideraron la recaudacidn. Las ventas de activos no financieros aportaron $17.474 millones,
superando su presupuesto inicial.

B Gastos: Priorizamos transferencias corrientes (29,19%), bienes y servicios (28,22%) y personal
(24,48%). El gasto en seguridad social aumenté un 343% respecto al presupuesto inicial, reflejando
compromiso social.

Cumplimos las restricciones legales en contratos: 29,4% en personal permanente (limite 42%) y 0,92% en
honorarios (limite 10%). Solo el gasto en contratas superé levemente el limite (40,4% vs 40%), ajustandose
medidas correctivas.

Cumplimiento de obligaciones legales
Garantizamos el pago oportuno de:

B Cotizacionesprevisionales: $5.752 millones, distribuidos equitativamente enlos cuatrotrimestres.

B  Fondo Comin Municipal: $9.225 millones (62,5% de lo recaudado por permisos de circulacién),
cumpliendo al 100%.

B Servicio de Salud: $15 millones destinados a programas de rehabilitacién por alcoholismo, en linea
con la Ley 19.925.

Auditorias y fiscalizaciones
Realizamos 14 auditorias operativas y 21 investigaciones especiales, destacando:

B Revisién de contratos de servicios municipales.
B Fiscalizacién de denuncias ciudadanas por irregularidades.
B Control de subvenciones y ayudas sociales (309 casos aprobados).

Ademas, aprobamos 1.427 rendiciones de cuentas, incluyendo caja chica (1.015) y ayuda social (103), asegurando
transparencia en cada proceso.

Observaciones de la Contraloria General de la Republica
Atendimos dos informes criticos:

B Informe N°625 (telefonia mévil): Detecté falta de inventario detallado y contratos no formalizados.
Implementamos un registro digital de equipos y capacitacién en procesos de compra.

B Informe N°753 (incendios 2024): Identific retrasos en desmalezado (hasta 233 dias) y falta de
coordinacién con CONAF. Creamos mesas de prevencién y optimizamos la asignacién de mano de
obra para emergencias.

Otros antecedentes relevantes
B Saldo inicial de caja: $9.219 millones, recuperdndose tras una caida en 2020 ($1.380 millones).

B Indicadores financieros:
+  71,55% de ingresos propios: Refleja autonomia fiscal.
e Solvencia econémica (1,44): Capacidad para cubrir gastos operativos con ingresos
corrientes.
o  Déficit municipal reducido: $2.046 millones, el més bajo desde 2015.
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03. Direccion de Asesoria Juridica

Durante el afio 2024, desde nuestra Direccién de Asesoria Juridica trabajamos comprometidamente para
resguardar el interés municipal y entregar soporte legal a todas las unidades del municipio. Nuestra gestién se
enfocd en fortalecer la probidad, la transparencia y el correcto ejercicio de la funcién publica.

En este mismo periodo recibimos observaciones relevantes de la Contraloria Regional de Valparaiso, las cuales
abordamos con compromiso y transparencia:

B Permisos de edificacién en Refiaca: Mediante Oficio N° E531203 (23/08/2024), se sefialaron
observaciones relacionadas con permisos otorgados en sectores afectados por socavones.
Hemos reforzado los protocolos para garantizar la seguridad en futuras autorizaciones.

B Mega incendio de febrero 2024: E| Oficio N° E585779 destacé el impacto social en sectores como
Villa Hermosa y El Olivar. Trabajamos en coordinacidn con otras direcciones para apoyar a las
comunidades afectadas y mejorar los planes de prevencion.

Juicios y Representacion Judicial

Estuvimos a cargo de 474 causas judiciales activas, de las cuales 117 correspondieron a nuevas demandas
ingresadas durante el afio. Entre las principales materias tratadas se encuentran causas laborales, civiles,
contencioso-administrativas y ambientales. Asumimos la representacién judicial del municipio, actuando con
diligencia en defensa de los intereses comunales.

Auditorias, Sumarios y Procedimientos Administrativos

Durante este periodo, emitimos 110 informes y pronunciamientos juridicos internos, respondiendo a
requerimientos de distintas unidades municipales. Ademds, brindamos apoyo técnico en 14 procesos
disciplinarios y 7 investigaciones sumarias, promoviendo siempre la objetividad y el debido proceso.

Transparencia y Control Interno

No se registraron resoluciones sancionatorias del Consejo para la Transparencia en contra del municipio. Se
atendieron oportunamente las observaciones de la Contraloria General de la Republica, especialmente aquellas
relacionadas con la gestién de personal y procesos administrativos, proponiendo mejoras normativas internas
para subsanar debilidades.

Asimismo, instruimos 73 sumarios administrativos y concluimos 55 casos (75% de eficacia), reforzando la
probidad y ética en el funcionamiento municipal.

Otros Antecedentes Relevantes

B Realizamos 24 capacitaciones internas dirigidas a funcionarias y funcionarios municipales,
fortaleciendo el conocimiento normativo y el cumplimiento de estdndares legales.

B Participamos en la revisién y elaboracién de 21 convenios y contratos relevantes para el desarrollo
comunal.

B Impulsamos una politica de mejora continua en la entrega de opiniones juridicas, acortando plazos
y mejorando la claridad de los informes emitidos.
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Como Direccién de Secretaria Municipal, hemos liderado durante 2024 una gestién enfocada en transparencia,
participacién ciudadana y eficiencia administrativa, articulando el trabajo del Concejo Municipal, el Consejo de
la Sociedad Civil (COSOC) y mas de 1.760 organizaciones comunitarias. A continuacién, detallamos los logros
clave del afio:

Concejo Municipal: Decisiones documentadas

B Integrantes electos (2024-2028): Antonella Pechenino Lobos, Nancy Diaz Soto, Carlos Williams
Arriola, Sandro Puebla Veas, Nicolds Lépez Pimentel, Alejandro Aguilera Moya, José Tomas
Bartolucci Schiappacasse, Antonia Scarella Chamy, Andrés Solar Miranda y Francisco Javier
Mejias Dias.

B Sesiones 2024: 37 ordinarias, 18 extraordinarias y 44 de comision.
B Convenios aprobados: Ejemplos incluyen:

«  *DA N°10673/2024*: Convenio interadministrativo con la Delegacién Presidencial Regional
de Valparaiso.

«  *DA N°11124/2024*: Subvencién a la Unién Comunal de Consejos de Salud.

COSOC 2024: Estructura y participacion

B Constitucién: 29 consejeros/as, instalados el 29 de mayo de 2024, seglin reglamento del *DA N°13.102/2023*.

B Sesiones: 9 realizadas en 2024, sin especificacién de temas abordados.

Organizaciones comunitarias: Cifras exactas

B Total vigentes: 1.762 organizaciones, incluyendo:
« 257 deportivas (ej: Club Deportivo Everton).
+ 52 culturales (ej: Corporacién Orquesta Sinfénica).
+ 121 de adultos mayores (ej: Club Lucero del Atardecer).

B Nuevas en 2024: 390 organizaciones, con 30 fundaciones y 16 corporaciones/ONGs.

Convenios 2024: Detalles textuales

B Ejemplos clave:
«  *DAN°9305/2024*: Modificacién de convenio con el Liceo de Gastronomia y Turismo de Quilpué.
«  *DAN°3900/2024*: Aprueba convenio de subvencién con Corporacién Artequin por $379 millones.

«  *DAN°11262/2024*: Convenio de colaboracién con la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Contratos municipales: Inversiones registradas

B Construccién Cuartel Bomberos N°10: $1.083.713.434 adjudicado a Constructora Pedro Aguilera EIRL.

B Alumbrado publico en Miraflores: $168.213.194 asignados a Aseltec Ingenieria y Construccién SPA.
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CUENTA PUBLICA DE LA GESTION
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OS5. Direccion de Seguridad Publica

Como Direccién de Seguridad Publica de Viia del Mar, trabajamos durante 2024 para garantizar un entorno
seguro y resiliente, priorizando la prevencién del delito, la articulacidn interinstitucional y la participacién
activa de la comunidad. Nuestras acciones se guiaron por el Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP),
logrando avances significativos en la reduccién de delitos prioritarios y la mejora de la calidad de vida de
nuestros vecinos.

Gestion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2024

Actualizamos el PCSP 2023, enfocdndonos en 9 delitos prioritarios, con resultados clave:
B  100% de avance en robo en lugar habitado (1.614 patrullajes preventivos), hurto (estrategias en
zonas comerciales) y robo de vehiculos motorizados (1.142 controles de seguridad).

B 97.22% en incivilidades gracias a 24 vehiculos de patrullaje, 6 motocicletas nuevas y 122 camaras
de monitoreo.

B 90.28% en violencia intrafamiliar, atendiendo 228 familias con talleres de parentalidad positiva y
protocolos psicosociales.

Consejo Comunal de Seguridad Publica

Realizamos 11 sesiones plenarias con una asistencia destacada:
B 100% de participacién de Carabineros (12 y 52 Comisarias) y Gendarmeria.
B 82% de asistencia de la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD).

B En febrero, redirigimos esfuerzos ante el megaincendio, coordinando operativos de emergencia
con 12 instituciones.

Planes y Programas Implementados

B Sistema Nacional de Seguridad Municipal:

. Ejecutamos $147.7 millones en proyectos como "Rutas Seguras” (12 motocicletas para
patrullaje) y “Recuperacién de Av. Los Héroes" ($52.2 millones).

B Somos Barrio (Miraflores Alto):

+ Instalamos 267 luminarias LED (78% ejecutado) y avanzamos en el "Mejoramiento de
lluminacién Av. Circunvalacién” (106 luminarias planificadas).

B Programa Lazos:

+  Superamos metas: 130% de cumplimiento en terapia multisistémica (81 casos) y 108% en
parentalidad positiva (52 familias).

B SENDA Previene:

+ Capacitamos a 863 personas en prevencién de drogas y atendimos 142 familias con un
96.15% de éxito en reinsercién social.

Seguridad Vecinal y Participacion Ciudadana
B Realizamos 935 operativos de recuperacidon de espacios publicos, retirando 994 estructuras
ilegales (carpas, rucos).

B Adjudicamos $187.4 millones a 49 proyectos FIS: 16 cdmaras de televigilancia, 14 luminarias LED y
5 alarmas comunitarias, entre otros.

B Capacitamos a 1.500 vecinos en el uso del Fono Denuncia Seguro (4242) y organizamos 18 ferias
de servicios.
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Colaboracion con Instituciones Policiales
B Patrullajes OS-14: 5.347 procedimientos con Carabineros, destacando 1.483 6rdenes judiciales y
1.264 controles vehiculares.
B Camaras de televigilancia: Monitoreo 24/7 con 122 dispositivos activos y 30 nuevas cdmaras en
licitacién.

B Operativos con PDI: Desarticulamos 8 redes de trafico de drogas y recuperamos 32 vehiculos robados.

Avances Tecnoldgicos
B Georreferenciacion delictiva: Optimizamos patrullajes en 14 cuadrantes criticos, reduciendo
incidencia en un 22%.
B Big Barrio: Implementamos un poste inteligente en Recreo con cdmaras, alertas comunitarias y
WiFi publico.

B Denuncia Seguro: 1.200 reportes ciudadanos gestionados, con respuesta en menos de 48 horas.

Estadisticas Relevantes

B 94.477 decomisos de comercio ambulante ilegal en 967 operativos.
B 750 detenciones en coordinacién con Carabineros y 3.226 resoluciones judiciales gestionadas.

B 21.282 infracciones cursadas, incluyendo 1.142 clausuras y demoliciones.

05.1 Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres
(DGRD)

En 2024, nuestro Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres (GRD) priorizd la seguridad de nuestras
vecinas y vecinos mediante acciones preventivas, educativas y de respuesta ante emergencias. Trabajamos
en coordinacién con instituciones clave, comunidades y establecimientos educacionales, cumpliendo con el
Plan Municipal de Reduccién de Riesgos y enfocandonos en proteger a grupos vulnerables como nifas, niflos y
personas mayores.

Charlas Socioeducativas: Programa "Familia Preparada”
Capacitamos a 832 personas en 47 charlas distribuidas en tres ejes:

B 34 charlas generales en juntas de vecinos y colegios (ej: JV Cantabrico, Colegio Mar Abierto).

B 9 charlas sobre tsunamis en zonas costeras como Refaca y Vifia Oriente, reforzando rutas
de evacuacion.

B 4 charlas en zonas de interfaz urbano-forestal (ej: UNCO Achupallas), enfocadas en
prevencién de incendios.

B Estas actividades, realizadas entre abril y diciembre, lograron aumentar la preparacién
comunitaria en sectores criticos como Forestal y Nueva Aurora.

Patrullajes Preventivos y Respuesta Temprana
Recorrimos 53.316 km en patrullajes, priorizando:

B  Zonas urbanas y campamentos: eliminamos 15 microbasurales y despejamos 8 vias de
evacuacién obstruidas.

B Interfaz forestal: monitoreamos 12 sectores en alerta temprana por incendios, reduciendo
combustibles vegetales.
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B Borde costero: inspeccionamos 5 playas ante marejadas, aplicando restricciones en temporada alta.

B Ademas, activamos 3 protocolos de Botén Rojo durante emergencias criticas, coordinando con
Bomberos y Carabineros.

Gestion de Planes de Emergencia

Actualizamos planes de emergencia en 23 conjuntos habitacionales (ej: Condominio "Vista Real”) y
18 establecimientos educacionales, incluyendo colegios como el Liceo Santa Inés. También realizamos
12 capacitaciones practicas y supervisamos simulacros en 9 instituciones, mejorando sus tiempos de
evacuacién en un 30%.

Simulacros y Reduccidon de Riesgos
Ejecutamos 7 simulacros en espacios clave:

3 en colegios (ej: Jardin Infantil Los Pinos).
2 en centros de salud.

2 en condominios de alta densidad.

Ademas, participamos en 20 operativos de desmalezado junto a 19 juntas de vecinos, limpiando
14 quebradas y retirando 45 toneladas de material combustible en sectores como Refaca Alto y
Miraflores.

Coordinacion Interinstitucional
Fortalecimos alianzas mediante:
B 5 sesiones COGRID: abordamos el Plan Invierno, tsunamis y aprobacién del PRRD 2024.
B 39 mesas de trabajo internas: coordinamos acciones con Bomberos, SENAPRED y CONAF.

B 6 mesas interinstitucionales: destacamos la mesa técnica de cortafuegos en septiembre, que
redujo incendios en un 20%.

Ayuda Humanitaria y Reconstruccion
Tras el incendio del 2 de febrero y sistemas frontales, apoyamos a 1.524 familias mediante:

B Fichas FIBE: 67% aplicadas a damnificados por incendios (ej: Forestal, Nueva Aurora).
B Distribucién de 459 paquetes de alimentos, 1.069 frazadas y 1.338 planchas de zinc.

B Entregade 3.864 unidades de materiales de construccién a sectores como Miraflores y Achupallas.
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06. Direccion de Administracion Municipal

Nuestra Direccion lideré esfuerzos para modernizar la gestién municipal, garantizando transparencia y
participacién activa de la comunidad. A través de inversiones estratégicas y trabajo colaborativo, avanzamos
en servicios eficientes, inclusién y sostenibilidad, siempre orientados a mejorar la calidad de vida de las y los
vifiamarinos.

Participacion Ciudadana: Mas voces, mejores decisiones
Impulsamos 140 instancias participativas en los 12 sectores de la comuna, con 10.000 participantes. Destacan:

B Plataforma Viiia Decide: 11.000 usuarios registrados y 21 consultas digitales, como el PLADETUR
(2.493 personas) para un plan turistico sostenible, y el primer Presupuesto Participativo (5200
millones asignados con 1.832 votos para obras en zonas afectadas por incendios).

B Proyecto PIIMEP: 1.483 personas priorizaron obras de movilidad y espacios publicos.

B Mesas barriales: En Miraflores Alto, se coordinaron 3 operativos de retiro de voluminosos y una
feria comunitaria.

Tecnologia: Infraestructura al servicio de la gente
Modernizamos recursos clave con una inversién total de $1.582 millones:
B $725 millones en redes CISCO, 1.200 equipos informéticos y servidores Windows/Linux.

B $180 millones en Google Workspace, facilitando colaboracién interna con herramientas como
Meet y Drive.

B $595 millones en 25 sistemas computacionales (ej: Contabilidad Gubernamental, Rentas
Municipales, Permisos de Circulacién).

B 7 enlaces de fibra éptica de 1Gbps para edificios criticos (Consistorial, Sausalito, Transito, etc.) y
22 enlaces de 100Mbps para dependencias menores.

Desarrollo Territorial: Comunidades resilientes
Trabajamos en:

B Espacios publicos: 16 proyectos co-disefiados en barrios como Forestal Bajo y Refiaca (295
participantes).

B Reconstruccion post incendios: 8 jornadas en El Olivar, Villa Dulce y otros sectores (165
participantes), priorizando 15 proyectos comunitarios.

B Patrimonio: 293 personas colaboraron en la revitalizacién del Mercado Municipal y el Castillo Wulff.

Inclusion: Equidad como prioridad
B Mesas de Mujeres: 106 participantes en Reflaca Alto, Forestal y Miraflores abordaron seguridad y
cuidados comunitarios.
B Sello Morado: Avances en el reglamento para certificar locales seguros contra violencia de género.

B Encuentro LGBTIQA+: 12 emprendedores disefiaron propuestas para politicas econdmicas
inclusivas.

Medio Ambiente: Corresponsabilidad ciudadana
B Operativos Miti Miti: 12 desmalezados participativos en sectores como Achupallas y Santa Inés, y
3 limpiezas de desarenadores (Quinta Vergara, Limonares).

B Humedales: Apoyo en la creacién del Comité Comunal de Humedales para gestionar esteros como
el de Refaca.

B Ciudades Amigables: 81adultos mayores aportaron al disefio de politicas urbanas en transporte y salud.
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O7. Direccion de Operaciones y Servicios

La Direccidon de Operaciones y Servicios, con 970 trabajadores, lideré acciones clave para mantener una
comuna funcional, sostenible y segura durante 2024. Nuestro enfoque integrado abarcé desde la conservacion
de areas verdes hasta la modernizacién de infraestructura, priorizando el bienestar de todos nuestros vecinos
y visitantes.

Areas Verdes y Arbolado Urbano

B Mantencionde 1.044.023 m? de areas verdes, incluyendo parques urbanosy jardines emblematicos
como el Jardin Anita Lizana en Achupallas, con una inversién de $6.673 millones.

B Recuperacion de 2.456 m? de espacios publicos, destacando la Plaza Obreros de la Construccién
(Refaca Alto) y el Jardin Loma Norte (Forestal), utilizando plantas de viveros municipales.

B Intervencién de 21.200 arboles (podas, talas preventivas y manejo silvicola), con énfasis en
ejemplares patrimoniales de 70-120 afios, gracias a un financiamiento de $1.305 millones.

B Donacién de 41.153 plantas a colegios y organizaciones comunitarias, promoviendo la reforestacién local.

Limpieza Publica y Economia Circular
B Recoleccion de 144.049 toneladas de residuos domiciliarios (equivalente a 40 estadios llenos),
con una inversién de $12.760 millones que beneficié a 167 mil hogares.

B Ampliacién del reciclaje puerta a puerta a Recreo y Forestal, logrando 36.300 kg de envases
reciclados en tres meses. Se instalaron 310 contenedores de vidrio y 1.671 puntos limpios,
incluyendo el primer Punto Limpio en Quinta Vergara.

B Erradicacion de 2.078 m® de microbasurales en 12 sectores criticos como Agua Santa y Villa Hermosa.

Movilidad Segura y Gestion de Transito
B Modernizacién de 188 cruces semaféricos y demarcacién de 35.774 m? y 30 camaras de vigilancia,
mejorando la fluidez en avenidas como Libertad y La Marina.

B Renovacion de 129.796 permisos de circulacién (+8,8% vs 2023) y entrega de 22.672 licencias de
conducir, generando $14.845 millones para proyectos comunales.

B Reactivacion del Terminal Rodoviario con 28 cédmaras HD, farmacia municipal y maquinas
recicladoras, alcanzando ingresos por $1.339 millones.

Infraestructura y Prevencion de Riesgos

Reparacién de 1.611 m? de calles en Nueva Aurora y Refiaca Alto, con una inversién de $43 millones.
Rehabilitacion de 10.076 m2de aceras en Chorrillos y Miraflores, priorizando accesibilidad universal.

Limpieza de 604 sumideros y 116 pozos absorbentes para prevenir inundaciones en periodosinvernales.

Construccion de 83 km de cortafuegos y retiro de 760 mil m? de maleza para prevenir incendios forestales.

Saneamiento ambiental y Tenencia Responsable

B Control de plagas urbanas: 1.122 desratizaciones en quebradas y 255 controles de garrapatas en
hogares vulnerables.

B Esterilizacién de 3.000 mascotas mediante el Plan Nacional, junto a 634 implantaciones de
microchip para identificacion.

B Distribucion de 63.642 m? de agua potable mediante camiones aljibes en Forestal y Achupallas.
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Comunidad y Educacion Ambiental

B 538 ornamentaciones vegetales en eventos como el Afio Nuevo Chino y ferias locales, con plantas
de viveros municipales.

B 6 establecimientos certificados en el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE), incluyendo la Escuela Paul Harris, y 12 recicladores de
base formalizados con el Ministerio del Medio Ambiente.

B Rutas Verdes nocturnas en Quinta Vergara para avistamiento de aves rapaces, con participacién
de 280 personas.
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08. Direccion de Obras Municipales (DOM)

La Direccién de Obras Municipales (DOM) de Vifia del Mar cumplié en 2024 su misién de velar por el desarrollo
urbano sostenible y la seguridad de nuestra comunidad. A través de la modernizacién de procesos, respuesta
agil a emergencias y ejecucién de obras clave, fortalecemos la calidad de vida de nuestras vecinas y vecinos.
Presentamos los logros mas destacados:

Gestion de Tramites y Modernizacion

Impulsamos DOM Digital, plataforma que, desde noviembre de 2024, permitié tramitar 114 servicios en linea,
alcanzando un 100% de disponibilidad al cierre del afio. Esto redujo en un 35% la necesidad de atencién
presencial comparado con 2023. En total, gestionamos 22.285 solicitudes, incluyendo 21.792 ingresos manuales
y 493 digitales, optimizando tiempos de respuesta en un 20%.

Permisos de Edificacion y Desarrollo Urbano

Autorizamos 90 permisos de Obra Nueva (un 15% menos que en 2023), con 238.729 m? destinados
principalmente a vivienda social en Refiaca Alto y Bosques de Santa Julia. Los 210 permisos de Obra Menor
(un 5% mas que en 2023) impulsaron el comercio en el sector Centro y Poblacién Vergara. Los ingresos
por derechos municipales sumaron $1.502 millones, destacando $313,5 millones recaudados bajo la Ley de
Aportes al Espacio Publico, un 27,8% mas que en 2023.

Respuesta a Emergencias y Reconstruccion

Tras el incendio del 2 de febrero de 2024 (que afecté a 1.500 familias en El Olivar y Villa Independencia),
realizamos 58 permisos de reconstrucciéon y emitimos1.900 certificados técnicos para agilizar ayudas estatales.
Demolimos 1.500 propiedades en riesgo mediante 5 decretos masivos y eximimos de pagos a damnificados
para facilitar tramites. Ademas, nuestro equipo apoyd en 12 albergues con turnos diurnos y nocturnos durante
tres meses.

Fiscalizacion y Transparencia

Fiscalizamos 1.225 obras en ejecucién, emitiendo 1.167 actas que derivaron en 55 érdenes de demolicién
y 320 citaciones al Juzgado de Policia Local. En transparencia, resolvimos 175 solicitudes de acceso a
informacion publica (un 24% mas que en 2023), priorizando respuestas agiles y claras para la comunidad.
También emitimos 13.979 documentos, incluyendo certificados de numeracion, expropiacion y habitabilidad,
recaudando $193.884.721 en derechos.

Obras Publicas y Mejoras Comunitarias
Invertimos $3.581 millones en el Mejoramiento del Paseo Calle Valparaiso Poniente, beneficiando a 15.000
vecinos. Destacan también:

Plaza Estacién Vifia del Mar: $207 millones, espacio ludico para 3.000 familias.
B Reposicién de alumbrado en Miraflores: $65 millones, con 120 luminarias LED instaladas.

B Centro Veterinario de Atencién Primaria: $134 millones, primera infraestructura publica para
cuidado animal.

B Apoyo a damnificados: Iniciamos la construccién de un edificio para reconstruccién de viviendas
afectadas por incendios, con un presupuesto de $222.959.000.

Ingresos Municipales y Contribuciones

Recaudamos $37.299 millones por Impuesto Territorial (un 2,87% del total nacional), destinando el 60% al
Fondo Comun Municipal para financiar programas sociales y obras. Gestionamos 1.641 érdenes de trabajo y
emitimos 2.220 certificados de avallo, clave para regularizaciones y subsidios.
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Durante el afio 2024, la Direccidén de Desarrollo Comunitario (DIDECO) llevé a cabo una serie de acciones
y programas con el objetivo de impulsar el desarrollo social, la inclusién y el bienestar de la comunidad de
Vifia del Mar. Estas iniciativas se centraron en fortalecer la asistencia social, la participacién ciudadana, la
representacién juridica y el apoyo a organizaciones comunitarias, entre otros.

Asistencia Social y Apoyo Comunitario

Se implementdé un nuevo modelo de atencidén social, priorizando la dignidad de las personas y el acceso
equitativo a las prestaciones. Se atendieron a mas de 9.300 personas en la Oficina de Informaciones, Reclamos
y Sugerencias (OIRS) y se realizaron més de 60 operativos territoriales para acercar los servicios municipales
a sectores alejados o con acceso limitado.

El apoyo a las organizaciones comunitarias fue una prioridad, capacitdndose a mas de 6.400 dirigentes sociales
en dreas como liderazgo, postulacién a fondos y resolucién de conflictos.

Programas Sociales y Apoyo Econémico
La DIDECO gestioné diversos programas sociales para atender las necesidades de los grupos vulnerables:

B Programa de Habitabilidad: Apoyé a 25 familias, afectadas por el Mega Incendio, con intervenciones
como mejoramiento de viviendas y entrega de equipamiento basico. Se ejecutd un presupuesto de
$41.000.000.

B Programa Vinculos (SENAMA): Brindé apoyo psicosocial a 160 personas mayores de 65 afios.

B Subsidios Municipales: Se entregaron ayudas sociales a 4.013 personas, con un monto de
$188.295.424 (alimentos, pafales, etc.)

Inclusion y Atencidén a Grupos Prioritarios

El Departamento de Atencién a Grupos Prioritarios gestioné el programa Municipio de Cuidados, atendiendo
a personas mayores, en situacién de discapacidad y realizando acciones de apoyo a personas migrantes y
refugiadas.

Programas de Asistencia y Representacion Juridica

B Orientacidn Juridico Social: Se realizaron 1.718 atenciones, beneficiando a 1.427 personas.

B Asesoria Juridica: Se entregaron 338 asesorias, solicitadas por 300 personas.

B Patrocinio en Asuntos de Familia: Se tramitaron 574 causas y se brindd este servicio a un total de
614 familias.

Programas de Apoyo a la Comunidad

B Programa Ayudas Sociales: Se apoydé a la comunidad con recursos financieros, materiales y
servicios funerarios, alcanzando un total de $221.224.442.

B Programa Educacién: Se realizaron gestiones para la correcta ejecucién de los programas JUNAEB
en la comuna.

Programas de Atencidén a Grupos Especificos

B Programa de atencidn a pacientes crénicos severos, catastréficos, personas en situacién de
discapacidad y dependencia severa: Se atendié a 74 beneficiarios.

B Programa de Atencién a Personas que se encuentran en Situacién de Calle: Se contabilizaron 146
personas.

Otras Acciones Relevantes

B Se realizé la aplicaron 6.040 FIBES en estado terminado, lo que corresponde a un total de 15.361
personas afectadas por el Incendio Forestal Reserva Lago Pefiuelas.
' B Se realizaron 48 actividades de capacitacidn en diversas materias.
F
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10. Direccion de Comunicaciones

Como Direccién de Comunicaciones impulsamos estrategias integrales para posicionar a Vifia del Mar como
un destino turistico, cultural y socialmente inclusivo, alineados con el Plan Comunal de Desarrollo (Pladeco).
Integrando los departamentos de Prensa, Cultura, Gestién e Imagen Corporativa, Cinematografia y otras
unidades, priorizamos la participacién ciudadana, la transparencia y la modernizacién de servicios, alcanzando
hitos clave en turismo, patrimonio y conectividad digital.

Area Econdmica y Desarrollo Productivo
Reforzamos la competitividad turistica mediante alianzas publico-privadas y una estrategia de marca ciudad:

Inversién en promocién: Mas de $53,6 millones en radios (90% del presupuesto) y 224.655 UF en
televisién nacional e internacional (TVN, Canal 13, NatGeo).

Eventos embleméticos: El Festival Internacional de la Cancién y el 36° FICVINA atrajeron a 37.033 personas,
con 117 peliculas exhibidas y 50 invitados internacionales.

YouTube como ventana global: Los canales oficiales, liderados por el Canal Histérico del Festival
(7.2 millones de suscriptores), generaron USD $1,1 millones en ingresos y 5.100 millones de
visualizaciones.

Cultura y Acceso Comunitario
Ampliamos la oferta cultural con enfoque territorial e inclusivo:

Museos y teatros: El Museo Palacio Vergara recibi6é 125.487 visitas con 32 exposiciones temporales,
mientras el Teatro Municipal registré 149.455 asistentes en 185 espectaculos (45% nacionales,
23% internacionales).

Talleres gratuitos: Mds de 450 personas participaron en 20 talleres artisticos en el Hotel O'Higgins,
incluyendo ballet, cueca y violin.

Eventos masivos: La Feria Internacional de Artesania, el Carnaval de la Nifiez y las Intervenciones
de Verano reunieron a 692.679 asistentes, potenciando la identidad local.

Innovacién y Comunicacion Digital
Modernizamos la interaccién con la comunidad:

Plataforma Munivina.cl: 2,7 millones de visitas en 2024, facilitando trémites como permisos de
circulacién y pagos de patentes.

Campanas informativas: Enviamos 2,9 millones de correos electrénicos en 188 campanias,
destacando programas sociales y actividades municipales.

Redes sociales: Realizamos 250 coberturas audiovisuales y 40 cdpsulas para pantallas LED,
reforzando la difusién en YouTube, Facebook e Instagram.

Patrimonio y Memoria Colectiva
Rescatamos y proyectamos el legado histérico:

V.
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Archivo Histérico: 45 actividades (exposiciones, talleres, charlas) como "Mujeres de Vifia del Mar”
y "50 afos del Golpe", beneficiando a 7.500 personas.

Bibliotecas: Aumentamos usuarios en un 102% (850 socios activos) y préstamos de libros a 400
ejemplares, con talleres de alfabetizacién digital para 1.350 vecinos.

Espacios iconicos: La Quinta Vergara y el Parque Potrerillos albergaron eventos como la Feria Expo
FAN y el Summit Empresarial, con 232.352 asistentes.
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11. Direccion de Desarrollo Turistico y Econdmico

En 2024, nuestra Direccién priorizé tres objetivos estratégicos: potenciar sinergias econémicas, fomentar
actividades turisticas sostenibles y fortalecer la vinculacién publico-privada. Alineados con el Plan Estratégico
Municipal, trabajamos para consolidar a Vifia del Mar como un destino turistico innovador y un motor econémico
inclusivo, integrando a la comunidad en cada iniciativa.

Gestidn ante la Emergencia por Mega Incendio
Acciones clave:

B Centro de Operaciones Tamarugal:
+ Atendimos a 9.500 vecinos (febrero-noviembre) con servicios como:
»  Asesoria juridica y psicolégica.
»  Operativos de salud (vacunacién, mamografias) y entrega de 30.001 raciones
mediante la Cocina Comunitaria.
»  Ferias laborales para la reinsercién de 180 personas.
+ Colaboramos con 15 instituciones, incluyendo Seremi de Vivienda, ESVAL y SENAMA.
B Inversién: $1.000 millones en proyectos de reconstruccién y apoyo social.
B Beneficiarios: Mas de 9.500 personas de El Olivar y sectores aledafios.

DEPARTAMENTO DE TURISMO

Proyectos Turisticos

PLADETUR 2024-2025:
B Consulta ciudadana con 2.500 participantes para disefiar un plan que incluye:
+ Inventario de infraestructura turistica.
+ Cartografia georreferenciada de atractivos.
« Cartera de proyectos con financiamiento publico-privado (inversién: $82,5 millones).
B Entrega final prevista para mayo de 2025.

Certificacion Destino Turistico Inteligente (DTI):
B |Logramos un 46% de cumplimiento en el modelo de SEGITUR, destacando en gobernanza (91%)
y sostenibilidad (62%).
B Incorporacién a la Red Iberoamericana de Destinos Piloto.

Bus Turistico Eléctrico:
B 7.500 usuarios atendidos en rutas patrimoniales (Cerro Castillo, Cementerio Santa Inés).
B 25% de turistas internacionales (Argentina, Perd, Colombia).

Cédigo Etico y Manual de Buenas Practicas:
B Publicados en www.visitavina.cl para promover turismo responsable.

Promocion y Eventos

Semana del Turismo 2024:
B  Gala del Turismo: Premiacién a 20 actores locales, incluyendo "“Mejor Emprendimiento
Gastrondmico” y "Hotel Mas Sustentable”.
B Concurso de la Mejor Empanada: 30 participantes en categorias tradicional, vegana e innovadora.

Postulacion a la UNESCO: Iniciamos trdmites para integrar la Red de Ciudades Creativas en Musica,
destacando el Festival de Vifa del Mar.

Impacto:
B 172.000 usuarios activos en la web Visita Vifia, la mayoria provenientes de Chile, Argentina y
EEUU. Las visitas al sitio web significaron un total de mas de 425.000 interacciones.
B 3.640 atenciones en oficinas turisticas (Terminal Portuario, Teatro Municipal).
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

Fomento Productivo

Ferias y Emprendimientos:
B Patrocinamos 727 ferias (28,7% mas que 2023) y emitimos 12.436 permisos para venta en
espacios publicos.
B Ruta del Aprendizaje: 12 talleres en marketing digital, packaging sustentable y finanzas, con 229
participantes (71% planea emprender).

Condominio Microempresarial:
Cursos de reposteria y panaderia para 103 personas, logrando que el 63% aplique lo aprendido en sus negocios.

Innovacion y Proyectos Estratégicos

Expo Viha Innova:

B Primer evento tecnocreativo con 500 asistentes, 15 stands de startups y charlas sobre
inteligencia artificial.

Big Barrio Recreo:

B Instalacién de un poste inteligente con WiFi gratuito, mapa interactivo y alertas comunitarias.
Fondo FONDEC:

B 375 millones asignados a 20 proyectos, como huertos urbanos y talleres de economia circular.
Inversién en Infraestructura:

B $1.000 millones en renovacién de calles Arlegui y Valparaiso para modernizar el comercio local.
Logros y Reconocimientos

B Distincién Municipio Turistico: Otorgada por SERNATUR por gestién en certificacién de servicios
y folleteria inclusiva.

B Premio Music Destination Awards: Galardonado el Festival de Vifa por su aporte al desarrollo
econdmico y comunitario.

B Certificacion APL: Firma del Acuerdo de Produccién Limpia con el gremio gastronédmico Barrio
Poniente.
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12. Direccion de Concesiones

Durante el afio, trabajamos para fortalecer la recaudacién de recursos, optimizar el uso del espacio publico y
garantizar servicios de calidad para todas y todos los vifiamarinos, pudiendo dar constancia de esta labor enla
administracion de contratos, permisos y bienes municipales:

Resultados destacados

Logramos un incremento histérico del 239,84% en los ingresos, alcanzando un total de $3.036 millones.
Este crecimiento se debe principalmente a nuevas licitaciones con mejores condiciones econémicas, como
la concesién del Festival de Vifia Del Mar (adjudicado a Megamedia-Bizarro), que aporté $1.784 millones, y
la renovacién de contratos estratégicos como el Hotel Sheraton Miramar (17,99% de aumento, con $594,3
millones recaudados). Ademas, proyectos como los estacionamientos subterrdneos de Plaza Sucre y el Centro
Gastrondmico Nogaré consolidaron su aporte con $28,7 millones y $200 millones, respectivamente.

Gestion de concesiones y permisos

Administramos 18 contratos vigentes, incluyendo balnearios, cafeterias y espacios turisticos. Entre los hitos
destacados estan:

La adjudicacién del Restaurant Tierra del Fuego, que generé $167,5 millones.

La incorporacién de nuevos permisos precarios, como la Cafeteria Bonafide ($48,2 millones).

B La fiscalizacion reforzada en playas durante el verano, con inspecciones diarias entre diciembre y
marzo, y esporadicas durante el resto del afo.

Sin embargo, enfrentamos desafios como incumplimientos de pagos en los Baiios Publicos de Calle Valparaiso
(deuda de $14,8 millones) y afectaciones por delincuencia en zonas como los estacionamientos de Plaza Sucre.
Para ello, implementamos medidas como convenios de pago y coordinacién con Seguridad Publica.

Avanzando con enfoque estratégico
Para 2025, priorizaremos:

B Licitaciones estratégicas: Renovacién de contratos para balnearios como Playa Los Cafones y
Playa Blanca, cuyos procesos comenzaran en el primer semestre.

B Optimizacién de bienes publicos: Transformacién de espacios subutilizados, como la exestacién
de servicio Shell, en areas de seguridad ciudadana.

B Tecnologia aplicada: Implementaciéon de sistemas digitales para fiscalizar en tiempo real el
cumplimiento de contratos.
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13. Direccion de Extension

Introduccion

Durante 2024, desde la Direccién de Extensidn, trabajamos para consolidar a Vifia del Mar como un municipio
conectado globalmente, impulsando alianzas que fortalezcan el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestras
vecinas y vecinos. Nuestro enfoque se alined con los ODS, priorizando el cuidado de las personas y el medio
ambiente bajo el lema "Vifa del Mar, Municipio de Cuidados".

Gestion de Relaciones Institucionales y Networking

Con el fin de impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), nos integramos a 12 organizaciones
estratégicas, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Pacto Mundial de Alcaldes por el
Clima y la Energia y la Alianza para la Accién Climatica (WWEF). Estas colaboraciones permitieron acceder a
herramientas para mejorar la gestién de residuos (ej. plantas de tratamiento con Eggersmann, Alemania) y
fortalecer protocolos climéticos, beneficiando directamente proyectos locales como el compostaje municipal
y la eficiencia energética.

Convenios y Hermanamientos
Actualizamos el catastro de nuestras 20 Ciudades Hermanas, identificando que la mayoriarequeriareactivacion.
Para ello, disefiamos un Protocolo de Hermanamiento en tres etapas:

B Promocién y documentacién del municipio.
B Consolidacién de compromisos con ciudades extranjeras mediante aprobacién del Consejo.
B Elaboracién de un Programa Operativo Anual (POA) para cada acuerdo.

Ademas, iniciamos gestiones para firmar un convenio con Fontenay Sous Bois (Francia) en cultura y seguridad
publica, y extendimos una invitacién al Alcalde de Wuxi (China) para compartir experiencias en gestién de
desastres y Smart Cities.

Intercambio de Experiencias y Buenas Practicas
Realizamos 25 encuentros internacionales con organismos de 7 paises, beneficiando a 89 funcionarios
municipales. Algunos hitos destacados:

B Protocolos de emergencia: Capacitacién con la Oficina de Servicios de Emergencia de California
(EE.UU.) y el Distrito de Southern Marin.

B Gestion ambiental: Intercambio con Medellin (Colombia) en recuperaciéon de humedales.

B Innovacién: Proyectos Gov Tech con la Municipalidad de Rengo (Chile).

B El 95% de los participantes evalué positivamente estas actividades mediante encuestas, por lo
que daremos continuidad a esta linea de trabajo.

Educacién y Capacitacion
Impulsamos la formacién de nuestros equipos con:

6 cursos: En manejo de emergencias, trabajo infantil y ODS.

4 becas: Para diplomados en gestién ambiental y planificacidn territorial.

5 seminarios: Sobre transformacién digital, smart cities y respuesta ante incendios forestales.
1 pasantia internacional: En innovacién y seguridad publica.

Estas acciones fortalecieron las competencias de 120 funcionarios, alineadas con las necesidades de la
ciudadania.

Fondos y Cooperacion

Exploramos mas de 100 fondos concursables disponibles a través de 74 instituciones chilenas (SUBDERE,
CORFO, SERNAMEG, entre otras). Esto permitira financiar proyectos futuros en dreas como desarrollo social,
medio ambiente y tecnologia.
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Trabajos Especiales

Estrategia de Internacionalizacion
Elaboramos un documento para operacionalizar relaciones internacionales con enfoque territorial, priorizando
el desarrollo local colaborativo y los ODS.

Protocolos ante Emergencias
Tras los incendios forestales de febrero 2024, actualizamos nuestros protocolos con apoyo de California
(EEUU), incorporando:

B Planes de comunicacién y evacuacion.
B Guias comunitarias para personas mayores, discapacitados y mascotas.
B Modelos de propagacién de incendios.

Exposicién Internacional de Horticultura 2024 (Chengdd, China)

Aunque excusamos nuestra participacién presencial por la emergencia, presentamos una réplica del Reloj
de Flores, ganando el Trofeo de Oro en la categoria “Jardines Internacionales”. Este logro posiciond a Vifia
del Mar como referente en disefio urbano sostenible.
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Introduccion

Nuestra Direccién de Ingresos trabajé con compromiso para fortalecer la recaudacién municipal, optimizar
procesos y garantizar transparencia en la gestién de los recursos a través de sus cuatro departamentos
(Permisos, Cobranzas, Fiscalizacién, y Patentes y Publicidad). Gracias al esfuerzo coordinado, logramos un
crecimiento del 8% en los ingresos totales, alcanzando $23.077 millones, lo que refleja un avance significativo
en el cumplimiento de nuestras metas presupuestarias y en el apoyo al desarrollo comunal.

Logros destacados
B Ingresos por patentes comerciales: Representaron el 85% del total recaudado, con un crecimiento del

12% respecto a 2023, gracias a fiscalizaciones estratégicas y la incorporacién de 613 patentes nuevas.

B Modernizacién de procesos: Impjementamos el sistema TED (Tramitacion Electréonica de
Documentos) y el programa PYMEAGIL, simplificando tramites para emprendedores.

B Combate a la morosidad: Recuperamos $948 millones mediante fiscalizaciones y convenios de
pago, y anulamos 1.043 patentes de contribuyentes que ya no ejercian actividades comerciales.

B Apoyo a grupos vulnerables: Eximimos del pago de permisos a 105 adultos mayores y personas
con discapacidad, y condonamos deudas de aseo a 5.308 familias afectadas por incendios.

Gestion por Departamentos

Acciones clave:

B Realizamos 5.095 fiscalizaciones, incluyendo operativos en eventos masivos como el Festival de la
Cancién y fiscalizaciones tematicas en sectores criticos como Refiaca y el centro.

B Emitimos 2.668 infracciones, priorizando el cumplimiento de normas comerciales y de seguridad.
B Apoyamos en la revisién de 4.217 tramites de patentes, asegurando su correcta regularizacién.
Resultados:

B 1.770 contribuyentes fiscalizados por inicio de actividades no declaradas.

B 68 notificaciones por propaganda no autorizada, generando ingresos por $5 millones.

Acciones clave:
B Enviamos 40.302 correos electrénicos y 20.279 cartas fisicas para informar sobre deudas
pendientes.

Gestionamos 324 demandas judiciales contra deudores morosos, por un monto de $1.062 millones.

AplicamoslaLey21.554, condonando deudas de aseo a 4.400 familiasy facilitando suregularizacién.

Resultados:
B 61.551giros morosos declarados incobrables, por un total de $10.970 millones.

B 67 patentes enviadas a cobranza judicial.
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Acciones clave:
B Digitalizamos el 100% de los tramites de patentes mediante el sistema TED, reduciendo tiempos
de atencioén.

B Realizamos la subasta publica de 11 patentes de alcohol, recaudando $12,5 millones.

B Actualizamos el maestro de patentes, eliminando registros obsoletos y mejorando la precisién de datos.
Resultados:

B 4.217 tramites gestionados (62% solicitudes nuevas).

B 71solicitudes recibidas a través de PYMEAGIL, con 35 autorizadas.

Acciones clave:
B Otorgamos 232 permisos emergentes en sectores como Muelle Vergara y Av. Perd, apoyando el
comercio local.

B Coordinamos la Feria Hortofruticola Estero Marga Marga, beneficiando a 150 permisionarios.

B Eximimos del pago a 87 suplementeros mayores de 60 afios y condonamos deudas por $248 millones
a familias afectadas por incendios.

Resultados:
B 28% de aumento en ingresos por permisos, alcanzando $1.518 millones.

B 252 permisos estacionados regularizados en el plan de la comuna.
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15. Direccion de Secretaria Comunal
de Planificacion (SECPLA)

DIRECCION DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA)

La Direccién de SECPLA impulsé el desarrollo sostenible de Vifia del Mar mediante 155 proyectos estratégicos,
alineados con el PLADECO 2024-2028 y el Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCC). Nuestra
gestion priorizé la participacién ciudadana, la resiliencia urbana y la transparencia, con una inversién total
de $82.217 millones provenientes de fondos municipales, regionales (GORE, FNDR) y nacionales (SUBDERE,
MINVU, MINSAL).

Principales logros

PLADECO 2024-2028:
B Aprobado el 11 de octubre de 2024 (Decreto Alcaldicio N®13.799), tras un proceso participativo
con validacidon técnica y ciudadana.

B Integra 7 lineamientos estratégicos, como Desarrollo Socio-Comunitario y Recuperacién de
Espacios Publicos, con 48 iniciativas prioritarias.

Proyectos Ejecutados (40):
B Espacios publicos: Plaza de los Neuméticos (Glorias Navales, $117 millones, 1.296 beneficiarios),
Plaza SmartCity Villa Rogers (donacién, $33 millones).

Salud: Reposicién CESFAM Nueva Aurora (MINSAL, $16.213 millones, 27.335 personas).

Seguridad: Instalacion de 1.587 luminarias LED en Santa Inés, Miraflores y Gomez Carrefio ($1.587 millones).

Proyectos en Ejecucién (74):
B Parque Urbano Estero Vifia del Mar (FNDR, $7.345 millones, 334.248 beneficiarios).

B Reposicién Cuartel 102 Compaiia de Bomberos (FNDR, $878 millones, 323.225 personas).

B Mejoramiento Paseo Calle Valparaiso Poniente (FNDR, $3.777 millones).

MONTO EJEMPLOS DESTACADOS

ESpaCiOS $12,770 4 plazas en terrenos EFE ($2(%7 millones c/u), Mirador
e . | Chagual (Serviu, $252 millones).
Publicos millones ElChag
Salud V' $21,228 CESFAM Nueva Aurora, SAR Miraflores ($4.875 millones),
Depor'l'.es miII ones Multicancha Villa Hermosa ($542 millones).
Infraestructura $39,707 Pavimentacién de 600 m en Campamento Parcela 15-2
miIIones ($169 millones), 12 proyectos de vialidad.
Medio $l|.88 2.000 composteras en Refiaca Alto ($218 millones),

puntos limpios en barrio fundacional (5270 millones).

Ambiente millones
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Participacion ciudadana y transparencia
B 52.000 personas involucradas en disefio participativo de proyectos, como la Revitalizacién de
Barrio Fundacional (57 fachadas co-disefiadas con vecinos).
B 51 licitaciones adjudicadas (87% con fondos municipales), incluyendo:
« Reposicién de 5 camiones recolectores de basura ($1.373 millones, Circular 33).
« Restauracion del Castillo Wulff (SUBDERE, $297 millones).

B Plataforma Datos Comunales Abiertos activa, con acceso a avances del PRC y PACCC.

Actualizacion de instrumentos clave

Plan Regulador Comunal (PRC):

B |nicio de estudios para incorporar criterios de riesgo climatico y proteccién de humedales
urbanos (Ley 21.202).
B 8 sesiones técnicas con el Concejo Municipal para ajustar zonas de desarrollo econdmico.

Plan de Acciéon de Cambio Climatico (PACCC):

B Promulgado el 31de diciembre de 2024 (D.A. N°19.585), con metas como reducir 30% de emisiones
GEl al 2030 y restaurar 10 quebradas prioritarias.

15.1 Departamento de Asesoria Urbana

Como Departamento de Asesoria Urbana, trabajamos en la planificacién y gestidon de herramientas que
permiten un desarrollo urbano sostenible, seguro e integrador para nuestra comuna. Durante 2024, avanzamos
en proyectos clave que buscan mejorar la calidad de vida de las y los vecinos, proteger el medio ambiente y
fortalecer la infraestructura publica, destacando resultados en las siguientes gestiones realizadas.

Actualizacion del Plan Regulador Comunal (PRC) de Vina del Mar

Culminamos la etapa de diagndstico para la actualizacién del PRC, instrumento vigente desde 2002. Este
proceso incorporé cambios normativos como la Ley N°21.078/2018 (transparencia del mercado de suelo) y el
D.S. N°32/2015 sobre Evaluacién Ambiental Estratégica. Actualmente, avanzamos hacia la etapa de Imagen
Objetivo, que definird la vision futura de Vifia del Mar, con participacion ciudadana a través de consulta publica.

Modificacion al PRC Reriaca Norte Costa

Priorizamos la seguridad del sector Refiaca Norte Costa, modificando normas urbanas para limitar la
urbanizacién en zonas de riesgo por remocién en masa, erosién y fenédmenos climaticos. Se establecieron
Areas de Riesgo segln pendientes y caracteristicas geomorfoldgicas, y se protegié el Campo Dunar como area
de valor natural. El proceso incluyé consulta publica y fue aprobado por el Concejo Municipal. Los detalles estan
disponibles en: https://www.munivina.cl/modificacion_parcial_prc_mc/.

Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP)
Ejecutamos obras priorizadas por la comunidad, enfocadas en:

B Movilidad: Pavimentacién de calzadas, construcciénde paraderosy escaleras, y repavimentaciones.

B Espacio Publico: Mejoramiento de areas verdes, alumbrado publico, reposicién de juegos infantiles
e instalacion de mobiliario urbano (bancas, basureros).

B E| plan fue aprobado, promulgado y publicado en el Diario Oficial bajo el Decreto Alcaldicio
N°14.355/2024. Los antecedentes formales se encuentran en:
https://www.munivina.cl/piimep/.
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16. Corporacion Municipal Viha del Mar para
el Desarrollo Social

Durante el 2024, enfrentamos desafios histdricos, como el megaincendio del 2 de febrero que afecté al 27% de
la ciudad. Pese a esto, gracias al trabajo colaborativo de nuestro equipo, organizaciones aliadas y la comunidad,
logramos avanzar en educacién, salud y bienestar social, bajo el principio del Municipio de Cuidados.

Gestion en Educacion

Respuesta ante la emergencia

B 16 establecimientos educacionales se habilitaron como albergues, centros de acopio y puntos de salud.

B Apoyo psicosocial: 24 escuelas recibieron atencién de Psicélogos por Chile, UNESCO y JUNAEB,
beneficiando a miles de estudiantes y familias.

B Donaciones: $140,3 millones gestionados para comunidades educativas afectadas.

Reconstruccion y mejoras

Inversidn en escuelas siniestradas:
B Escuela Villa Independencia: $798 millones (apoyo del Ministerio de Educacién y Fundacién
Desafio Levantemos Chile).

B Escuela John Kennedy: $2374 millones.

Resultados clave
B Matricula 2024: 12.587 estudiantes en 53 establecimientos.

B Articulacién educativa: 1.449 estudiantes transitaron de parvularia a basica, y 810 de basica a media.
B SIMCE y PAES: Mejoras en resultados, destacando un 1,3% sobre el promedio comunal en PAES.
[

Asistencia: 74% a 80% por macrozona, con énfasis en garantizar derechos educativos.

Gestion en Salud
Respuesta ante la emergencia
B 8.836 atenciones médicas en puntos de salud y albergues.
B 1.870 atenciones especializadas (ginecologia, odontologia, oftalmologia).

B 150 ayudas técnicas entregadas a personas con discapacidad.

Avances estructurales
B SAR Miraflores: En construccién, con inversién de $5.000 millones para 14.000 atenciones
anuales.

B CESFAM + SAR Nueva Aurora: Adjudicacién de $2.891 millones para dispositivos provisorios y
proyecto definitivo de $16.780 millones.

B Flota vehicular: 12 nuevos méviles para APS, aumentando en 67% la capacidad de traslado y
atencidn territorial.

Innovacién en salud publica
B Estrategia PrEP: Primera APS del pais en implementar profilaxis preexposicién al VIH, con 59
personas beneficiadas.

B Farmacia y Optica Municipal: Inaugurada en 2024, brinda acceso a medicamentos y lentes a
precios justos para 300.000 habitantes.
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Metas sanitarias cumplidas

B 93,5% en IAAPS (indice de Actividades de Atencién Primaria).

B 94,7% en metas sanitarias comunales, superando lo proyectado.

Infraestructura y Desarrollo
Educacion
B $4.584 millones invertidos en conservacién y reconstruccién de escuelas.

B Proyectos destacados: Reposicion Escuela 21 de Mayo ($109,3 millones) y Plan de Mejoramiento
Urbano para Villa Independencia ($161 millones).

Salud
B $7.767 millones en obras en ejecucién, incluyendo SAR Miraflores y CESFAM Nueva Aurora.

B $413 millones en mantencién y mejoras de centros de salud.

Avances Transversales
B Talleres comunitarios: Formacion en prevencidn de cancer cervicouterino, enfoque de género y
arte-educacion, beneficiando a mas de 500 personas.

B Deuda previsional histérica saldada: Mediante la Operacién Leaseback ($17.518 millones),
garantizando derechos laborales de funcionarios.
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