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Introduccion

La municipalidad, como entidad politica-administrativa descentralizada, se configura como la principal
organizacion territorial del Estado mas cercana a la ciudadania. Segun el articulo 22 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades N2 18.695 (2006), las municipalidades son corporaciones auténomas de
derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio. Su propdsito fundamental es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y garantizar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de
las comunas.

Para cumplir con estos objetivos, la ley otorga a las municipalidades la responsabilidad de elaborar, aprobar y
modificar el Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO). Este instrumento rector de la planificacion debe guiar la
gestidon municipal en sus areas estratégicas, promoviendo acciones que, dentro del marco de sus competencias,
contribuyan al desarrollo integral de la ciudad en los ambitos social, econdmico, ambiental y territorial.

La planificacion del desarrollo comunal se basa en la conviccidon de que un buen gobierno requiere procesos
sistematicos de planificacion estratégica y operativa. Estos procesos deben orientar la toma de decisiones v la
gestion integrada de los instrumentos sectoriales de la administracion municipal, generando coherencia en todo
el proceso administrativo-planificacion, organizacién, direccion, control y evaluacion-y ampliando el impacto
social de las acciones ejecutadas.

Para fomentar cambios y transformaciones en el territorio comunal, es esencial una vision a largo plazo, que se
traduzca en acciones concretas en el presente a través de la colaboracién y coordinacién con la comunidad
organizada. Dentro de este marco, la administracion comunal y sus dependencias deben desarrollar una gestién
publica orientada a mejorar la calidad de vida en Vifa del Mar. El PLADECO se establece como una herramienta
estratégica para guiar el desarrollo integral de los distintos sectores de la ciudad.

La elaboracion del PLADECO sigue las directrices metodoldgicas de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), abarcando las siguientes etapas: Diagndstico Comunal Integrado, Definicidon de la
Imagen Objetivo, Lineamientos y Objetivos Estratégicos, Plan de Accidn y Disefio del Sistema de Seguimiento,
Control y Actualizacion.

El Diagndstico Comunal Integrado es esencial para entender la realidad social, econdmica, territorial e
institucional de Vifa del Mar, identificando desafios y oportunidades.

En la segunda etapa, se define la imagen objetivo, que consiste en construir una Misidn y Vision de futuro para
la ciudad, junto con la formulacién de los Lineamientos y Objetivos Estratégicos del PLADECO. Esta fase es clave
para articular las iniciativas operacionales.

La etapa siguiente implica la elaboracion del Plan de Accion del PLADECO, que incluye acciones concretas como
planes, programas, proyectos, estudios e iniciativas de gestion para alcanzar los objetivos estratégicos definidos.
Durante la ejecucion, es crucial contar con un Sistema de Seguimiento, Control y Evaluaciéon para monitorear el
avance, identificar desviaciones y ajustar estrategias, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, el PLADECO de ViAa del Mar incorpora un Sistema de Planificacion Participativa para su
actualizacion, control social y evaluacion, y la elaboracion de planes barriales de desarrollo territorial. Esta ultima
etapa promueve la participacion comunitaria en la toma de decisiones y en la definicidon de politicas publicas
locales, asegurando una gestion municipal transparente, inclusiva y ajustada a las necesidades y realidades
territoriales.



La planificacion territorial es una manifestacion directa de la funcién publica que cada administracion estatal
debe cumplir para asegurar la eficacia en sus responsabilidades. No debe considerarse una tarea meramente
formal, sino un enfoque integral que facilite la direccion estratégica de programas y proyectos municipales,
contribuyendo a una mayor eficiencia y coordinacién entre los diferentes niveles de la administracion.

En este contexto, el PLADECO se configura como una herramienta fundamental de planificacién estratégica,
guiando la toma de decisiones a través de criterios técnicos y politicos, con una visidon a corto, mediano y largo
plazo. La implementacion de planes de planificacion territorial enfrenta el desafio de establecer un sistema
sostenible, capaz de mantenerse vigente a pesar de los cambios administrativos. La elaboracion de este
instrumento se basa en el principio de participacién, que asegura la inclusion de diversos actores comunitarios
en su desarrollo y en la recopilacion de informacién para el diagndstico de la situacion actual.

Un desafio importante para la llustre Municipalidad de Vifia del Mar sera disefar e implementar un sistema de
planificacion participativa que fortalezca la relacién con la comunidad y mejore la coordinaciéon con las
organizaciones territoriales, contribuyendo asi a la actualizacién y eficacia del PLADECO. La metodologia del
PLADECO, fundamentada en el principio de integralidad, considera la recoleccién y analisis de informacién en
un entorno complejo y dindmico, donde las variables sociales, politicas, econdmicas, territoriales y ambientales
estan interrelacionadas.



Principios orientadores del PLADECO

Equidad Territorial

La planificacion debe basarse en la realidad local, a partir de las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales
y fisicas de la comuna, para el disefo e implementaciéon de acciones pertinentes que promuevan la equidad
territorial y mejoren la calidad de vida de los sectores mas postergados de Vifia del Mar.

Participativo

El PLADECO incorpora el enfoque de planificacion participativa en todas sus etapas: diagndstico, disefio,
implementacion, seguimiento, evaluacién y actualizacién, con el objeto de integrar sistematica y permanente a
los diversos actores en la planificacion del desarrollo de la comuna, democratizando el gobierno local en la
gestion de programas y proyectos de inversion publica en el territorio.

Desarrollo sostenible ODS

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proponen grandes
desafios para mejorar la calidad de vida de las personas y proteger el medio ambiente. Constituyen un marco
orientador para el diseflo, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas e instrumentos de
planificacién, integrando simultdneamente las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Coherente

Debe ser coherente con otros instrumentos de planificacidon de la gestién municipal, asi como con la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD) y otros planes de alcance territorial. Es decir, debe ir en linea con los instrumentos
correspondientes a los diferentes niveles de planificacion, para propiciar la coordinacidn intramunicipal y con
otros servicios publicos descentralizados y desconcentrados.

Flexible

Debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios politicos, sociales, econdmicos y ambientales que afecten
a la comuna, de manera que sus contenidos puedan converger con tales situaciones, tanto en su territorio como
en su entorno regional y nacional. En la practica, tienen que estar sujeto a revisidon y evaluacion, dando lugar a
nuevas versiones y/o modificaciones a nivel de programas y proyectos.

Operativo

Debe ser un instrumento sencillo y orientador que traduzca lineamientos y objetivos estratégicos en un plan de
accioén plurianual, coherente y articulado. Debe superar la accion municipal contingente, ofreciendo una visiéon
estratégica a largo plazo y consensuada socialmente, ademas de argumentar la propuesta comunal para atraer
recursos de inversion.
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Metodologia y etapas del proceso de
actualizacion del PLADECO

La elaboracién del PLADECO de VinAa del Mar se fundamenta metodoldgicamente en las técnicas y
procedimientos de planificaciéon estratégica para la construccién de un proyecto colectivo, que congregue la
participacion de segmentos representativos de la comunidad local. Para ello, se consultd a modo referencial los
siguientes apuntes:

=  Manual para la Actualizaciéon de Planes Comunales de Desarrollo, SUBDERE, 2021.
= Planificacion estratégica e indicadores de desempeno en el sector publico, ILPES-CEPAL, 20T11.
=  Metodologia para la elaboracidn de estrategias de desarrollo local, ILPES-CEPAL, 2012.

A continuacion, se detallan cada una de las etapas del proceso realizado, asi como las instancias de participacion
ciudadana, las cuales tuvieron un rol central en la elaboraciéon del presente PLADECO.

Etapas del proceso de actualizacion del PLADECO
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Etapa 1 Generacion de condiciones necesarias y constitucion del equipo gestor

La etapa inicial consistié en generar las condiciones, coordinaciones y compromisos necesarios para cumplir con
los objetivos de cada paso en el proceso de elaboracion del PLADECO.

En primer lugar, se realizé la conformacion del equipo gestor, mediante el Decreto Alcaldicio N°10.762, que dio
lugar a la designacion de las siguientes unidades municipales:

= Secretaria de Planificacion Comunal.

= Administracion Municipal

=  Coordinador del Departamento de Participacion Ciudadana
= Direccién de Desarrollo Comunitario

= Direccién de Obras Municipales

= Direccién de Desarrollo Turistico y Econémico

= Direccién de Seguridad Publica

=  Departamento de Desarrollo Territorial y Proyectos Urbanos
= Departamento de Proyectos de Inversion Comunal

= Departamento de Desarrollo Social

El equipo gestor tuvo como funcién principal adoptar una perspectiva estratégica. Por ello, su conformacion fue
transversal y representativa de las diversas dreas de la Municipalidad, participando en instancias de trabajo para
la elaboracién del diagndstico, la definicion de la imagen objetivo y el desarrollo del plan de accién. Ademas, se
encargd de la validacion final del contenido del instrumento de planificacion.

También en esta etapa, se procesod la informacion diagndstica obtenida en instancias de participacién ciudadana
realizadas entre el aflo 2021y 2023 por la llustre Municipalidad de Vifa del Mar (IMVM), se realizd un taller de
capacitacion a funcionarios municipales, una presentacioén inicial al Concejo Municipal y se disefid la propuesta
técnica para la actualizacién del PLADECO.

Etapa 2 Diagndstico Comunal Integrado

La segunda etapa tuvo como objetivo identificar las principales problematicas, fortalezas y oportunidades para
la formulacion de estrategias de desarrollo local, a través de la elaboracion de un diagndstico que permitid
levantar lineas base para caracterizar la realidad social, econdmica, ambiental, territorial e institucional de la
comuna.

En esta fase, se sistematizaron los resultados de instancias de participacién ciudadana realizadas entre el afo
2021y 2023, se consultd a las direcciones municipales mediante la aplicacidon de entrevistas, se desarrollé un
levantamiento de informacion secundaria sobre datos estadisticos comunales actualizados vy la integracion de
instrumentos de planificacion comunal y regional.

Una vez obtenida la informacion se elabord un informe que fue compartido con el Concejo Municipal y todas las
direcciones municipales, con el fin de validar el contenido sistematizado y recibir observaciones o aclaraciones
sobre el mismo. La resolucién de estas observaciones dio forma a una version final.

En base al diagndstico, se pudo obtener y procesar informacion relevante para realizar un andlisis situacional,
identificando las diversas brechas que deberan ser resueltas en el periodo de ejecucién del PLADECO,
proponiendo acciones desde el dmbito de competencias del municipio, como también aquellas que deban ser
impulsadas junto a las diversas instituciones publicas, tales como el Gobierno Regional de Valparaiso y servicios
publicos desconcentrados del nivel central.
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Etapa 3 Imagen objetivo, lineamientos y objetivos estratégicos

Una vez concluido el proceso de diagndstico comunal, se define la imagen objetivo del Instrumentos de
Planificacion, a través de una consulta ciudadana en la plataforma “Vifa decide”, que contd con la participacion
de mas de 2.063 personas. Esta consulta tuvo como propdsito integrar las principales preocupaciones, brechas
territoriales y socio-comunitarias identificadas por la comunidad, y definir el escenario a largo plazo de la ciudad
tras la implementacién del PLADECO. Ademas, se utilizaron los resultados cualitativos de esta consulta para
profundizar en el andlisis de las problematicas y soluciones que conforman el plan de accién.

En resumen, esta etapa del PLADECO se enfoca en establecer los estados positivos y deseados que la
comunidad vy la institucionalidad municipal aspiran alcanzar, como respuesta a los problemas identificados en el
diagnodstico comunal. Se trata de la definicion de la visidon y mision institucional, lineamientos y objetivos
estratégicos. Tomando a su vez como base las recomendaciones metodoldgicas definidas por la SUBDERE, Los
objetivos de desarrollo sostenible de las naciones unidas 2030 (ODS) y los lineamientos de la Estrategia Regional
de Desarrollo del GORE de Valparaiso.

Vision y Misién del PLADECO

Para la formulacion de la vision y mision del instrumento de planificacion, se consolidaron ideas que proyectan
el futuro de la ciudad y los objetivos centrales de la gestién municipal. La mision define el propdsito fundamental
de la organizacidén municipal: su naturaleza, razén de ser, el publico al que sirve y los principios o valores que
guian su funcionamiento. En otras palabras, es una declaracidon que explica el objetivo esencial de la institucién
y la distingue de otras similares en base a las caracteristicas socio-territoriales. Por otro lado, la visidon describe
el futuro deseado a nivel comunal, indicando cdmo esperamos que se reconozca la ciudad y el gobierno local
en el largo plazo. La visidon refleja publicamente las aspiraciones de la comuna, sirviendo como un marco de
referencia que orienta el rumbo y la direccién a seguir.

En sintesis, se puede entender la misién como aquella declaracién que plantea lo que es y debe hacer en el
presente, mientras que la visién sefala lo que podria ser y hacer en el futuro. Pero no solo corresponde al rol
presente y proyecciéon de escenarios deseados, sino que también determina la funcién central del instrumento
de planificacion: ser una herramienta de direccion estratégica en el proceso del disefio y ejecucion de acciones
gue generen un impacto social en el territorio comunal, para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas que lo habitan.

Lineamientos estratégicos y objetivos del PLADECO

Los lineamientos estratégicos son los elementos de mayor jerarquia dentro de la estrategia comunal,
corresponden a grandes ambitos que se desprenden de la imagen objetivo y permiten que esta se operacionalice
en objetivos estratégicos y acciones (SUBDERE, 2022). Estos lineamientos deben estar vinculados a los
objetivos estratégicos, que definirdn los diversos cursos de accion. Asi, es fundamental establecer metas claras
que determinen hasta dénde se debe llegar, asi como los indicadores que medirdn el desempefio vy el
cumplimiento del plan de accién.

En cuanto a los objetivos estratégicos, estos definen qué se pretende lograr, con el fin de propiciar cambios
relevantes en un determinado periodo de tiempo y el cumplimiento de la misiéon de forma eficiente y eficaz.
Estos deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes (Armijo, 2011).

Etapa 4 Plan de accion

Para avanzar hacia el logro de los objetivos y metas del plan de desarrollo comunal, se elabord la matriz del plan
de accidn, la cual integra los diversos planes, programas, proyectos, estudios e iniciativas de gestién. Este es el
principal componente del PLADECO y define de manera concreta el conjunto de iniciativas que contribuiran a
resolver las diferentes brechas y/o problematicas sociales que afectan a la comunidad, asi como las acciones
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internas a nivel institucional para avanzar hacia el fortalecimiento de la gestién municipal en todas sus areas.
Esto, en definitiva, permitird apalancar procesos de desarrollo local, aprovechando las diversas oportunidades y
potencialidades del territorio.

El plan de accidn, tal como se menciond anteriormente, se ordena en lineamientos, objetivos estratégicos vy
directrices, de acuerdo a la tipologia de planes, programas, proyectos, estudios e iniciativas de gestién. El alinear
estas definiciones estratégicas e iniciativas, permitird que las acciones e inversiones contribuyan de manera
significativa al logro de los resultados deseados a largo plazo.

En el proceso de elaboracién del plan de accidn, el equipo de profesionales de SECPLA a cargo del PLADECO
ejecutd una serie de instancias de trabajo con todas las unidades municipales con el objeto de recoger la
experiencia de los funcionarios en distintas dreas y asi, incorporar propuestas pertinentes y coherentes con el
trabajo desarrollado con el fin de proyectar un conjunto acciones que respondan a los desafios que se plantea
este instrumento de planificaciéon comunal.

En estas instancias de trabajo se recibieron diversas iniciativas, principalmente planes y programas en proceso
de formulacién y ejecucion, como también nuevas iniciativas proyectadas a mediano y largo plazo, las que estan
asociadas a cada uno de los objetivos estratégicos de las dimensiones de desarrollo del PLADECO y lineamientos
estratégicos.

Etapa 5 Sistema de seguimiento y control de gestion

En el ambito del gobierno local, el seguimiento y evaluacion hace referencia hasta qué punto las diversas politicas
publicas de alcance territorial han logrado alcanzar los objetivos y metas propuestas, siendo una importante
herramienta para la retroalimentacion, el aprendizaje, la mejora en el disefio y ejecucion (Osorio y Vergara, 2016).
Es asi que, para una ejecucion eficiente y eficaz del instrumento de planificacién, es necesario aplicar un
monitoreo constante del desempefio del plan de accion.

El sistema de seguimiento y control de gestion serd una herramienta clave para la Secretaria Comunal de
Planificacion SECPLA y Administracion Municipal, a la hora de evaluar mediante el uso de indicadores de proceso
y resultados, el cumplimiento de metas y objetivos, corregir factores criticos y generar las condiciones técnicas
para una actualizacién constante en el periodo de implementacién del PLADECO. Junto con facilitar el trabajo
interno en la ejecucion del plan, también servird de herramienta para la transparencia y rendicién de cuentas a
la ciudadania y comunidad organizada.
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Participacion ciudadana en la Gestion
Municipal

A partir de la necesidad de profundizar y mejorar la calidad de la democracia, en los ultimos afios se han ido
ampliando los espacios de participacion ciudadana en la gestidn municipal, con el propdsito de incorporar a la
comunidad organizada en los asuntos publicos locales; tanto en el diagndstico, toma de decisiones,
implementacion y seguimiento de politicas publicas en diversos dmbitos.

Dada la heterogénea realidad politica y geografica de las comunas, los procesos de participacion ciudadana y
su incorporacioén al disefio institucional estan determinados principalmente por la voluntad politica de las y los
alcaldes, junto con la capacidad técnica de los equipos de trabajo para disefar y acoplar la participacion
ciudadana en todos los instrumentos de planificaciéon (Montecinos, et al., 2020).

Lo anterior, se ha materializado visiblemente y aumentada relevancia a nivel comunal, durante el periodo 2021y
2023, desarrollando diversas iniciativas de participacion ciudadana en la elaboracion de proyectos de inversién
publica, instrumentos de planificacion, planes, proyectos, programas y diagndsticos participativos de las
unidades que componen el Municipio de ViAa del Mar.

Asi mismo, se puede mencionar que existe un consenso en que la participacion ciudadana permite sintonizar la
problematicas y demandas ciudadanas con las politicas publicas, generando una relaciéon de mayor cercania
entre el gobierno local y la comunidad. Especificamente en el ambito de la planificacion, contribuye a minimizar
los errores en las inversiones futuras en el territorio. En este sentido, no sélo se requiere la participacion en el
diagndstico de las diferentes realidades que caracterizan un territorio o localidad, sino que también debe darse
en las etapas de planificacién, ejecucion y seguimiento de las iniciativas contenidas en los instrumentos de
planificacion (Duran y Escalona, 2013).

Un importante desafio para la implementacion del PLADECO es incorporar la planificacion participativa en todo
el ciclo de gestion y actualizacion de este instrumento, destacando, por ejemplo, las orientaciones de la
Ordenanza de Participacion Ciudadana (2006), en la que se establece la elaboracion de Planes de Desarrollo
Territorial por sectores y barrios de la ciudad.

Participacion ciudadana en la elaboracion de PLADECO
2024-2028

La informacion diagndstica que contempla este PLADECO, incorpora el levantamiento de datos recopilados en
los mecanismos participativos que fueron trabajados en otros procesos paralelos, tales como las actualizaciones
de ordenanzas con participacion ciudadana y levantamientos asociados a diferentes instrumentos de
planificacion, como el Plan Regulador Comunal (PRC), el Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM),
el Plan de Seguridad Publica, el Plan de Salud, entre otros. Una vez cerrados estos procesos, la informacion fue
agrupada en un solo documento, dando forma al diagndstico actual que considera el PLADECO.

Este procedimiento permanente y sistematico de levantamiento de informacién diagndstica evita la realizacion
de un proceso ad-hoc para la elaboracién del PLADECO y permite a los equipos municipales contar con
informacion actualizada y relevante para la implementacion de medidas oportunas, en caso de ser necesario. La
confeccion del diagndstico integrado sobre estas bases economiza esfuerzos y recursos.



Para efectos de validacién y construcciéon de la imagen objetivo de este PLADECO, se utilizaron vias digitales
para complementar la informacidon y definir las tendencias, validacién de ideas y construccion del norte comun
para la comuna en los aflos que vienen.

De esta manera, la participacion ciudadana de este instrumento contiene cinco partes esenciales:

1. Espacios de participacion en cada unidad municipal implementados entre agosto de 2021 y mayo de 2023
(con metas y objetivos propios de cada unidad).

2. Consolidacion de los datos levantados en los espacios de participacion antes mencionados y unificacion del
diagnostico para el PLADECO (construccioén del relato comun).

3. Validacion de la informaciéon sistematizada del diagndstico con concejales y direcciones para recibir

observaciones y aclaraciones sobre la misma, con las cuales se procedid a elaborar la version final.

4. Consulta digital para construccion de imagen objetivo y lectura de prioridades ciudadanas para la definiciéon
de las lineas de accidén (proyecciones).

5. Validaciéon de la imagen objetivo, lineamientos y objetivos estratégicos, con concejales, equipo gestor del
PLADECO y direcciones municipales.

Tabla 1 Técnica e instrumentos de participacion ciudadana utilizados

1. Cartografias participativas

2. Encuestas

3. Talleres presenciales y on-line 4. Actualizaciones de catastros
5. Consultas digitales 6. Mesas técnicas

7. Stand en via publica 8. Cabildos

9. Mesas de trabajo con actores claves 10. Mesas barriales

1. Consejos consultivos

12.  Grupos de discusion

13. Entrevistas a actores claves

Fuente: Departamento de Participacion Ciudadana

A continuaciéon, se detallan cada una de las actividades participativas realizadas cuyos resultados se
incorporaron en el diagndéstico comunal y en la construccion de la imagen objetivo.

Tabla 2 Participantes etapa Diagndstico Comunal y construcciéon de Imagen Objetivo.

Datos levantamiento Diagnéstico Comunal

Fecha Tipo actividad Tema Ne¢ Participantes | Sectores

2021 Encuesta a usuarios Diagndstico Participativo Comunal de 2.488 Nivel comunal
establecimientos de Salud
salud

8 al 14 oct. 21 Consulta “Viha Medio Ambiente, cambio climatico y 5.151 Nivel comunal
Decide" 1 Plan Regulador Comunal

10 al 30 dic. Encuesta seremi Diagndstico ambiental 801 Nivel comunal

21 ambiente

24 ene.- 3 Encuesta adulto Problematica Socioambiental (SCAM) 74 Nivel comunal

feb. 22 mayor

Agosto. 22 Encuesta comunidad Elaboracion PADEM 2023 1.050 Estudiantes, familias y
escolar personal de educacién

municipal
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Datos levantamiento Diagnéstico Comunal
Fecha Tipo actividad Tema Ne¢ Participantes | Sectores
22 sept. al 4 Catastro on line de Culturas 90 Nivel comunal
Nov. 22 agentes y
organizaciones
culturales
21 sept. al 21 Encuesta usuarios Servicios y perfil de dispositivo de salud Glorias Navales
- 462
de oct. 22. servicio de salud
5al21ago. 22 | Consulta “Vifa Consulta CicloRecreoVia Nivel comunal
PoRpNT 421
Decide" 2
20-26 mar. 23 | Encuesta virtual Creacion de un parque en el estero 2298 Nivel comunal
Marga-Marga ’
26 A.-12 May. Consulta ciudadana Ordenanza de No discriminacion e 670 Nivel Comunal
on line Inclusion LGBTIQA+
25-sept-21 Cabildo verde Mesas ambientales 40 Gomez Carrefio
Octubre. 21 12 mesas barriales Seguridad ciudadana 167 Achupallas, G. Carrefio,
Vina Oriente, Plan,
Miraflores, Refaca,
Forestal, Refliaca Alto,
Nva. Aurora, Recreo,
Chorrillos, Sta. Inés.
Dic. 21-Ene.22 | 7 talleres Diagndsticos (SCAM) 146 G. Navales, Refaca Alto,
presenciales Nva. Aurora, Recreo.
Forestal, Chorrillos,
1 taller on line 3 Miraflo_rﬁes, Vifa Qriente,
Plan Vifa, Sta. Inés,
Achupallas, G. Carrefio y
Refaca
Jul-Oct 22 Talleres diagndsticos Diagndstico asentamientos precarios 187 Felipe Camiroaga, Boldos
Motrihue y Parcela 15-2,
Villa Oriente, Villa La
Cruz, San Expedito, Rio
Valdivia, Nueva
generacion, Manuel
Bustos, Villa El Dorado.
Ago.22- En. Encuentros y Consulta Plan de Vinculacion Cultura y 45 Nivel comunal
23 reuniones con Plan Comunal de Cultura
colectivos,
organizaciones, JJVV
y agentes culturales
06-abr-22 Taller ciclovias Vifa Estrategia de ciclorrutas en el plan de 50 Nivel comunal
del Mar ViAa
22 Grupos de discusion Plan de salud 2023 448 Nivel comunal
22 Mar. Al 26 Talleres de Elaboracién de la Ordenanza Ambiental m Nivel comunal
Ab. participacion Comunal
ciudadana
2023 17 Talleres Actualizacion PRC 560 13 sectores
territoriales y grupos
prioritarios




Datos levantamiento Diagnéstico Comunal
Fecha Tipo actividad Tema Ne¢ Participantes | Sectores
2 May 23 Taller de Ordenanza de No discriminacion e 15 Nivel comunal
participacion Inclusion LGBTIQA+
ciudadana

Fuente: Departamento Participacion Ciudadana, Municipalidad de Vifia del Mar.

Junto con las diferentes instancias de participacion realizadas por la Municipalidad entre el periodo 2021y 2023,
durante los meses de septiembre y octubre de 2023 se realizé la Il Encuesta Vifa Decide, la que tuvo como
objetivo consensuar la imagen objetivo del PLADECO vy definir prioridades sobre temas relevantes de la ciudad.

Tabla 3 Encuesta Vifla Decide 2023

Datos levantamiento Imagen Objetivo
Fecha Tipo actividad Tema Ne Sectores

Octubre 23 | Consulta digital {Qué suenas para el futuro de Vina? 2.234 Nivel comunal
Levantamiento de propuestas de mision de
PLADECO y lectura de tendencias sobre temas
relevantes para la ciudadania con relacién a la
gestion Municipal.

PARTICIPACIONES TOTALES (suma de mecanismos) 21.328

Fuente: Departamento de Participacion Ciudadana

Como se puede ver, se contempld una gran diversidad de tematicas y una participacion importante de vecinos
de la comuna lo que permitid, en la fase de diagndstico, levantar las principales problematicas o brechas de la
comuna en los dmbitos territoriales, ambientales, econdmicos y de la gestiéon municipal y, en base a ello, someter
al escrutinio de la ciudadania las prioridades a enfrentar en el PLADECO 2024-2028, a través de la consulta
ciudadana.

Cabe destacar que la gestion del Departamento de Participacion Ciudadana en el Municipio de ViAa del Mar es
respaldada por los mecanismos incorporados en la ordenanza actual, mas iniciativas de innovacién que han sido
buenas practicas y que se mantendran en los afos pertinentes al PLADECO 2024-2028.
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Caracteristicas del territorio comunal

1.1.

Marco fisico

La comuna de ViAa del Mar se ubica en la zona central de Chile (a 33°071 latitud sur y 71°33'
longitud oeste) y se inscribe en la cuenca hidrografica del Marga-Marga. Su paisaje cultural se
estructura a partir de las interacciones entre la ocupacidn humana del territorio y los factores
naturales.

Desde el punto de vista geoldgico, los factores estructurantes del paisaje natural han sido el
proceso simultdneo de regresién marina y el alzamiento costero experimentado en su territorio,
de donde surgen los principales elementos geomorfoldgicos que lo conforman: el borde y
planicie costera, el sistema de terrazas litorales y algunos cerros de la Cordillera de la Costa.

Mapa 1. Estero Marga-Marga y su cuenca hidrogréfica

W Vifiadie Mar ESTERO MARGA MARGA Y SU CUENCA HIDROGRAFICA

N
SIMBOLOGIA

e greso Margarits

| Metios AT
0 12502500 5.000 7.500 10.000 \¢

Fuente: Secretaria Comunal de Planificacion, Municipalidad Vifa del Mar

Segun la definiciéon de la UNESCO (2008), el paisaje cultural "comprende una gran variedad de
manifestaciones de la interaccion entre la humanidad y su entorno natural”. La consideracién del
paisaje cultural como categoria de andlisis de la dimensidén territorial se basa en el caracter
integrador del concepto tal como lo entiende la UNESCO, que permite considerarlo como un



elemento clave en la formulacion de las estrategias de desarrollo local enfocadas en la puesta
en valor de los elementos que conforman el patrimonio del territorio.

1.1.1.

1.1.2.

Los elementos geomorfoldgicos fundamentales

Un primer elemento a destacar en el paisaje comunal es su planicie litoral, nucleo
fundacional que constituye lo que se conoce popularmente como el Plan de la ciudad,
atravesado de este a oeste por el estero Marga-Marga, que divide la comuna en dos
sectores: norte y sur.

En segundo lugar, un sistema de terrazas litorales compuesto por tres segmentos. Al
norte, la terraza de Refaca se extiende hasta Concdn, alcanzando alturas superiores a
los 100 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). Al oriente, otra superficie litoral se
despliega en un arco desde Gémez Carrefo hasta Miraflores, pasando por Achupallas,
con alturas que oscilan entre los 200 y 240 m.s.n.m. Finalmente, al sur, un nivel de
aterrazamiento mas elevado incluye los sectores de Forestal, Viiia del Mar Alto y Recreo,
llegando hasta los 450 m.s.n.m.

En el extremo oriente del limite comunal se encuentra el cerro El Molle que alcanza 467
metros y algunos de los cerros de la Cordillera de la Costa que han dado lugar a distintos
procesos de poblamiento, como en el sector de Vista Hermosa, con alturas que llegan a
los 300 m.s.n.m., 0 Manuel Bustos donde se alcanzan los 400 m.s.n.m.

Al occidente, la linea de costa delimita un borde costero conformado por un complejo
de playas, dunas, roquerios y acantilados que forman parte de un ecosistema litoral de
gran fragilidad, debido a la fuerte presiéon que la ocupacion humana ha ejercido sobre
SuUs espacios.

Bioclima

La latitud en la que se ubica el territorio comunal y su emplazamiento en la costa central
de Chile, son factores que determinan su clima. En el contexto de las tipologias
climaticas del planeta, ViAa del Mar se encuentra bajo la influencia de un clima tipo
mediterraneo. La variabilidad en las temperaturas, precipitaciones y humedad,
combinada con el tipo de vegetacidon dominante, permiten caracterizarlo como un
bioclima costero, que significa temperaturas moderadas durante el afo, un promedio de
precipitaciones anuales en torno a los 400 mm y la presencia dominante de bosques y
matorrales arborescentes esclerdfilos.

En el bosque esclerdfilo costero de ViAa del Mar se encuentra presente de manera
excepcional la palma chilena (Jubea chilensis), asociada al litre (Lithraea caustica) y
peumo (Cryptocarya alba). El importante nimero de ejemplares de esta especie sirvid
para avalar la declaracion de cuatro dreas del sector sur de la comuna como santuarios
de la naturaleza, donde la especie es visible (Flores-Toro, 2008). Otras especies que son
parte importante del territorio son la achupalla, el chagual, los espinos y algunas
cactaceas. También, hay abundante presencia de especies exdticas como el eucaliptus
y diversas coniferas.

Por otra parte, en el paisaje dunar y de acantilados y roquerios de la costa, es relevante
la presencia de la doca (Carpobrotus Chilensis), cuyo valor como elemento que ayuda a
controlar la erosién de los suelos es ampliamente conocida.
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1.1.3.

La fauna natural del territorio de Viha del Mar se encuentra asociada fundamentalmente
a los espacios del borde costero, las dreas verdes distribuidas en los intersticios de la
trama urbana, donde los humedales adquieren gran importancia para el resguardo de la
vida de insectos, aves, reptiles, roedores y mamiferos. Destacan diversas subespecies de
gaviota y garza chica (Florida thula), la tagUita (Porphyriops melanops), el cormoran
yeco (Phalacrocorax olivaceus), el carpinterito (Picumnus cirratus), varias subespecies
de conejo, el cururo (Spalacopus cyanus) y el quique (Galictis cuja).

El régimen de vientos presenta una variabilidad estacional en términos de direccion:
noroeste en invierno, causante de lluvias que en ocasiones llegan a ser torrenciales; y
sureste en verano. En ambos casos, se registran jornadas con rachas de viento de gran
intensidad con las que aumenta el riesgo de dafo en la infraestructura urbana por
desprendimiento de ramas y caidas de arboles en invierno, incendios en verano y
marejadas en ambas temporadas.

La influencia maritima también se hace sentir en el clima y se expresa en las moderadas
oscilaciones térmicas diarias y estacionales, mientras que las variaciones de presion
atmosférica explican la presencia de la vaguada costera y su caracteristica variabilidad
durante el dia, ya que quién habita la ciudad puede pasar de sectores de espesa neblina
en el plan de la ciudad a cerros despejados vy viceversa.

Por ultimo, es relevante sefalar que, en el contexto de cambio climatico, se proyecta una
disminucion de las precipitaciones combinada con una elevaciéon de las temperaturas,
situacion que puede implicar una disminucidn de bosgues y aumento de los matorrales
(Luebert, F. y Pliscoff, P., 2012).

La red hidrografica

La red hidrografica de la cuenca estd conformada por esteros y quebradas que
conforman un complejo sistema de microcuencas y humedales. Entre los esteros de
mayor importancia cabe destacar el estero Reflaca, que atraviesa los sectores de Refiaca
Alto y Glorias Navales, desembocando en el océano en el sector de la playa de Refaca.
También, el estero El Olivar, que discurre de norte a sur y pasa por el Jardin Botanico
antes de descargar en el Marga-Marga en el sector de El Salto. Sin embargo, esta red no
es una fuente segura de aprovisionamiento de agua para la ciudad.

La fragilidad de este sistema hidrografico, queda reflejada en temprana construccién
durante el siglo XIX de la Laguna Sausalito y el Tranque Sur. El primero fue construido
para la proteccién de los vifledos ubicados en el Plan, y que a partir de los afos 30 del
siglo pasado se ha ido transformado en uno de sus parajes mas emblematicos. El
segundo estuvo destinado en sus inicios al almacenamiento de agua, un bien escaso en
los inicios del poblamiento de la ciudad.

La antropizacion de las dreas en torno a los esteros y quebradas ha jugado un importante
rol en la configuracidon de gran parte del paisaje. Esto es especialmente evidente en el
caso de precipitaciones intensas que provocan crecidas, desbordes y remociones en
masa, afectando las actividades humanas en la ciudad. De alli la importancia de contar
con una red de evacuacion de aguas lluvias preparada para eventos con periodos de
retorno de 50 afnos y mas.



1.1.4. El Plany la falla Marga-Marga

Un elemento estructural que interviene en la configuracion del paisaje comunal es la falla
Marga-Marga cuya actividad se revela en los efectos que han provocado los diversos
eventos sismicos en el territorio comunal. El registro de dafios asociados a eventos
sismicos es amplio y en algunos casos, los dafos han sido cuantiosos, como en el caso
de los terremotos de 1873, 1906, 1971, 1985 y 2010. Los diversos estudios realizados en la
comuna han generado una microzonificacion sismica que coincide en sefalar que la
zona de peor respuesta sismica se ubica en el plan de la ciudad, mientras la mejor
respuesta se ubica en la parte alta de la ciudad (Rauld, 2015).

Figura 1. Distribucién de dafio sismico y trazas de la falla Marga-Marga

tﬂ

Vina del Mar

.mmm ~ Traza falla Traza de falla MargaMarga A Punios ce referencia de lerreno
1885 N propuesta par z 1654 propuesta por Galdames o of 2002 levantados con GPS

. Sectares con dafio > Traza falla Margaeharga -~ Traza principal de falla ~ Linsamiertios paralelos falla
Coniderdbis sy 1008 propuesta por Gana w sl 1996 N MargadMarga este yabajo N Marpaddargs este trabsjo

Fuente: Mufioz, E. (2012).

El mapa de distribucién del dafio sismico de Mufoz (2012), basado en datos histoéricos
muestra un patrén que ubica las dreas de mayor respuesta sismica en el entorno de la
zona de falla Marga-Marga, afectando principalmente a la zona de Canal Beagle, El Salto
y Poblacién Vergara, en el sector del plan ubicado al norte del estero.

El riesgo por la actividad sismica local y de la cuenca del Pacifico involucra también el
riesgo de marejadas y tsunami especialmente en el plan de la ciudad y el borde costero.
Particularmente, las marejadas resultan un fendmeno cada vez mas recurrente, atribuido
en estudios recientes a los efectos del cambio climatico y que generan una percepcion
de inseguridad en la poblacién residente y turistas. Ademas, los efectos de las marejadas
sobre la reduccidon del ancho de playa implican una mayor vulnerabilidad frente a
marejadas y tsunamis, frente a lo cual se hace necesaria la adopcién de medidas de
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1.1.5.

mitigacion y la incorporaciéon de estos aspectos en los instrumentos de planificacion
territorial (Igualt, Breuer et al., 2019).

Las terrazas litorales y los cerros

Un segundo lugar estructural del paisaje natural son las terrazas litorales y los cerros de
la Cordillera de la Costa que se encuentran diseccionadas por el intenso trabajo
desarrollado por la red hidroldgica de la cuenca del Marga-Marga. Asi, la evolucion del
estero Marga-Marga, dio lugar a laderas de alta pendiente en sectores como Las Palmas
y Canal Beagle, mientras el estero Reflaca hizo lo propio en el sector norte,
contribuyendo a la formacion de las altas pendientes en ambas riberas.

El sector noroeste del estero Refaca estd configurado por un complejo de dunas
asentadas sobre una terraza litoral formada por rocas intrusivas (Raddatz, 2021), que
alcanza una elevacion de 200 m.s.n.m., con alta susceptibilidad a fendmenos de
remocion en masa, peligro de deslizamiento de suelos y desprendimiento de rocas
(Chacdn, 2020).

Por otra parte, la playa y las dunas han dotado a Refiaca de un gran atractivo para las
actividades de descanso y recreacion, lo que se ha traducido en un intenso desarrollo
turistico e inmobiliario cuyo impacto en el fragil ecosistema costero es notorio y ha
provocado serios conflictos entre la comunidad, las empresas inmobiliarias y los
organismos estatales.

Esta terraza se extiende desde Gémez Carrefio a Miraflores, pasando por Achupallas,
cuya altura se situa en el rango de los 200 a 250 m.s.n.m. (Serafani, 2017). En este amplio
sector de la comuna predomina un paisaje plano de suaves pendientes que, sin embargo,
estd atravesado por numerosas quebradas cuya orientacion preferente de descarga es
hacia la planicie costera. Algunas de las laderas que la conectan con el plan presentan
distintos grados de procesos erosivos, mientras otras se encuentran pobladas por
diversas especies arbustivas y arbdreas, entre las que predominan las caracteristicas del
bosque esclerofilo combinadas con especies introducidas como el aromo y el eucaliptus.
En este conjunto de laderas y quebradas se encuentran areas verdes de considerable
extension que han permanecido al margen del desarrollo urbano por diversos motivos.

Hacia el norte, las laderas y quebradas son el resultado del trabajo erosivo del estero
Refaca, que ha dado lugar a pequefias cuencas alveolares en los que se ha desarrollado
el poblamiento de Refiaca Alto y Glorias Navales. En el sector central de la terraza, hacia
el oriente, se encuentra el cerro El Molle, una importante elevacién que alcanza los 300
m.s.n.m. Hacia el sur, la terraza se interrumpe por profundas quebradas entre las cuales
se encuentra la de El Olivar, en cuya vertiente oriente se encuentra el sector Vista
Hermosa y la quebrada a través de la cual se desarrolld el camino Troncal que une a Vifa
del Mar con Quilpué, asi como las demas ciudades interiores de la cuenca del Marga-
Marga.

Al sur del estero Marga-Marga, las pendientes de laderas comunican el fondo del valle
con una terraza de gran extension que se despliega en alturas superiores a los 250
m.s.n.m. llegando a los 450 m.sn.m. (Serafani, 2017). A esta altura nace el estero El
Quitefo que desagua en el Marga-Marga, en el sector El Salto. Otra quebrada importante
en la vertiente sur del estero es la que separa Chorrillos de Forestal, en tanto que la
guebrada Las 7 hermanas, que fluye a través de un canal subterraneo en el sector



céntrico de la ciudad, pasando por la Quinta Vergara, establece una division natural entre
el sector suroriente y el sur poniente de ViAa del mar.

En los sectores mas altos de esta terraza es que se desarrolla el area protegida Palmar-
El Salto, dividido en cuatro sectores: Rodelillo, Alto Tranque, Quebrada de las 7
hermanas y Quebrada el Quitefio. De excepcional riqueza ecosistémica, alberga
numerosas especies de flora y fauna endémica, muchas de las cuales se encuentran con
problemas de conservacion en diversos grados.

Mas al occidente, la terraza presenta una pendiente irregular, con sectores en los que se
presenta el acantilado costero (Curva de los Mayo y balneario de Recreo) y otros, en los
gue predominan colinas que descienden hacia la costa (Caleta Abarca).

En cuanto al paisaje costero, los procesos que han intervenido en su conformacion se
encuentran asociados a la interaccién de la influencia oceanica de vientos y oleaje, la
accioén de los cursos de agua en la cuenca del Marga-Marga, la tectdnica de placas en la
zona de subduccién de Chile central y, en menor medida, por la actividad de la zona de
falla Marga-Marga.

Los vientos dominantes son de componente ocednica. Durante la estacidon seca,
predominan los vientos del suroeste y durante el invierno los del noroeste. Sin embargo,
hay gue precisar que en las Ultimas décadas se observa un aumento de los vientos de
componente sur (Carrasco, 2013).

Los procesos de erosidn por accién del viento y el oleaje dieron lugar, por una parte, a
la formacion de los campos dunares ya mencionados al norte del estero Reflaca y, por
otra, a playas estrechas en Caleta Abarca, playa Acapulco, Los marineros, el balneario
Las Salinas y Refaca, en torno a las cuales se pueden apreciar afloramientos rocosos de
distintas dimensiones y atractivo.

Este marco fisico constituye un escenario que dota al territorio de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para la construccién social de un modelo de
desarrollo local alineado con los desafios del presente. El analisis estratégico integrado
de las condiciones dadas por el marco fisico, se lleva a cabo en el Capitulo Andlisis FODA.

1.2. El poblamiento del territorio

El analisis histdrico del poblamiento del territorio que hoy constituye la comuna provee algunas
claves para la comprension de los patrones de crecimiento y expansiéon del area urbana, asi
como su estrecha relacion con la interfaz urbano forestal y borde costero. Aun cuando algunos
estudios proponen otras periodificaciones, el presente diagndstico distingue cinco etapas
histdricas, que corresponden a ciclos caracterizados por un modo de apropiacién y ocupacion
del territorio. Excepto del poblamiento originario, todos estos ciclos son claramente visibles en
la configuracién actual de la ciudad.

1.2.1. Poblamiento originario

Es natural que los primeros habitantes del territorio comunal actual lo hayan elegido por
su dotacién de agua vy las posibilidades de recoleccién, pesca y caza. Aungue se puede
afirmar que hubo presencia de las culturas Bato y Llo-Lleo durante el periodo alfarero
temprano y de la irrupcidén posterior de la cultura Aconcagua en el litoral central, en ViAa
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1.2.2.

1.2.3.

del Mar no se encuentra un sitio arqueoldgico que sirva de evidencia del asentamiento
de estas culturas en el actual territorio de la comuna. De hecho, el sitio mas cercano que
evidencia la presencia de los primeros habitantes del territorio es el sitio que fue
denominado como Concén, donde se encuentran gran cantidad de conchales
diseminados en roquerios, acantilados y quebradas, donde es posible encontrar
fragmentos de cerdmica de niveles avanzados y complejos en su elaboracion (Stehberg,
1975).

La sedentarizacion de los pequefios grupos de familias que conformaron las culturas que
ocuparon la costa central muestra una habitabilidad doméstica relacionada con la
horticultura. Con la expansion del Tiwantinsuyu, estas culturas se fueron incorporando a
un modelo de ocupacion y apropiacion de la naturaleza mas complejo que incorporo la
extraccion y procesamiento de metales de lo que da cuenta el sitio arqueoldgico Marga-
Marga, en las cercanias de Limache y Villa Alemana (Stehberg, 1975).

Es probable que, en el periodo prehispanico, proliferaran los lavaderos de oro del Marga-
Marga, que abastecian las necesidades de metales preciosos del imperio Inca. Aunque
VicuAa Mackenna (1881) aseguraba que ni los Incas ni sus subditos conocian el valor del
oro, la plata ni ningln metal precioso, es necesario reconocer que las actividades de
extracciéon de oro provocaron una gran transformacion de la cultura de estos grupos.

Las haciendas

La incorporacion de las comunidades indigenas a la cultura europea, asi como la
instauracion de su modelo de explotaciéon, uso y aprovechamiento de los recursos
naturales, fue borrando las manifestaciones materiales mas antiguas de estas culturas.
Por lo tanto, no es extrafio que la huella mas perdurable de ellas se encuentre en la
abundante toponimia aymara, quechua y mapuche (Ramirez Aliaga, 2019). El alto valor
que los colonizadores espafioles atribuian al oro y la plata generd un desequilibrio en la
produccién y apropiacion de los productos minerales, lo que resulté en un descenso
notable de la poblacién originaria de la cuenca del Marga-Marga.

La conquista de Chile trajo consigo una explotacién mas intensiva de los lavaderos de
oroy el reparto de tierras y personas indigenas entre los europeos. En los primeros afos,
el curso inferior del Marga-Marga fue objeto de un reparto de tierras que dieron origen
a las dos haciendas que marcaran la evolucion de la ocupacion europea en el territorio
comunal. En efecto, las haciendas ViAas de la mar y las Siete hermanas constituyen las
primeras dos grandes unidades territoriales que caracterizan el periodo colonial. Sin
embargo, no serd hasta fines del siglo XVI, que se consolide definitivamente la
orientacion a la produccion agricola, luego de que el gobernador Alonso de Ribera
comprara ambas propiedades en 1580 y decidiera la plantacion de vifias en la ribera
norte del estero (Méndez, 2003). La segunda etapa de ocupacion del territorio
viflamarino lleva la impronta de la propiedad hacendal, cuyo declive se puede situar en
torno a la segunda parte del siglo XIX.

El ferrocarril y la formacion de la ciudad

Durante el tercer periodo de ocupacion del territorio se inicia la construccion de la
ciudad vy, por lo tanto, el proceso de diversificacion de los usos del suelo. Su cercania
con el puerto y su localizacidon en un punto del trayecto entre Valparaiso y Santiago,



fueron factores de la mayor importancia en la decisién de construir el primer tramo del
ferrocarril que uniria ambas ciudades.

En efecto, a mediados del siglo XIX, los problemas de transporte entre la capital y
Valparaiso se agudizaron producto del incremento del trafico de mercancias en el
comercio internacional. Los beneficios obtenidos desde la aparicion del ferrocarril en el
transporte abrieron nuevas oportunidades al desarrollo econdmico vy, luego de la
inauguracion exitosa del tramo Copiapd - Caldera, se emprenden los estudios y
gestiones para unir Santiago y Valparaiso mediante la construccion de la via férrea, cuyo
primer tramo de 7 km. une Barén con Vifa del Mar.

Por otra parte, el impacto de la proximidad al puerto de Valparaiso se acentua debido al
incremento sostenido del precio del suelo en los aflos 30 y 40 del siglo XIX. Cuando en
1855, el proyecto de construccion del ferrocarril se hace realidad, el interés previo por
adquirir terrenos solares con fines residenciales en las haciendas del sefior Alvares se
dispara, asi como el interés por visitar el lugar con fines de recreacién y esparcimiento.
Un aflo mas tarde, El Mercurio recomienda a “/os capitalistas que especulen en la compra
de terrenos solares en la ViAa de la Mar para revenderlos cuando adquieran valor”
(Céceres, 2001).

La reaccion de los portefios a la inauguraciéon del tren es llamativa por tratarse de un
lugar que no tenia viviendas en alquiler o en venta y su poblacién apenas podia llegar a
un centenar de personas. En ese contexto, cabe considerar el flujo de visitantes portefios
como un precedente importante que pudo estimular el cambio de uso del suelo en las
haciendas.

Asi, desde 1860 en adelante, Dolores Pérez, heredera de Francisco Alvares, comienza la
parcelacion de las tierras aledafas a la via férrea a fin de entregarlas en arriendo por 10
anos. En 1870 alquila terrenos para la localizacién de industrias (Urbina, 2002) y de esta
manera, integra el uso residencial e industrial al uso del suelo, destinado para fines
agricolas.

El proceso de construcciéon social de la ciudad refleja entonces una configuracién
socioterritorial en el que cohabitan clases sociales con muchas diferencias en el acceso
a los bienes materiales. El grupo social mas acomodado de la sociedad vifiamarina
orienta sus actividades a las empresas agricolas, comerciales, industriales y a la
construccion de residencias destinadas al descanso y el retiro de las familias pudientes
de Valparaiso y aun de Santiago (Vicuia Mackenna, 1931), realidad que convive con un
proletariado cada vez mas numeroso y diferenciado especialmente a partir de la
construccioén del ferrocarril (Urbina, 2002). El destino de descanso y recreacion se refleja
también en la pronta construccion del Gran Hotel de Vifia del Mar, entre 1874 y 1875,
mientras la presencia del proletariado urbano se encuentra en el sector de Caleta Abarca
por el poniente y desde la estacion hacia la Refineria de azucar por el oriente.

La fundacidn de la ciudad en 1874 es el resultado de un paulatino proceso que se inicia
con las ideas de Francisco Alvares y que culmina con el decreto de la Intendencia de
Valparaiso que da cuenta de la notable concepcién de la planificacion urbana de la
época.

En efecto, el decreto de fundacion establece las dimensiones y formas que deben tener
las manzanas y plazas, el tipo de trazado de las calles y el ancho que deben tener segun
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su ubicacion en el plano, cuya principal referencia es la estacién de ferrocarril. La ciudad
se despliega con mas fuerza desde su fundacidn, a partir de la estacién y linea del
ferrocarril, lo que llevd a Vicuina Mackenna (1931) a construir la metafora de la hija de los
rieles en sus “Crénicas Viflamarinas”. Sin embargo, es innegable el papel que juega el
disefio de un plan de construccion de la ciudad que da cuenta de la provision de solares
para construir dos escuelas, un matadero y un cementerio laico, ademas de estanques
para el agua y la provisién de cafierias para su distribucion. Con posterioridad, José
Francisco Vergara donara terrenos para la construcciéon de un mercado y un juzgado,
asi también comprometera la construccion de una iglesia. Asi mismo, durante este
periodo, se prevé que el crecimiento de la ciudad hard necesaria la dotacién de un
contingente de policia de seguridad al estilo de la que existia en Valparaiso.

Los suelos disponibles en el Plan de Vifa del Mar resultaron atractivos de manera
simultdnea para la localizacién de industrias y construccién de residencias para el
descanso. El interés por invertir en el suelo urbano de ViAa del Mar fue aprovechado por
la Comparfia Poblacién Vergara, que procedié a lotear el lado norte del Plan, desde el
Sporting Club al pie de cerro situado en el sector que hoy se conoce como 15 norte.

Entre 1870 y 1930 se establecen en Vifa del Mar numerosas industrias con lo que se va
estructurando una ciudad compuesta por tres barrios industriales en torno al centro
histérico que sirve de nucleo al desarrollo urbano. El primero en el sector de Caleta
Abarca, el segundo al oriente de la estacion en direccion a las ciudades del interior y un
tercero al norte del estero Marga-Marga.

La localizacién de industrias relevantes en las ultimas décadas del siglo XIX, incrementd
el flujo de poblacién hacia la ciudad e impulsé la construccién de viviendas para la clase
trabajadora, cuyo contingente crecié de manera notable durante este periodo. Los
establecimientos industriales mas importantes construyeron viviendas para sus
trabajadores, llamadas ciudadelas en la época, cuyo objetivo estd relacionado con un
modelo de relacién social propia del desarrollo del capitalismo de fines del siglo XIX que
consistié en ligar espacialmente vivienda y lugar de trabajo, y que en los primeros afos
del siglo XX tiene cierta continuidad con las primeras politicas de vivienda para obreros.
La importante presencia del comercio en Valparaiso y la falta de espacio para su
crecimiento urbano contribuyeron a la formacion de un poblamiento de tipo suburbano
en Vifa del Mar, que ha llevado a interpretaciones segun las cuales, la nueva ciudad se
constituye como un suburbio de Valparaiso, hacia el que se dirigen sectores
acomodados del Puerto (Caceres y Sabatini, 2003).

Un caso que parece avalar esta interpretacion es el primer proceso de poblamiento que
se llevd a cabo en el sector de Recreo, cuyo origen es la compra de un terreno que
formaba parte la hacienda La ViAa del Mar, por parte de Teodoro Loewey y Andrés
Koeting en 1895. Algunas clausulas del contrato de compraventa revelan el compromiso
y la voluntad de los incumbentes con el desarrollo urbano y el fortalecimiento de la
conectividad de Vifa del Mar con el puerto de Valparaiso. En efecto, los compradores
se comprometen a la cesion gratuita del terreno necesario para construir un camino que
conecte a ambas ciudades, al mismo tiempo que desarrollaban un proyecto de loteo
basado en las ventajas que proporciona su ubicacidon y “el hermoso panorama, las lindas
playas para banos de mar y condiciones para el poblamiento con quintas de recreo y
viviendas” (Miranda, 2002). El origen de los pobladores y su composicién social dan
cuenta de la importante presencia de comerciantes que realizaban sus actividades en



Valparaiso y Vifia del Mar, lo que refuerza la idea del dinamismo de las actividades
econdmicas en las ciudades de la incipiente conurbacién. En el mismo sentido cabe
interpretar la propuesta de José Francisco Vergara de establecer un ancho de 20 metros
para la via de Agua Santa, que formaba parte del camino de Valparaiso a Quillota
(Miranda, 2001).

Hacia el norte de la ciudad, se desarrolla un incipiente y progresivo proceso de
poblamiento en torno al camino a Quillota, que cumplié la misma funcién que la via
férrea, constituyéndose tempranamente como un eje de atraccion para la localizacion
de viviendas, industrias y establecimientos comerciales. El establecimiento de industrias
en la parte nororiente de la Poblacién Vergara que habia dado lugar a la construccion
de viviendas destinadas a los obreros y empleados en el Plan, se extendid hacia el Cerro
Santa Inés.

Los primeros testimonios de pobladores del cerro Santa Inés, por ejemplo, dan cuenta
de la manera en gue se enfrentaron las dificultades que planteaba poblar un territorio
con una topografia irregular, en la que predominan fuertes pendientes y quebradas
(Vilddsola, 1988). El poblamiento mas formal del sector de Santa Inés vino como
consecuencia del terremoto de 1906 y del desarrollo de las politicas de vivienda para
obreros de la época, cuando se desarrollan los tres loteos que dan origen al barrio
fundacional de Santa Inés (IVM, 2015), lo que se puede interpretar como la temprana
irrupcion de la planificacidon urbana, en donde el municipio se comienza a involucrar en
la construccidn social y concertada de la ciudad, transformandose en un importante
actor del desarrollo urbano (Contreras Gonzalez, 2016). Hacia los afios 30, Santa Inés es
uno de los barrios obreros consolidados en la ciudad.

Asi como Santa Inés fue uno de los primeros barrios periféricos formados el nororiente
de la Poblacion Vergara por la atracciéon de la industria, al suroriente del estero y ligado
a la Refineria de Azucar, se inicid un proceso paralelo de poblamiento en la parte baja
de Forestal y Chorrillos.

La valoracion de los atractivos de la ciudad para transformarse en un balneario al estilo
de la época vy las oportunidades de negocios asociadas al reposo, el descanso y el ocio
se traducen en un desarrollo urbano con importantes obras arquitecténicas que fueron
incrementando el atractivo de la ciudad como destino turistico. Entre las obras de mayor
relevancia patrimonial creadas en este periodo se pueden sefalar el Parque y Palacio
Vergara, el Palacio Rioja y el Castillo Wulff.

En sintesis, la etapa de ocupacioén caracterizada por la fundacién y consolidaciéon de la
ciudad en torno al barrio fundacional y el inicio de la expansién de la ciudad hacia los
cerros, esboza tres caracteristicas relevantes del territorio comunal.

En primer lugar, una vocacion por la orientacion a la puesta en valor de elementos
naturales que dan lugar al desarrollo de actividades econdmicas vinculadas a la
recreacion y al turismo, constituyendo uno de los rasgos mas caracteristicos de la
historia de la ciudad.

En segundo lugar, la conformacién de un polo de atraccién de proyectos de inversién
productiva asociados a la presencia de inmigrantes europeos, que dan lugar a un
importante desarrollo industrial, comercial y de especulacién inmobiliaria que ira
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1.2.4.

prefigurando la centralidad que ocupara Vina del Mar en el contexto del sistema urbano
regional.

En tercer lugar, la conformacion de una estructura econdmica que atrae poblacion desde
areas rurales y la mineria, cuya instalaciéon en la ciudad ird dando lugar a una
estratificacion social con fuertes diferencias socioecondmicas que se irdn complejizando
hasta la etapa actual.

Del Plan a los cerros

Una cuarta etapa del poblamiento coincide con el periodo marcado por la crisis mundial
provocada por la Gran Depresion de los afios 30 y la subsiguiente estrategia de
desarrollo econédmico de industrializaciéon por sustitucion de importaciones (ISI), que se
prolonga en Chile hasta los primeros afos de la década del 70. Desde fines de la década
del 20 hasta los afos 70, Vifia del Mar tuvo una importante presencia de industrias que
dieron lugar a barrios obreros emblematicos, como Santa Inés, Achupallas o Forestal, al
mismo tiempo que el Plan de la ciudad ofrecia un paisaje en el que conviven instalaciones
industriales, muchas de las cuales construyeron residencias para sus trabajadores, con
edificaciones de la alta burguesia portefia y viflamarina, asi como construcciones
destinadas al ocio, la recreacién y el turismo. Se puede afirmar que es este periodo el
que consolida la imagen de la comuna como una ciudad dindmica que se transformod
hasta convertirse en la capital turistica del pais, iniciando su proyeccion internacional.

Desde el punto de vista del poblamiento del territorio, esta etapa se caracteriza por una
ocupacidon mas intensa de la ciudad en el Plan, fendmeno que va acompanado del
desarrollo permanente del poblamiento en los cerros de las planicies litorales.

El ritmo del poblamiento hacia los cerros aumenta con la expansion de las actividades
industriales al mismo tiempo que las actividades de ocio y recreacién convierten a Vifa
del Mar en un polo de atraccion turistica nacional e internacional.

El crecimiento demografico del periodo es una de las evidencias mas notables del
ascenso de la ciudad en la jerarquia del sistema urbano regional.

Tabla 4 Poblacion del Gran Valparaiso 1930-1970

Comuna 1930 1940 1952 1960 1970

Quilpué 6.282 9.167 20.268 26.588 54.130
Villa Alemana 4.393 5.615 13.331 15.659 21.702
Vifia del Mar 49.488 65.916 85.281 15.467 187.956
Valparaiso 193.205 209.945 218.829 252.865 253.533

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE.

El poblamiento urbano durante este periodo muestra el desarrollo de una morfologia
urbana que se caracteriza por la conformacion de barrios con una fuerte identidad socio-
territorial. El asentamiento del Plan como lugar de residencia de las clases altas y media
altas se va extendiendo hacia Refaca por el norte y hacia el barrio de Miraflores bajo,
por el oriente. Los cerros del sector nororiente de la ciudad se van poblando con
trabajadores de distintos rubros econdmicos, a través de diversos procesos
socioterritoriales que van dotando a los barrios de caracteristicas muy particulares que




se mantienen hasta el presente y resultan claves para entender algunas de las
caracteristicas y dindmicas socio-culturales del territorio comunal.

En este periodo resulta relevante destacar algunos de estos procesos por la profunda
huella que dejan en el territorio y en desarrollo de las identidades culturales de la ciudad.
En este sentido, se destacan los procesos de poblamiento y crecimiento de la ciudad en
el Plan de Vifa los cerros y el Borde Costero.

1.2.4.1. El Plan de Vina

El barrio fundacional, al sur del estero, consolida su caracter residencial después del
impacto del terremoto de 1906 y se proyecta como un barrio con construcciones
emblematicas en el Cerro Castillo y el borde costero, a la vez que comienza su expansion
hacia la Poblaciéon Vergara, donde cabe destacar la construccion del Casino Municipal,
una iniciativa que contd con el respaldo de un empréstito aprobado por el Estado
(Booth, 2002).

La parte norte de la poblacion Vergara se va consolidando como barrio industrial con
una importante presencia de poblacidn obrera y pequefios comercios al por menor. El
Muelle Vergara y la linea de ferrocarril que lo une al barrio productivo, donde se ubica la
Refineria de Azucar de Vifa del Mar (CRAV), completan el paisaje industrial de la ciudad
en este periodo. Hacia el sur y el borde costero, la orientacién turistica se consolida hacia
1937 cuando se liquida definitivamente la industria metalmecanica en el sector de Caleta
Abarca, para dar lugar al desarrollo del Balneario de Recreo iniciado en 1930.

Desde el punto de vista del analisis histérico y morfoldgico de las principales obras
arquitectonicas urbanas, Torres et. alt, (2021), se distinguen dos periodos en esta etapa:
el de transicién a la modernidad, entre 1930 y 1950; vy el de consolidacién del ideario y
lenguaje moderno que avanza hasta 1970.

El primer periodo se inicia con el préstamo que el Estado de Chile otorga a la
municipalidad con el fin de emprender una serie de obras de mejora de la ciudad para
el fortalecimiento y proyeccion de su imagen turistica. Entre las inversiones que se
llegaron a materializar en este periodo se encuentran el Casino Municipal, el Hotel
O’Higgins, el Palacio de los Presidentes en el Cerro Castillo, las piscinas de 8 norte y
Recreo y la habilitacion de los balnearios de Recreo, Las Salinas, Caleta Abarcay Cochoa
(Cortés, 2003).

El marco regulatorio de esta primera etapa es la Ley General de Construcciones y
Urbanismo de 1931, donde el instrumento de ordenamiento territorial recibid el nombre
de Plano Oficial de Urbanizacion y cuyo complemento era la Ordenanza local. Pese a sus
limitaciones, la Ley establecia la obligacion de ceder espacios para la ejecucion de obras
gue fueran necesarias para la comunidad.

El segundo periodo estd marcado por el fuerte incremento de la demanda de vivienda
por parte de los sectores populares, que se resolverd con la expansion de la ciudad hacia
los cerros. La respuesta a esta demanda fue la politica de viviendas econdmicas, cuyas
modificaciones buscaron ampliar y mejorar su alcance hasta fines del periodo. La
expansion de la ciudad llevd a la densificacion de la Poblacién Vergara con alturas
maximas permitidas de 4 pisos, mientras en el borde costero, particularmente, en las
inmediaciones del Cerro Castillo y el sector de la Avenida Peru, se autorizd la
construccion de torres que son clara expresion de la presencia de la segunda vivienda
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en una ciudad que consolidaba su vocacion turistica. Este desarrollo inmobiliario es
ilustrativo de la orientacion especulativa de la industria inmobiliaria, vinculada al intenso
proceso de posicionamiento de la vocacion turistica de la ciudad. Son simbolos de este
periodo edificios como Las Palmas, Costa Azul, Acapulco, Copacabana, Montecarlo | y
IIl. Estos edificios fueron promocionados como “/ibres de impuestos” y “acogidos al DFL
2" (Cortés, 2018), esto ultimo, haciendo referencia a la normativa que ofrece una rebaja
de impuestos a propiedades con una superficie menor a los 140 metros cuadrados.

1.2.4.2. El poblamiento de los cerros

La modalidad de ocupacion del territorio hacia los cerros difiere de la que prevalece en
el Plan, cuya principal caracteristica fue el loteo de predios a partir de la gran propiedad
hacendal. A pesar de la influencia de los criterios vinculados al modernismo vy la
planificaciéon urbana, en los cerros de Vifia del Mar, la ocupacion del territorio empieza a
mostrar una irrupcion mas decidida de los fendmenos ligados al poblamiento irregular.
En estricto rigor, se puede decir que en el poblamiento de los cerros entre 1930 y 1970,
se empieza a romper el patréon de ocupacion regular y planificada del territorio que
marcd la etapa anterior.

El origen de esta ruptura puede rastrearse en los barrios obreros mas antiguos, como
Santa Inés y Forestal, donde la actividad minera comienza a declinar de manera mucho
mas severa, luego de los intentos de estabilizacion de la exportacion del salitre
(Gonzalez Miranda, 2021; Valdebenito, 2018). En estos barrios se intensificd el
hacinamiento en los hogares, lo que llevé a las familias mas jovenes a buscar una solucién
al déficit habitacional a través de la formacién de cooperativas y otras formas de
asociatividad. Este fendmeno es el que impulsd la formaciéon de nuevos nucleos
poblacionales en Forestal, Refiaca Alto y Glorias Navales, y constituye el punto de
partida de un poblamiento mucho mas intenso que se desarrolla a partir de los afios 30.

En la década del 40, el déficit habitacional en la ciudad es motivo de preocupacion para
los pobladores, sus organizaciones y la Municipalidad, de lo que da cuenta una crénica
de EI Mercurio, que cifra en 10.000 las personas viviendo de allegados a otros
arrendatarios o bien en las partes casi inhabitables de los cerros. En la década del 50
tiene lugar el loteo de varios terrenos en Forestal, como el de la antigua Hacienda Las
Siete Hermanas, propiedad de Blanca Vergara, que dio origen a varias poblaciones
obreras como “Indus”, “Titus”, “Mackenna” y “Manuel Rodriguez” (Arellano, 2005;
Contreras Gonzalez, 2021).

Al mismo tiempo, el poblamiento de Forestal en estos afios es la expresion de la
situaciéon de hacinamiento en los hogares de sectores ya constituidos, como se
demuestra en el grupo de pobladores de Santa Inés que, agrupados en la Sociedad
Cooperativa de Vivienda de Santa Inés, no estuvieron dispuestos a instalarse en el fundo
de Refaca Alto y decidieron comprar terrenos en el sector de Tranque sur (Araneda, S.
et alt,, s/f).

Por su parte, el poblamiento de Achupallas se origina en el fallido proyecto de
planificacion urbana concertada entre la Confederacion de Sindicatos Obreros de Vifa
del Mar, la empresa privada, la Municipalidad y el Estado (Contreras Gonzalez, 2021). El
Fundo Las Achupallas termind subdividido en tres fragmentos que dieron origen a tres
barrios (Villa Dulce, Miraflores y Achupallas), de trazados y morfologias internas
distintas, a partir de los que se genero la entrega de terrenos a los pobladores por parte



del SERVIU y la autoconstruccion (Vilches, 2021). Es relevante recalcar que la
autoconstruccion tiene un caracter comunitario en las diversas etapas, yendo desde la
adquisicion de los terrenos hasta la edificacion de las viviendas y sus posteriores
ampliaciones. En Achupallas, la adquisicion de los terrenos fue propiciada por la
pertenencia de los trabajadores a algunos de los sindicatos de la Confederacion, lo que
permitié que 7 mil obreros y empleados de Valparaiso y ViAa del Mar adquirieran un
terreno en esa parte del fundo que mantuvo el nombre original (Arellano, 2005).

La magnitud de la experiencia de ocupacion de Achupallas, ha dado lugar a interpretar
el proceso como el de construccion de una ciudad obrera (Marin, 1994), vinculado a un
ideario de planificacion urbana de corte modernista, que se habria inspirado en el
modelo de ciudad que impulsé en el régimen de Perdon en Argentina en la década de
1940 (Contreras Gonzalez, 2021).

Asi, en las décadas del 60 y primeros ailos del 70, desde el nucleo original de Achupallas,
los hijos de los primeros pobladores fueron dando soluciéon al problema de falta de
viviendas desarrollando tomas en la periferia del sector.

En las cercanias de Achupallas, los primeros pobladores de Miraflores Alto, a principios
del siglo XX, usaron la modalidad de ocupacién irregular. Como en otros casos del
poblamiento de los cerros de Vifa del Mar, la falta de vivienda generd procesos de
autogestion comunitaria que se pueden ejemplificar en el caso de la creacién de la
Escuela Patricio Lynch, una de las mas antiguas de la comuna, producto de la urgencia
de las familias por contar con un establecimiento que forme y edugue a los hijos de los
pobladores (CMVM, 2018).

Con todo, el origen del poblamiento mas intenso del sector se da en el contexto del
fallido proyecto de La Confederacion (Vilches, 2021), que se comienza a configurar
desde la fragmentacion del Fundo Las Achupallas, bajo la modalidad de la creacion de
inmobiliarias que lotean y venden los terrenos a los trabajadores, sin las obras de
urbanizacion correspondientes. En este sentido, se reproduce en Miraflores Alto el
mismo mecanismo general que caracteriza al poblamiento de las terrazas y cerros de
Viha del Mar, como Achupallas, Forestal y Nueva Aurora.

El persistente déficit habitacional en la década de los 60 origind un fortalecimiento de
las politicas publicas y llevé al Estado a asumir iniciativas que dieran solucién a este
problema. A fines de la década y a principios de los 70, se construyeron importantes
proyectos habitacionales en los sectores altos de la ciudad y se fueron dotando de
equipamiento comunitario necesario, de acuerdo con una nueva concepcion de la
vivienda que la considera como parte y dentro de un barrio. Asi es como en Miraflores
Alto se observan complejos habitacionales formados por edificios de departamentos de
baja altura, de arquitectura moderna y funcional, equipados con areas verdes y juegos
infantiles. A pesar de haberse construido en el contexto de la emergencia generada por
el terremoto de 1971, los edificios de la KPD son, probablemente, el caso mas
emblematico de este tipo de concepcidn gque conjuga vivienda y barrio.

El poblamiento de Gomez Carrefo, bautizado inicialmente como “Villa Balmaceda”,
representa otros de los intentos que el Estado realiza en Vifa del Mar con el objetivo de
solucionar el agravamiento del problema de déficit habitacional a fines de los afios 50.
Los terrenos fueron donados por la Armada de Chile y formaban parte del fundo naval
Las Salinas. Al principio, la idea fue entregar viviendas por etapas, plenamente
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terminadas y dotadas del equipamiento comunitario necesario, pero el terremoto de
1965 obligd a modificar el plan original y las viviendas se fueron asignando en base a la
gravedad de la situacion provocada por la emergencia (Quifiones, sf).

En este caso se pueden identificar varias etapas de poblamiento bien diferenciadas. La
primera corresponde a la construccion de los blogues de vivienda de la CORVI, que se
inicia en 1963 con la colocacién de la primera piedra, pero que, por la premura de la
emergencia generada por el sismo de 1965, se entregan sin terminar. Una segunda etapa
es impulsada por las inmobiliarias financiadas por CAPREDENA y DIPRECA. Y
finalmente, en los aios 90, surgen las viviendas que, al interior de Godmez Carrefio, los
vecinos mas antiguos han bautizado como “Barrio Chino” y “La Legua” (Pimentel, C.
2022). Este sector puede ser considerado como parte de los que Contreras Gonzalez
(2016) caracteriza como aguellos en que la ciudad crece con un fuerte control sobre el
poblamiento de la periferia. Sin embargo, es uno de los pocos casos en que el
planeamiento urbano del siglo XX intenta dar una respuesta integral al problema
habitacional y, en rigor, no logra su objetivo. Los vecinos de Gomez Carrefio recuerdan
gue no habia agua y que debian ir a buscarla a la “copa” (Pimentel, C. 2022).

Una de las primeras rupturas en el patron de ocupacion del territorio, se puede apreciar
en el poblamiento de Refaca Alto, sector situado al nororiente de la comuna, que se
origina en 1956, a partir de la necesidad de superar los problemas que derivan de la
situacién de hacinamiento en los hogares de los vecinos de Santa Inés, en Achupallas
(Mateluna, 2020). Los vecinos fundadores, que contaron con el apoyo del sacerdote
Raul Cohen, siguieron el patrén organizativo que caracterizé la mayor parte del
poblamiento de la parte alta de Viha del Mar y se organizaron en una cooperativa de
vivienda para comprar los terrenos de la parte alta del fundo de Reflaca. Sin embargo,
para poder materializar la compra de terrenos rurales tuvieron que cambiar el objeto
que definia la organizaciéon y pasaron a denominarse Comunidad de Huertos Obreros
Corazones Unidos’, una modalidad de acceso a la vivienda para las familias trabajadoras
que databa de 1931. En estos terrenos, mayoritariamente de 2.500 metros cuadrados,
las familias levantaron sus viviendas y trazaron sus calles mediante la autogestién
(Brignardello, 2021).

Muy ligado al proceso de poblamiento de Reflaca Alto, estd el caso de Glorias Navales,
originada en la toma Salvador Allende. Desde Santa Inés y Santa Julia se desplaza un
importante contingente de familias agobiadas por el hacinamiento, mientras que desde
Refaca Alto, otro grupo de familias busca superar el aislamiento y ocupan la hondonada
situada entre Gémez Carrefio y Refaca Alto, dando origen a una poblaciéon que
arruinaria un plan de negocios especulativo de Dionisio Hernandez, que esperaba poder
|lotear aquellos terrenos (Araneda et al., sf).

Por otra parte, en los barrios obrero mas antiguos, los problemas de déficit de vivienda
se intensificaron. En el caso de Santa Inés, la construccion de viviendas fue en aumento,
hasta fines de los 60, cuando comienza un declive de las edificaciones y un
estancamiento de la construccion. Las familias mas jévenes buscan otros barrios. En
Forestal, desde los afos 50 hasta el golpe militar, las tomas dan origen a numerosas
poblaciones, la mayoria conformada por hijos de los pobladores mas antiguos. La

1 Huerto obrero era la denominacién de una modalidad de acceso a la vivienda para las familias trabajadoras que databa de 1931, y que
constituye otra de las politicas con las que se busca combatir el impacto de la crisis del 30 (Yanez, 2018).
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caracteristica diferenciadora es que las tomas dan lugar a un tipo de poblamiento en el
gue los problemas de urbanizacion se resuelven con menos rapidez y a costos mayores.

Antes de su poblamiento, el sector que hoy se conoce como Nueva Aurora era un lugar
de esparcimiento de los viflamarinos, donde se hacian paseos al aire libre. Como en otros
€asos, una persona concibid la iniciativa de comprar esos terrenos con el fin de lotearlos
y a partir de ahi, se inicia el proceso de poblamiento que, por otra parte, sigue bastante
de cerca el patréon de cerros como el de Forestal. En este caso, los interesados se
agrupan en una sociedad inmobiliaria en la que se promueve la compra de los terrenos
en cuotas, para posteriormente edificar las viviendas. Los primeros pobladores son en
SuU gran mayoria obreros de la construcciéon y de la industria, entre los que destacan los
trabajadores de Hucke.

En la década del 60 comienzan a desarrollarse diversas cooperativas y una mayor
diversidad de oficios entre los que llegan a poblar el sector. Las inmobiliarias dieron
origen a las poblaciones Nueva Aurora, Villa Monte, Villa Linda Norte y Sur, e Irene Frei.
Las cooperativas fueron numerosas, y a partir de 1963 dieron lugar a poblaciones como
la Villa Naval, Emporchi, Gran Bretafa, Estibadores y Borinquen, entre otras. Finalmente,
durante el periodo entre 1970 y 1973, las tomas formaron poblaciones emblematicas del
sector como la Santiago Ferrari y la Camilo Torres (Rios, 1995).

En sintesis, el poblamiento de los cerros muestra un patron dual de ocupacion del
territorio, en el que coexisten la iniciativa planificada por el Estado con criterios
modernistas y la autogestion comunitaria que se organizé bajo diversas modalidades,
como las cooperativas, inmobiliarias y las tomas, en donde gran parte de la produccion
de viviendas es fruto de la autoconstruccién. El resultado es una ciudad con grandes
brechas en el dmbito urbano, en la que se evidencia segregacidon socio-espacial y
cultural, y donde al mismo tiempo se desarrollan fuertes procesos de identificacion local.

Finalmente, en los aflos 80, en concordancia con los principios de la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano de la época, se concreta el proceso de desarrollo inmobiliario que da
origen a un nuevo patrén de ocupacion y localizacién, como los barrios de Jardin del
Mar, al lado sur del estero; y a Los Almendros, al norte del mismo.

Respecto al poblamiento de Vifa del Mar Oriente, hay que tener en consideracion que
€s un proceso cuyo primer paso lo constituye el conjunto habitacional Canal Beagle, en
los aflos 70, destinado inicialmente a miembros de la Armada de Chile. En la década del
80 del siglo pasado, en respuesta al déficit habitacional y la necesidad de control del
crecimiento inorgdnico que, a pesar del contexto politico, seguia siendo protagonizado
por la ocupacion irregular de terreno en el entorno de Villa Dulce, se planea la
construccion de viviendas sociales, de bajo costo, lo que dio origen a las dos etapas del
sector El Olivar. A partir de 2004, el planeamiento de la urbanizacién con viviendas
sociales se extiende hasta los limites de Quilpué, en lo que se conoce como Vista
Hermosa.

1.2.4.3. El borde costero

En el sector sur del estero, la ocupacidon del espacio se ubica en los afloramientos
rocosos de Cerro Castillo, el de Miramar sobre la Avenida Marina y el cerro de Recreo. El
unico sector de playa que subsiste al sur del estero es Caleta Abarca y los restos de las
playas de Los Artistas y Recreo, en el sector de lo que fue el connotado balneario del
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mismo nombre. Hacia el extremo sur del limite comunal, se encuentran el Club Yates de
Recreo y el Faro Condell, al sur del cual se encuentra una estrecha planicie, muy expuesta
alos vientos y el oleaje en el que se ha habilitado el paseo Juan de Saavedra, compartido
con la comuna de Valparaiso.

Cabe hacer notar, sin embargo, que en el sector norte del plan de la ciudad, la extension
de las playas Acapulco y Los Marineros pudo ser mayor, de no mediar la ocupacion
humana de la planicie, primero para las actividades agricolas y luego, para el desarrollo
urbano e inmobiliario en el sector del Casino, Avenidas Peru y San Martin.

Mas al norte, el primer avance importante en el poblamiento de Refaca tiene lugar a
partir de la década de 1940, cuando aparecen las primeras construcciones de descanso
Yy reposo en torno al camino costero. Estas construcciones no dan un gran impulso al
lugar, como para que se transforme en un centro poblado de importancia, pero hacia
mediados de los aflos 60 se comienza a desplegar un importante proceso de
construcciones que lo transforman en un polo de atraccion para los sectores mas
acomodados de la zona metropolitana.

En general, el borde costero ha sido el espacio mas relevante en la articulacion de la
relacion de ViAa del Mar con la comuna de Valparaiso, a través de la via de ferrocarril
inaugurada en el siglo XIX y la Avenida Espafa, cuya Ultima modificacion termind por
confinar los accesos a la playa de Recreo y determinar la obsolescencia del balneario.
Sin embargo, sigue siendo un sector que ejerce una fuerte atracciéon para los visitantes
de la ciudad.

Desregulacion, desindustrializacion y terciarizacion

A fines de la década de los 70 en Chile, se produce un cambio relevante para los
procesos de desarrollo urbano de las principales ciudades y areas urbanas centrales, con
la formalizacién de un conjunto de principios rectores en materia de desarrollo urbano
y vivienda, que culminaron con efecto de liberalizaciéon del mercado del suelo. Este
cambio estructural en la concepcidn del valor y funcién del suelo impulsé y favorecid
gue el crecimiento de las dreas urbanas se desarrollara de acuerdo con las leyes del
mercado (MINVU, 1979; Sabatini, 2000).

Este cambio produjo un fuerte impacto en los patrones anteriores de crecimiento
urbano en Vifa del Mar, especificamente en el proceso de construccion social de la
ciudad, ya que el acceso al suelo quedd determinado por la capacidad de compra. La
nueva definicién politica respecto del suelo trae consigo un conjunto de normas que
desregulan tanto el uso como el mercado. En el caso de Vifa del Mar, este cambio estd
en el origen de un nuevo ciclo de crecimiento en el contexto del sistema urbano regional.

La contradiccidon de esta nueva politica radica en que las dindmicas del libre mercado
del suelo atraen, por un lado, a bancos, inversionistas inmobiliarios y empresas
constructoras que, con la mediacion del Estado y sus organismos técnicos, dan un fuerte
impulso a la construccién de viviendas, independientemente del usuario final. Por el otro
lado, se excluye del mercado del suelo a un amplio sector de la poblaciéon que,
enfrentado a la necesidad de vivir bajo un techo, debe elegir entre, por una parte, vivir
en situacion de allegado o bien, iniciar un proceso de ocupacion ilegal y optar por la
autoconstruccion. La proliferacion de tomas y campamentos en los ultimos cuarenta
afnos demuestran que las dindmicas del mercado del suelo en ViAa del Mar decantaron



a numerosas familias por la ocupacion ilegal y la autoconstruccioén, reproduciendo las
formas histéricas con las que estos sectores han solucionado su falta de acceso a la
vivienda.

En efecto, el acceso al suelo y por ende, a la vivienda, se origina en muchos casos a
través del mecanismo de las tomas de terrenos, que, a la larga, obliga al Estado al
desarrollo de acciones de regularizacion de la situacion, incorporando las nuevas
poblaciones al area urbana y procediendo a dotarla de servicios basicos para sus
pobladores. El crecimiento inorganico de la ciudad pasa a ser un fendmeno en el que el
déficit habitacional estd en la base del mismo, pero cuya solucién es el resultado de una
articulacion contradictoria entre la planificacion urbana y la autogestion de los propios
afectados por la carencia de vivienda.

Esta etapa del crecimiento urbano presenta algunas particularidades que constituyen
algunos de los rasgos mas visibles de la morfologia urbana de Vifa del Mar en la
actualidad.

Uno de estos rasgos afecta a Santa Inés, sector histérico que hasta fines del siglo pasado
mantuvo sus principales caracteristicas de barrio con fuerte raigambre obrera. Sin
embargo, a principios del siglo XXI, se pueden identificar una nueva morfologia y
produccidén del espacio urbano altamente disruptiva. Esta situacion fue abordada en su
oportunidad por el Actualmente, el barrio se caracteriza por la obsolescencia de algunas
edificaciones, la irrupcion de edificaciones en altura y la saturacion de las vias por falta
de estacionamientos.

En los 80, las dindmicas ocupacionales del suelo urbano y la construccién de ciudad se
manifiestan en Forestal, Achupallas y Miraflores mediante el fendmeno de las tomas
silenciosas, asociadas al contexto represivo de la época (Arellano, 2005; Pino, 2004;
Santibanez, 2004). En la actualidad, se estima que en Achupallas viven mas de 40 mil
personas, siendo el tercer sector de mayor concentracion poblacional de Vifa del Mar,
solo detrds del Plan y Forestal, y mantiene la mayor parte de las caracteristicas que le
dieron origen.

En Miraflores, por su parte, los cambios en la politica de vivienda desarrollada desde 1979
en adelante, marcaran la morfologia de los barrios y viviendas del sector. La respuesta
al déficit habitacional fue una importante reduccion de la superficie construida de las
viviendas y los espacios destinados al equipamiento comunitario y de areas verdes.

A partir de los ultimos afios del siglo XX y durante las dos primeras décadas del siglo
XXI, Vifia del Mar experimentd un notable crecimiento poblacional acompafado por un
agudo déficit de viviendas. Este fendmeno impulsd un nuevo movimiento de
ocupaciones informales de terrenos, conocidas administrativamente como
"campamentos” cuando albergan al menos ocho hogares. En este contexto, la escasez
de suelo urbano adecuado para la construccion de viviendas sociales, junto a otros
factores, llevd a que las ocupaciones se extendieran mas alld de las planicies y se
adentraran en las laderas de las quebradas y cerros de Vifa del Mar. Especificamente,
en areas como Renaca Alto, Miraflores y Achupallas, surgieron nuevas ocupaciones
irregulares que transformaron el paisaje urbano.

En el caso de Refaca Alto, la integracion completa de este sector a la ciudad fue un
proceso gradual y lento en comparacién con otras dreas. Desde la llegada de los
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primeros pobladores, los avances en infraestructura se hicieron esperar: el asfaltado de
las calles no se realizé hasta 1971, la locomocién colectiva, obtenida a través de la
autogestion de los vecinos, se establecié a mediados de los afios 70, la pavimentacion
de la calle principal y la incorporacién oficial al area urbana no ocurrieron hasta los aflos
80, el alumbrado publico se instald en los afos 90, y el alcantarillado se completd a
principios del siglo XXI.

En otros sectores, como Gédmez Carrefo, el proceso de expansion fue limitado por su
proximidad al fundo naval Las Salinas y al extenso Parque Natural Gémez Carrefo. Estas
restricciones geograficas contribuyeron a que la expansidon urbana se concentrara en
dreas menos propensas a la construccion vertical. Sin embargo, en lugar de la expansion
horizontal, se generd un proceso de densificacion caracterizado por la proliferacion de
edificios residenciales en altura, respondiendo a la creciente demanda de vivienda en la
region.

2. Antecedentes sociodemograficos

40

2.1. Tendencias del crecimiento poblacional en el Area

Metropolitana de Valparaiso

La insercion destacada de la comuna de ViAa del Mar en el Area Metropolitana de Valparaiso
(AMV), se refleja en el volumen de poblacion que presenta en comparacion con el conjunto de
comunas que la conforman. La poblacion de Vifla del Mar representa el 35,14% de la poblacién
total de las comunas del AMV, seguida de Valparaiso con un 31,18%. En ese contexto, la comuna
de Viha del Mar registra 348.885 habitantes segun el XIX Censo de Poblaciéon y VIl de Vivienda
(INE, 2017).

Tabla 5 Estimaciones de Poblacién 2002-2035, Vifia del Mar y Area Metropolitana de Valparaiso

Area de Estimacion 2002 2017 2023 2030 2035

Vifa del Mar 301.496 348.885 369.303 381.401 382.929
Valparaiso 285.076 308.082 319.745 326.675 331.447
Concoén 33.491 43578 47.642 51.208 53.612
Quilpué 133.233 160.210 172.073 182.440 189.824
Villa Alemana 99.161 131.544 145.490 158.617 167.754
Regidén de Valparaiso 1.597.346 1.885.948 2.010.849 2.106.331 2.162.052
Pais 15.691.701 18.419.192 19.960.889 20.735.289 21137.769

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE, 2019.

El peso demogridfico de la comuna en el sistema urbano regional plantea problemas y
oportunidades que deben ser analizadas en profundidad, a fin de proveer informacién de utilidad
para el proceso de planificacion y la toma de decisiones.

Uno de los aspectos relevantes del analisis, es la distribucion territorial de la poblacién a la luz
de las variables demograficas mas relevantes para la planificacion de un desarrollo sostenible.

Los datos del Censo de 2017 reflejan que la mayor cantidad de poblacién se encuentra en los
sectores del Plan, Achupallas, Forestal y Reflaca Alto. Tomando como referencia el Censo de
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2002, el mayor crecimiento intercensal se registrd en Refaca, Reflaca Alto, Forestal y
Achupallas, mientras que Gémez Carrefo, Vifa Oriente, Nueva Aurora y el Plan registran un
crecimiento negativo (Valdebenito, 2024).

La segunda transicion demografica en Vina del Mar

La poblacion de Vifla del Mar muestra una clara tendencia al decrecimiento, representada por
una tasa de crecimiento anual para el periodo 2202-2017 de 0,97%, que descenderia a 0,95%
entre el 2017 y 2023, a 0,46% entre 2023 y 2030, y a 0,08% entre 2030 y 2035.

Sin embargo, la tendencia observada para la comuna no es homogénea desde la perspectiva
territorial, ya que para el periodo 2023-2030 y 2030 y 2035, se espera que los sectores del Plan,
Recreo, Nueva Aurora y Gomez Carrelo muestren una tasa de crecimiento superior al promedio
comunal, mientras que para Refaca Alto, Forestal y Achupallas se esperan tasas de crecimiento
mas bajas para el primero de dichos periodos y tasas de crecimiento negativas para el segundo
(Valdebenito, 2024).

Los datos también revelan una tendencia a la disminucién progresiva de la poblacidn menor de
15 afos, aunque hay sectores en donde la proporcion de este segmento de poblacién es mas
alta, como en Refaca Alto. Al otro extremo, la poblacién de 65 afios y mas presenta un
incremento significativo. El analisis de los datos revela que la comuna presenta un proceso de
envejecimiento que es mas notorio en el Plan y en los sectores del sur de la comuna, a la vez que
la disminucion sostenida de la fecundidad en toda la comuna es menor en los sectores de
Forestal, Achupallas y Refaca Alto (Valdebenito, 2024).

En sintesis, el envejecimiento de la poblacidn es mas notoria en el Plan y Recreo, mientras que
la concentracion de la poblacidn mas joven, tanto en su tramo infantil como en el tramo de edad
de trabajar, se localiza en los sectores altos de la ciudad, especialmente en Forestal, Achupallas
y Refaca Alto.

La Tasa de mortalidad infantil es una de las variables mas relevantes para identificar la situacion
demografica en la que se encuentra una sociedad. La evoluciéon reciente de algunos de los
indicadores de esta Tasa apunta a que ViAa del Mar se encamina hacia una segunda transicidn
demografica.

Tabla 6 Tasas de mortalidad infantil, por Mil nacidos vivos. Vifia del Mar 2014-2020

Indicador 2014 2016 2018 2020
Tasa de Mortalidad Infantil menores de 1 afio. 8,7 58 91 7,6
Tasa de Mortalidad Neonatal menores de 28 dias. 6,5 3.8 7,7 6,4
Tasa de Mortalidad Neonatal Precoz menores de 7 dias. 6,1 18 6,0 54
Tasa de Mortalidad Postneonatal de 28 dias a 11 meses. 22 2,0 15 13

Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia general de los diversos indicadores de mortalidad infantil para el periodo 2014-
2020 refleja un descenso en todos ellos si se comparan el aflo de inicio de la serie con el ultimo.
Sin embargo, tres de los indicadores de Mortalidad infantil, muestran un comportamiento
irregular en las mediciones de 2106 y 2018, lo que puede deberse a factores coyunturales. El
Unico que muestra una tendencia sostenida a la baja es el de Mortalidad Postneonatal de 28 dias
a 11 meses.
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Si se tiene en cuenta que la Tasa de mortalidad infantil para menores de 1 afio en Chile era de
5,6 por cada 1.000 nacidos vivos en 2020, se puede concluir que la comuna de ViAa del Mar aun
muestra una brecha importante en comparacion tanto con el promedio nacional como con el
regional (5,9/1.000).

Un fendmeno de gran impacto por su dinamismo y la presidn que ejerce sobre los servicios
municipales y el déficit de vivienda en la comuna es el de la migracion. En 2017, los hogares con
migrantes representaban el 6% del total de hogares censados, lo que equivale a 7.162 hogares
con migrantes (INE, 2017). Sin embargo, si se atiende a la evolucién de la migracion en la comuna,
se puede observar que el mayor flujo de migrantes se produce con posterioridad al Censo.

Tabla 7 Evolucidn de las solicitudes de residencia definitiva otorgadas en Vifa del Mar. 2012-
2022

AfRo Solicitudes de residencia definitivas otorgadas
2012 1.280
2013 1.375
2014 1.549
2015 1.627
2016 1.618
2017 3.082
9.251
2018 5.954
2019 4.726
2020 2157
2021 1.459
2022 3.413
17.709

Fuente: Elaboracién propia. Datos de SERMIG

Si se comparan los quinquenios 2013-2017 y 2018-2023, se puede apreciar que el nimero de
permisos de residencia definitiva otorgados en la comuna de Vifa del Mar practicamente se
duplican, con un aumento del 95,7%, a pesar de que, en el segundo quinquenio, la movilidad
personal se encuentra con fuertes restricciones debido a la pandemia.

Estos datos situan a la comuna en un camino a lo que se conoce como segunda transicion
demografica ya que, en general, se cumplen en gran parte las tres condiciones que la
caracterizan: un descenso de la mortalidad infantil, una tasa de fecundidad por debajo del nivel
de reemplazo poblacional, una importante presencia de migrantes (Van de Kaa, 2002).

En cuanto a la cuarta condicidn que caracteriza la segunda transicion demografica, el cambio
de tendencias en la manera de conformar el grupo familiar, ella parece estar reflejada en
indicadores indirectos de la fecundidad, como el indice de nacidos recientes por mujer fecunda,
mas bajo en Vifa del Mar (19,4%), que en las comunas que conforman el Area Metropolitana de
Valparaiso (21,6%), la Region (22,6%) vy el pais (23,7%), segun estimaciones realizadas para el
2023 (Valdebenito, 2024).

Sin embargo, la tendencia al cambio en el patrén de conformacion y composicion del grupo
familiar no cuenta con estudios complementarios a nivel local que permitan establecer con
precision los alcances de este cambio socio-demografico y cultural.




Sin embargo, la estructura demografica por sexo y edad, refleja tanto el envejecimiento de la
poblacién comunal como el descenso de la natalidad general.

Gréfico 1. Pirdmide poblacional proyectada al 2035.

80+

70-74

60-64

50-54

40-44

Edad

30-34

20-24 C

10-14

0-4

%

@Vina del Mar 2023 Mujeres  @Vina del Mar 2023 Hombres

Fuente: Valdebenito, 2024.

El proceso de cambios en la estructura demografica que conducen a una segunda transicion es
un aspecto de maxima relevancia para la toma de decisiones en la planificacion del desarrollo,
en especial cuando se aspira a contribuir al logro de los ODS. (Turra y Fernandez, 2021). En esa
perspectiva, son de gran relevancia los datos relacionados con el aseguramiento de la atencidén
de salud y provisidn de servicios de protecciéon a la poblacién adulta mayor, incluidos los de
transferencias monetarias y no monetarias.

Por otra parte, la diferenciacion territorial de estas tendencias serd analizada en el apartado de
Grupos Prioritarios, por la importancia que para la toma de decisiones en materia de inversion
en programas dirigidos a grupos prioritarios, en temas como la promocién de estilos de vida
saludable y la inversidn en infraestructuras y equipamientos comunitarios asociados.
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Dimensiones de la planificacion
estratégica

La planificacion del desarrollo local mediante el PLADECO, busca elevar el bienestar de la poblacién de
un determinado territorio, para lo cual se disefla un escenario deseado. Es decir, la sociedad local se
plantea alcanzar un estado, descrito de manera general, al que se quiere llegar a partir de un conjunto
de medidas que se irdn implementando en el corto y mediano plazo. Es una imagen objetivo que
describe de manera sintética un escenario de futuro deseado por la propia sociedad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el disefio de escenarios integrales obliga a pasar por un analisis
de las diversas variables y categorias que tienen mayor incidencia en la trayectoria del desarrollo local.
Una manera de facilitar el andlisis es la agrupacion de la gran diversidad de variables y categorias, que
inciden en la trayectoria del desarrollo, en dimensiones mas globales de la realidad de un territorio. Las
dimensiones del desarrollo utilizadas como referencia en la elaboracién de este PLADECO son:
Dimension del desarrollo social, Dimension del desarrollo econdmico sostenible, Dimension de la
Sostenibilidad territorial y Dimension del desarrollo institucional y Gestion del desarrollo local.

3.1. Dimension del Desarrollo Social

Actualmente, la planificacion del desarrollo local busca alinearse con politicas internacionales,
nacionales y regionales, para mejorar la calidad de vida y el bienestar territorial de la poblacion.
En este contexto, es crucial enfocar los esfuerzos en las desigualdades y brechas locales,
disefiando planes, programas y proyectos que ayuden a superarlas. Las disparidades sociales
persistentes afectan la viabilidad de un desarrollo sostenible, donde la dimension social es
fundamental.

El andlisis de esta dimensidén se centra en las desigualdades y brechas en el bienestar que afectan
a los diversos grupos sociales en un territorio compartido. Los problemas que impiden el
desarrollo sostenible son variados, pero todos involucran a las personas y grupos sociales que
participan en el proceso. El desarrollo de un territorio depende de la participacion de sus
habitantes, aunque la participacidon en este proceso estd condicionada por las desigualdades
entre grupos sociales.

Las politicas publicas han abordado estas desigualdades mediante la clasificacion de grupos
sociales segun sus condiciones y caracteristicas especificas. En este marco, se ha introducido el
concepto de "grupos prioritarios”, que se refiere a colectivos en situacidn de desigualdad
estructural, discriminacién, exclusion y violencia. Estos grupos reciben atencidon especial y
recursos dirigidos a asegurar su acceso pleno a derechos y beneficios del desarrollo.

3.1.1. Grupos prioritarios

Segun el Ministerio de Desarrollo social y familia ano 2024 MIDESO (2024) identifica
siete grupos prioritarios de la politica publica: nifos, nifas y adolescentes; jovenes,
personas con discapacidad, personas mayores, mujeres, pueblos indigenas e
inmigrantes.



Todos estos grupos prioritarios son reconocidos como tales por el Municipio, pero
incorpora también a las personas que forman parte del colectivo LGTBIQA+ de
diversidades y disidencias sexuales y a las personas en situacion de calle.

Nifieces

Segun los datos de poblacidn proyectados por el INE al 2023, la distribucion de la
poblacién infanto-juvenil en la comuna presenta algunas particularidades que proveen
informacion relevante para la toma de decisiones.

Segun los datos de poblacidon proyectados por el INE al 2023, la distribucion de la
poblacién infanto-juvenil en la comuna presenta algunas particularidades que proveen
informacion relevante para la toma de decisiones.

Tabla 8 Distribucion de la poblacidon 0-19 afos por sector, proyectada al 2021.

Sector Total 0-4 afos 5-9 afos 10-14 afos 15-19 afios Total 0 -19
Nueva Aurora 22159 1166 1.304 1.254 1.416 5.140
Recreo 36.560 1.394 1512 1.595 2184 6.685
Forestal 42.601 2.388 2.749 2.701 2.908 10.746
Chorrillos 9.760 453 542 545 660 2.200
Oriente 33.287 1.593 .91 2.098 2.242 7.843
Miraflores 34.340 1.708 1.863 1.895 2.263 7.728
Santa Inés 17.222 801 890 881 1.149 3.721
Plan 56.900 1.566 1.608 1.751 3.574 8.498
Achupallas 43.101 2.712 2.906 2.762 2.895 1.276
Gomez Carrefio 24.746 1134 1.386 1400 1.522 5443
Refaca Alto 29.835 2.038 2.321 2.219 2.269 8.847
Refaca Bajo 18.356 847 1.034 1.150 1.547 4578

Total Comunal 369.918 17.859 20.110 20.339 24.716 83.024

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE, 2019.

De acuerdo con los datos, se puede concluir que son 3 los sectores que concentran la
mayor proporcion de poblacién infanto-juvenil en la comuna:

Refaca Alto, donde la poblacion entre 0-19 afos representa el 29,65% del total de la
poblacion del sector. En Achupallas, donde este grupo representa el 26,16% del total y
Forestal, donde el grupo en cuestion llega al 25,23% del total.

Teniendo como referencia que el promedio comunal de la poblaciéon de este grupo
etario es de 22,44%, es importante sefalar que su presencia es importante también en
los sectores Refaca Bajo (24, 94%), Vina Oriente (23,56%), Nueva Aurora (23, 20%),
Chorrillos (22,54%), y Miraflores (22,50%).

La concentracion de la poblacidn de estos grupos en los sectores de Vifa del Mar
también presenta ciertas peculiaridades en cuanto se pone el foco en la distribucién por
sexo. Asi, los sectores en los que la presencia femenina es mayor son Miraflores,
Achupallas y Reflaca Bajo, donde alcanzan el 49,85%, 49,46% y 49,00% del total del
grupo 0-19 anos en esos sectores, respectivamente. En cuanto a la presencia masculina
de este grupo etario, los sectores en donde mas se concentra son Forestal y Santa Inés
(51,59% en ambos casos), y Recreo (51,56%).
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Al segregar los datos de la misma proyeccién para identificar los sectores en los que la
concentracion de poblacion en edad de asistir a establecimientos educacionales
preescolares o basicos, es decir, de 0-14 afos, resulta que los sectores con mayor
presencia de ese grupo etario, se concentran en los sectores de Refaca Alto, Achupallas,
Forestal, Vifa Oriente y Nueva Aurora.

Tabla 9 Poblacion infantil por grupos de edad y sector. Vifia del Mar, 2021.

Unidad Vecinal TOTAL Totajl 0-4 Tota;\l 5-9 Tota110-14 Tota_l 0-14 % del total
afios afios afios afios en el sector
Nueva Aurora 22159 1166 1304 1254 3.724 16,80 %
Recreo 36.560 1.394 1.512 1.595 4.501 12,31%
Forestal 42,601 2.388 2.749 2.701 7.838 18,40 %
Chorrillos 9.760 453 542 545 1540 15,78 %
Oriente 33.287 1593 191 2.098 5.602 16,83 %
Miraflores 34.340 1.708 1.863 1.895 5.465 15,92 %
Santa Inés 17.222 801 890 881 2572 14,94 %
Plan 56.900 1.566 1.608 1751 4.925 8,66 %
Achupallas 43101 2.712 2.906 2762 8.381 19,44 %
Gomez Carrefio 24.746 1134 1.386 1.400 3.920 15,84 %
Reflaca Alto 29.835 2.038 2.321 2.219 6.578 22,05 %
Refaca Bajo 18.356 847 1.034 1150 3.031 16,51 %
Total Comunal 369.918 17.859 20.110 20.339 58.307 15,76 %

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE, 2019.
Diagndstico Ciudadano

Como Municipio, la Oficina Local de la Nifiez, durante el afio 2022 realizé, mediante
convenio con la Fundacion América Solidaria, una serie de cinco encuentros territoriales
cuyo objetivo era contar con un diagnéstico cualitativo de la situaciéon de las nifieces y
adolescencias, en torno a algunos tépicos de interés relevante para ellos. Los principales
resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10 Diagndstico ciudadano en nifos, nifas y adolescentes (8-15 afos)

Nifos y nifas de 8 a 12 aios de edad

= Salud: Conocen y utilizan el sistema de salud. Consideran que asistir a un centro de salud no es una
experiencia grata, por la demora en atenciéon y a la escasa oferta de material educativo o ludico con el
gue cuentan al momento de esperar. Valoran el acceso a licencias médicas.

= Familia: No hay un discurso homogéneo o unitario en relacidon con la familia. Se sefalan familias que
“juegan” y otras que no propician estas actividades. Los adultos responsables y los padres tampoco
aparecen valorados de forma positiva, dado que no prestarian la atencidn suficiente o requerida por las
nifleces consultadas. Las relaciones entre hermanos aparecen mayoritariamente significativas y
estrechas, siendo menos evidente cuando el sexo/género de estos es distinto.

= Intereses recreativos y culturales: Los y las participantes indican bajo interés en aprender a tocar
instrumentos musicales, significando la actividad como “aburrida”. En cuanto al baile y el canto se
manifiesta interés por parte de las nifas, existiendo diferencias a nivel de género que disminuyen en su
brecha cuando se considera exclusivamente el canto. Destaca el uso recreativo de las plazas por parte
de casi todos y todas las participantes.

= Autoimagen: Practicamente la totalidad de los y las participantes indican que les gustan las fotografias.
Indican con la misma contundencia que no les gusta mirarse en el espejo

= Socializacién con pares: Las amistades aparecen especialmente significativas para casi la totalidad de
los y las participantes. Se evidencia una naturalizacidon en cuanto a las practicas de agresién como forma
de socializacion entre pares. Es frecuente escuchar que se les resta impacto a estas dindmicas a través




del humor o la ironia.

Nifos y ninas de 8 - 10 afios de edad, en aula de clases

= Salud: Los y las participantes reconocen asistir a centros médicos, en especifico el consultorio,
respondiendo que las listas de espera para la atencion médica son muy largas, donde especifican que
tienen que esperar muchas horas para poder ser atendidos/as.

= Socializacidon con pares: Una de las problematicas, dice relacion con el trato que se tienen como
companferos/as, dado que se tratarian con garabatos. Para esto, los/as nifios/as proponen como
solucidn tener respeto hacia otros/as, tratar bien, mejorar el vocabulario y cuidarse.

= Espacios recreativos: Identifican como problematica el uso del patio y jugar futbol, debido a que los
nifos mas pequefos sienten temor de jugar con los compaferos de cursos mas grandes, sefialando
que sus formas de jugar son bruscas.

Adolescentes entre 13 - 15 afios

= Salud mental: Los joévenes expresan desconocimiento de los cambios que se van produciendo en su
ciclo vital, generalmente prefieren no hablar de eso, refieren no saber qué hacer con “los altos y bajos”
que se producen y falta de actividades que les ayuden a contener y equilibrar la salud mental.

= Redes de apoyo: Refieren tener escasas redes de apoyo en cuanto a las amistades en las que puedan
confiar sus problemas, se sienten mayoritariamente solitarios.

= Autoimagen: Los joévenes expresan situaciones de discriminacion en torno al cuerpo, satisfaccion
permanente por no cumplir con los estdndares de belleza, ansiedad por ver cuerpos hegemonicos en
las redes sociales, baja autoestima.

= Género: Manifiestan diferencias significativas entre mujeres y hombres, tanto en temas de pensamiento
como en practicas, hay segregacion de los espacios. No existe empatia ni respeto hacia las mujeres,
refieren la existencia de machismo y violencia en el pololeo.

Fuente: Elaboracion propia. IMV, 2022c.

Por su parte la Oficina identifica como nudos criticos los espacios territoriales inseguros
para el quehacer de la nifez, por lo general ocupados por personas con consumo
problematico de alcohol y drogas o violentas.

Juventud

De acuerdo con las definiciones de politica publica, el segmento juvenil propiamente tal,
estd formado por los jévenes de 15 a 29 afos. La poblacién total de este segmento
poblacional, proyectada al 2021, alcanzaba la cifra de 89.593 personas, o que representa
una disminucion de 3,12% respecto de la cifra del Censo de 2017.

El decrecimiento de la poblacidon perteneciente al segmento juvenil es un fendmeno
nacional y se relaciona con un descenso de la Tasa General de Fecundidad, que se
situaba en un 1,96% en el ano 2002 y que en la actualidad se encuentra en torno al 1,60%,
proyectandose la misma tendencia hacia el 2035. Por su parte, en la Regién de
Valparaiso, la Tasa se situa en 1,53% y se proyecta que se mantendra asi en 2035 (INE,
2019).

En relacion con lo anterior, pero enfocado en la relacidon del tamafio de la poblacién de
15-29 afnos con el total de la poblacién comunal, para el afio 2021, representa un 24,22%.

Tabla 11 Poblacién juvenil por grupos de edad y sectores. Vifa del Mar, 2019.

Sectores Total_15-29 15-19 afos 20-24 afos 25-29 afios | 15 - 29 afios % sobre el
afos Total
Nueva Aurora 22159 1.416 1.687 1.844 4947 22,32 %
Recreo 36.560 2184 3147 2917 8.248 22,56 %
Forestal 42.601 2908 3.501 3.819 10.228 24,01 %
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Chorrillos 9.760 660 772 745 2178 22,31%

Oriente 33.287 2.242 2.837 2.739 7.818 23,49 %
Miraflores 34.340 2.263 2.921 3.120 8.304 248 %
Santa Inés 17.222 1149 1.617 1.570 4.336 25,18 %
Plan 56.900 3.574 6.617 4.646 14.837 26,08 %
Achupallas 43101 2.895 3.594 4.000 10.490 24,34 %
Goémez Carrefio 24.746 1522 1.861 1.916 5.300 21,42 %
Refaca Alto 29.835 2.269 2.553 2.747 7.569 25,37 %
Refaca Bajo 18.356 1.547 2.022 1.547 5116 27,87 %
Total Comunal 369.918 24.716 33.198 31.678 89.593 24,22 %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucidn territorial, los sectores en los que se encuentra una mayor
cantidad de jovenes son el Plan, Forestal, Achupallas, Miraflores y Recreo. Pero desde el
punto de vista de la concentracion de poblacion joven al interior de un sector, los
porcentajes de jovenes sobre el promedio comunal se encuentran en Refaca Bajo, el
Plan, Refaca Alto, Santa Inés y Achupallas.

También es relevante notar que los grupos etarios de 20-24 anos y 25-29 afos
representan una proporcién mayor de la poblacién juvenil que el grupo de 15-19 afos:
37,05% para el grupo de 20-24 anos, 35,36% del grupo 25-29 afos y un 27,59% del
segmento de menor edad. Estas cifras son coherentes con la caracterizacion
sociodemografica de Valdebenito (2024a) y confirman la tendencia general al
envejecimiento de la poblacioén.

Por otra parte, la poblacidon juvenil muestra algunos patrones relevantes para la
definicién de politicas publicas. El INJUV realizé en 2022 una Encuesta Nacional que
revela, para el caso de la Regién de Valparaiso, una tendencia a permanecer por mas
tiempo en el sistema educativo, especialmente en el nivel superior, lo que puede
asociarse a la concentracion de universidades en la Regidn, a las cuales suelen postular
jovenes de otras regiones. Cabe asociar esta tendencia también a la politica de
gratuidad, que alcanza al 37,7% de estudiantes universitarios. Sin embargo, los sectores
de menores ingresos representan una tasa menor de ingreso a la universidad y de
titulacion efectiva, lo que se acompana con que un 11,5% de los jévenes declaran que se
autofinancian sus estudios.

En el aspecto laboral, los resultados de la encuesta establecen que mas de la mitad de
los y las jovenes de la Region (52,3%) trabajan o estudian y trabajan a la vez. Un dato
preocupante es que el 12,8% de los jovenes que trabajan lo hacen por jornadas
semanales de mds de 45 horas y un 33,5% declara no tener contrato de trabajo. Las
malas condiciones en las que deben desarrollar su trabajo pueden explicar el fuerte
incremento de jévenes que trabajan por cuenta propia, los que pasaron de un 15,8 % en
2018 a 24,9 % en 2022. Estos datos de precariedad laboral, también pueden estar
relacionados con el aumento de la proporcion de jévenes con algun tipo de deuda, que
en el 2018 era de un 28,3% mientras que en el 2022 llega a un 34,6%.



Los problemas de salud mas recurrentes son las dificultades visuales y psiquicas. Esta
ultima, preocupa particularmente, debido a que los trastornos mentales graves se dan
en una tendencia superior frente a otros paises de América Latina, donde mas de un
tercio de los menores de 18 afos sufren de este tipo de trastornos, con intentos de
suicidio, llegando a constituir un problema de salud publica, ya que se trata de la primera
causa de muerte entre jévenes 12 a 24 afos de edad (Echavarri et al., 2015).

Los problemas de salud mental parecen haber aumentado en el contexto de la
emergencia sanitaria y pueden estar estrechamente relacionados con indices de mayor
violencia fisica y psicoldgica. El retorno a las actividades presenciales en la comuna
estuvo acompanado de conductas agresivas y disruptivas de los niflos, nifias y
adolescentes, lo que llevod a los equipos de gestion de los establecimientos educativos a
demandar apoyo e informacién sobre la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(IVM, 20243a).

En este sentido, también resulta significativo que una encuesta realizada por la Oficina
de Asuntos Juveniles a jovenes de 15 a 29 afnos, refleje que los temas de mayor interés
son “Salud mental” con un 32%, “Educacion”, con un 10% y “Drogas, su consumo y las
adicciones”, con un 9% (IMV, 2023c).

En el dmbito de su interés por la politica, el 67,2% de los y las jévenes manifiestan un alto
desinterés, aungue se debe destacar que en la ultima Encuesta del INJUV (2022) su
interés se dobld con relaciéon al 2015, de un 15,5% a un 34, 9%, aungue con claras
diferencias segun nivel socioeconémico. En los niveles socioecondmicos altos, un 47%
se interesa por la politica, contra un 27% de los jévenes de niveles socioecondmicos
bajos.

Estos resultados muestran cierta consistencia con los resultados de la encuesta de la
Oficina de Asuntos Juveniles en donde se pregunta por el conocimiento que tienen de
las organizaciones juveniles presentes en Vifia del Mar: sélo un 23% declaré conocerlas
y sélo un 13% pertenece a alguna de ellas. A su vez, de los jovenes que declararon
participar en alguna organizacion, un 46% lo hace en una organizacion donde el eje lo
constituyen las actividades culturales (IMV, 2023c). Es relevante notar que cuando se les
consulta por sus temas de interés, los jévenes sefalan en primer lugar el deporte (31%),
musica (25%) y medioambiente (16%), lo que puede dar cuenta de que la falta de
participacion se relaciona con una oferta limitada tematica y territorialmente.

En el ambito de la organizacion juvenil, el trabajo desarrollado por la Oficina de Asuntos
Juveniles ha identificado un total de 58 juveniles activas. Al analizar la distribucién
territorial de estas organizaciones, se puede concluir que la mayor parte de ellas se ubica
en los cerros, donde destaca el sector de Achupallas, que cuenta un total de catorce
organizaciones juveniles, seguida de Forestal que tiene ocho; Miraflores, con seis; Gomez
Carrefio y Refaca Alto y Recreo con cuatro cada uno. Finalmente, Santa Inés, Santa Julia,
El Salto, Chorrillos, Limonares y Nueva Aurora, cuentan con una organizacion juvenil en
cada sector. Por su parte, en el Plan de Vifia, se pudo comprobar la existencia de 12
organizaciones juveniles. Es decir, un 80% de las organizaciones juveniles se ubican en
los cerros de la comuna.
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Gréfico 1. Organizaciones Juveniles Identificadas por la Oficina de Asuntos Juveniles.
2022

ORGANIZACIONES JUVENILES

SANTA INES; 1

SANTA JULIA; 1

RENACA ALTO; 4

» ACHUPALLAS
ACHUPALLAS; 14

» CHORRILLOS RECREO; 4

s ELSALTO

FORESTAL
« Gomez Carreiio ELSALTO; 1
» LIMONARES

CHORRILLOS; 1

\

* MIRAFLORES
» Nueva Aurora | PLAN; 12

= PLAN 7

= RECREO ‘ FORESTAL; 8
= RENACA ALTO

« SANTA INES Nueva Aurora; 1

= SANTA JULIA MIRAFLORES; & Gomez Carrafio; 4

LIMONARES; 1

Fuente: IMV, 2023c.

A partir del trabajo realizado por la Oficina de Asuntos Juveniles con las organizaciones
mas activas (14), se establecieron los siguientes elementos diagndsticos sobre las
juventudes en la comuna:

Tabla 12 Diagndstico ciudadano de las juventudes

Baja participacion juvenil
La participacion virtual es mayor que la presencial, aunque sigue siendo baja en general
Bajo nivel de coordinacién y colaboracién entre organizaciones juveniles

Las organizaciones entre si tienen un bajo conocimiento de sus objetivos y tematicas trabajadas, tampoco
poseen un trabajo colaborativo entre ellas

Espacios de ocio poco seguros
Poca seguridad a su integridad personal y psicoldgica en las instancias recreativas y de ocio

Por su parte, el diagndstico de la Oficina sefala que las actividades juveniles
institucionales tienen un bajo sentido de pertenencia, es decir la mayoria de las
actividades recreativas y/o dirigidas al sector juvenil, no logran conectarse con los
intereses identitarios de las actuales juventudes de la comuna. A ello se suma que las
redes sociales (RRSS) con que cuenta el municipio no necesariamente se conectan con
las practicas de consumo de informacioén de los grupos juveniles, por lo que no se esta
llegando a los mismos.

Mujeres

Seguin el CENSO 2017, habia 175.579 mujeres en Vifia del Mar, un 52,5% de la poblacion
total, la cual, por grupos de edad, esta distribuida en un 15% de O a 14 afos, 24% de 15 a
29 afos, 38% de 30-59 afos vy 23% de 60 afos y mas. La distribucion de la poblacion
femenina no es homogénea en el territorio comunal. Como se puede observar en la
siguiente tabla, los datos muestran claramente que el indice de feminidad es mas
elevado en los sectores del Plan, Recreo, Gémez Carrefio, Miraflores y Vifa del Mar
Oriente, mientras que es menor en Refaca Bajo, Forestal, Chorrillos y Achupallas.




Tabla 13 indice de feminidad

Area de Estimacion 2002 2017 2023 2030 2035

Nueva Aurora 107,7 109,4 109,5 109,5 108,3
Recreo 119,0 16,1 17,0 17,9 17,2
Forestal 104,9 106,0 106,5 106,9 105,9
Chorrillos m3 107,0 107,1 107,0 106,1
Oriente 10,5 m,7 12,3 12,7 m8
Miraflores 13,1 13,0 13,6 14,2 13,2
Santa Inés 107,8 108,2 109,0 10,0 109,3
Plan 18,8 19,4 120,7 1221 121,4
Achupallas 106,0 107,8 108,0 108,3 107,2
Gomez Carrefio 12,0 14,5 115,8 17,0 16,8
Refaca Alto 103,7 108,3 108,7 108,9 107,8
Refaca Bajo 107,2 103,0 103,9 104,0 102,8

Fuente: Valdebenito, 2024a.

Sin embargo, esto no significa que la distribucion territorial de las condiciones de
vulnerabilidad de la vida de las mujeres siga este patrén. Asumiendo que la jefatura de
hogar femenina es un indicador de dicha vulnerabilidad y que es mayor cuando la mujer
jefa de hogar vive en campamentos, el patron de concentraciéon territorial de la
vulnerabilidad es significativamente distinto.

Si se tienen a la vista los datos del Censo de 2017, el nimero de jefas de hogar era de
54,973, lo que representa un 46% de mujeres en esa condicion. Un 15,5% de ellas no
habian logrado completar su educacién basica, un 11,6% no habian completado su
ensefianza media y un 7,8% no cuenta con estudios (CMVM, 2022), lo que vulnera su
derecho a optar a un trabajo decente, con igualdad de oportunidades y de trato.

La participacion de las mujeres es clave en el mercado laboral de la comuna, aportando
el 68,19% de la fuerza de Trabajo, contra un 47,77% de la participacion de la fuerza de
trabajo masculina. Un elemento que permite reflejar la condicién de vulneracion del
derecho a un trabajo decente, es que a pesar de la mayor participacion femenina en la
Fuerza de Trabajo, la desocupacidn es practicamente la misma para ambos sexos: 6,67%
para las mujeres y 6,47% para los hombres (INE, 2017).

A lo anterior hay que afadir el importante rol que asumen las mujeres en la esfera de la
reproduccién bioldgica, material y cultural de la vida cotidiana, lo que se revela
especialmente en la persistencia de la presencia mayoritaria de la mujer en las
responsabilidades de cuidado en el hogar y la familia.

El Municipio, a través de su Oficina Municipal de la Mujer, ha desarrollado un conjunto de
actividades que han permitido contar con elementos relevantes para este diagndstico,
identificando necesidades y problematicas a partir de lo expresado por las
organizaciones de mujeres presentes en el territorio. Los principales ejes abordados son
Violencia contra la mujer, Autonomia econdmica y Aislamiento de las organizaciones.

Tabla 14 Diagnéstico Ciudadano de las Mujeres

Violencia contra la mujer.
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= | a mayoria de las situaciones de violencia contra la mujer en contexto de pareja o expareja se
advierten en los sectores de Refaca Alto/Glorias Navales, Forestal Alto, Miraflores Alto e
incipientemente, Chorrillos, con un porcentaje importante de aumento de casos desde el afio 2022.

= Demanda de las organizaciones feministas de Santa Julia y de Glorias Navales por ser mas
escuchadas.

= Quejas sobre la labor de la Quinta Comisaria de Carabineros y de la institucién en general, en los
procedimientos que conciernen a este tema, puesto que a veces se niegan a recibir las denuncias.

= Mejorar el trabajo con fiscalia es una demanda generalizada desde los colectivos feministas, puesto
que lo visualizan como un nudo critico en el ejercicio de justicia ante estas situaciones.

= Escasa cobertura de las instituciones estatales que atienden el tratamiento integral a mujeres
sobrevivientes de violencia, (listas de espera promedio de aproximadamente entre 6 meses y 1afo),
siendo hoy prioridad sdélo los casos con riesgo alto o vital.

Autonomia econdémica.

= Escasa informacioén o apoyo en:

Instancias de postulacion a fondos.

= Generacion de proyectos y dinero para poder iniciar actividades econémicas.

Capacitaciones en diversas areas.

= Oportunidades laborales que no sean precarias, intermitentes y con jornadas extensas de trabajo,
principalmente por la necesidad de cuidado infantil.

Aislamiento de las organizaciones
= Organizaciones de mujeres se encuentran aisladas dentro del mismo territorio, principalmente en el

caso de los centros de madres, se visualiza en general un aislamiento y encierro.

Fuente: Elaboracién propia. IMV, 2023d.

En relacion con la Violencia contra las mujeres, existe una escasa cobertura para atencion
integral a mujeres sobrevivientes de violencia, considerando que Vifia del Mar durante
el 2022 fue la comuna de la region con mas femicidios consumados y frustrados. El delito
“violencia intrafamiliar” forma parte de los delitos priorizados por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito e incorporado al Plan Comunal de Seguridad Publica de la comuna.

Respecto a la Autonomia econdmica, un tema importante son los obstaculos de género
gue impiden trayectorias educativas que permitan el ingreso de las mujeres a estudios
técnicos y profesionales. Muchas mujeres, desde muy temprana edad, van reduciendo el
camino de posibilidades de mejores ingresos econémicos en la adultez, lo que conduce
a pensiones sumamente precarias en la vejez.

Una de las problematicas mas recurrentes que plantean las organizaciones es la ausencia
de talleres permanentes o monitoras desde la Oficina Municipal de la Mujer,
principalmente en manualidades o actividades recreativas. En este contexto, es una
tematica que presenta un nudo critico para las profesionales de la institucionalidad: la
escasez de personal para abarcar a mas de 200 organizaciones de mujeres que existen
en la comuna. Por lo mismo, una demanda importante es la generacién de un canal
formal de comunicacion y la posibilidad de encuentro constante que permita mantener
un trabajo continuo con el municipio y con otras organizaciones.

También se han identificado oportunidades a nivel de cada uno de los sectores, las
cuales apuntan especialmente a las capacidades organizativas y articulaciones que
existen en cada uno, asi como a las experticias que se han desarrollado en temas de
autonomia econdmica, formulacion de proyectos y seguridad.

En sintesis, los datos recogidos en distintas instancias de diagndstico participativo y el
andlisis de diversas fuentes, demuestran que las condiciones materiales bajo las cuales
un gran nimero de las mujeres se inserta en la dindmica de produccién-reproducciéon de
la economia y la vida cotidiana, estan en la base de los problemas que las afectan.



Personas Mayores

Segun las proyecciones del INE el afio 2023 la poblacién mayor de 60 aflos en la comuna
alcanza a 86.220 personas, que corresponde a un 23,3% del total de habitantes. De
estos, el 42% son hombres y un 58% son mujeres, las cuales se incrementan en la medida
gue se avanza en edad, llegando en las mayores de 80 a un 66%.

Ahora bien, si se analiza la distribucion territorial del indice de envejecimiento, es decir,
cémo varia el crecimiento de la poblacién adulta con respecto a la poblaciéon mas joven
de la estructura de poblacidon, se puede observar que los datos muestran claramente
que dicho indice presenta una tendencia a crecer en todos los sectores, con mayor
concentracion en el Plan, Recreo, Nueva Aurora, Santa Inés y Gomez Carrefo.

Tabla 15 Evolucion de indicadores de envejecimiento de la poblacion

indi Comuna Regién Pais
ndice

2017 2023 2017 2023 2023 2023
indice de Adultos mayores 89,9 13,1 714 90,5 56,9 71,6
indice de dependencia demografica 45,7 48,9 48,5 51,2 45,9 47

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Censo 2017 y Proyecciones de Poblacion 2023, INE.

Tabla 16 Evolucién del indice de Adultos Mayores por Sectores 2002-2035 (en %)

Area de Estimacion 2002 2017 2023 2030 2035
Nueva Aurora 48,0 97,5 126,2 176,1 210,5
Recreo 89,7 152,7 197,6 2748 328,3
Forestal 35,7 67,0 86,8 19,8 1414
Chorrillos 55,2 92,1 18,8 164,9 195,8
Oriente 42,7 84,9 109,9 152,8 182,4
Miraflores 44, 90,2 16,5 161,2 190,5
Santa Inés 52,5 97,2 125,7 174,2 207,
Plan 149,5 225,6 293,9 409,9 4933
Achupallas 28,0 59,5 76,8 105,2 123,1
Gomez Carrefio 59,3 96,3 124,5 173,4 208,5
Refiaca Alto 18,8 37,3 48,2 65,7 76,4
Refaca Bajo 27,8 91,8 119,0 163,0 190,8

Fuente: Valdebenito, 2024a.

En términos absolutos, sin embargo, la mayor concentraciéon de poblacion se ordena de
una manera levemente distinta. EIl mayor nimero de personas mayores se localiza en el
Plan, seguido de Recreo, Achupallas y Forestal (IMV, 2023e).

Para el Municipio, este grupo resulta de alta prioridad por su especial exposicion a
distintas situaciones de vulneracion de sus derechos, pero también porque se trata de
un segmento en el que los problemas de salud se presentan con mayor frecuencia. En
este sentido, la Oficina del Adulto Mayor ha detectado un conjunto de problemas que lo
aquejan.
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Un primer elemento a considerar es la feminizacién de la vejez, lo que se ve reflejado
también en las organizaciones de personas mayores.

En segundo lugar, si se considera la poblacién mas vulnerada, se tiene que reconocer
gue el fendmeno tiene una base estructural en los menores ingresos que obtienen las
mujeres al terminar su vida laboral, ya que obtienen pensiones mas bajas que los
hombres.

Un tercer elemento del diagndstico territorial esta relacionado con las organizaciones
de este grupo, en el cual se ha verificado que un gran nimero de ellas no tiene
personalidad juridica vigente, estdn fuertemente feminizadas y con una alta
concentracion en el sector del Plan (32,4% del total). En este Ultimo aspecto, es llamativo
que los sectores altos con mayor nimero de organizaciones de adultos mayores sean
Santa Julia y Forestal Alto, dos de los sectores de poblamiento mas antiguos de la
ciudad. Otro problema que aqueja a estas organizaciones es la falta de sedes y lugares
para reunirse, lo que les impide llevar a cabo una labor mas sistematica y planificada
(IMV, 2023e).

Finalmente, de la sistematizacion de las demandas que presentan las organizaciones y
de las atenciones individuales realizadas por la Oficina, asi como de los resultados de la
encuesta realizada a las personas mayores en el marco del Diagndstico Ambiental
realizado en 2022, se presenta una sintesis de los problemas detectados.

Tabla 17 Diagnostico participativo. Personas mayores, Vifia del Mar.

Debilidad de las organizaciones de personas mayores

= |mportante nimero de organizaciones que no se encuentran con su personalidad juridica vigente.
= Distribucion desigual de organizaciones entre Plan y sectores de los cerros de Via del Mar.

= Envejecimiento de las organizaciones, las dirigencias llevan varios ciclos sin recambio.

= Baja participacion de los hombres.

Dificultades de acceso digital y fisico

= | as personas mayores no cuentan con las herramientas frente al avance acelerado de la digitalizacion
de trdmites y de diversas dimensiones de la vida.
= Dificultades para acceder autbnomamente a instalaciones para sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor visibilizacién de las problematicas que afectan a las personas mayores ha ido
configurando un escenario de mayores oportunidades de interaccion entre sus
organizaciones y otras instituciones de la sociedad, tanto publicas como privadas.

En el contexto del sistema urbano regional, existe una importante red de instituciones
gue destinan recursos técnicos, humanos y financieros para abordar distintas areas de
la atencidon de este grupo etario. Asi, por ejemplo, existen convenios con IND, SENAMA,
Fundaciones, Universidad del Adulto Mayor de la Universidad de Vifia del Mar, y
Geroépolis de la Universidad de Valparaiso.

Personas en situaciones de discapacidad

Segun la OMS la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una relacion
estrecha y al limite entre las caracteristicas del ser humano y las caracteristicas del
entorno en donde vive (OMS, 2001). A partir de esta definicion, el SENADIS define a las
personas con discapacidad como aquellas personas que, en relacion con sus condiciones
de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras




contextuales, actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion
plena y activa en la sociedad (SENADIS, 2024).

En la actualidad, no existe un catastro de personas en situacion de discapacidad en la
comuna, por lo que los datos a nivel regional de la lll Encuesta Nacional de Discapacidad
y Dependencia de 2022, resulta un documento de referencia que debe tenerse a la vista
para el diseflo de diagndsticos territoriales y politicas comunales dirigidas a facilitar el
desenvolvimiento de las personas con discapacidad en su entorno cotidiano.

La encuesta reveld que la poblacion de la regién de Valparaiso de mas de 18 afios en
esta condicion es de 267.035 personas, de las cuales un 6,2% (100.463 personas)
presentan discapacidad leve o moderada y un 10,3% (166.572 personas) presentan
discapacidad severa. En el grupo de poblacién adulta, las mujeres concentran un mayor
porcentaje de personas en esta situacion (19,7%), mientras los hombres adultos alcanzan
un 13,1%. La diferencia es aun mayor en el caso de las personas con discapacidad severa
(12,7% de mujeres y 7,8% de hombres). Al mismo tiempo, la encuesta confirma que la
discapacidad aumenta con la edad llegando a presentarse en el 31,8% de las personas
de 60 y mas afos (SENADIS, 2023).

Por otra parte, el mismo documento permite afirmar que la discapacidad afecta
mayormente a las personas de los dos quintiles mas bajos de ingresos auténomos,
donde se concentra el 19,2% de las personas con discapacidad, mientras que en los
tramos lll, IV y V se encuentra el 14,7%.

Las diferencias entre la poblacion con discapacidad con respecto a las personas que no
lo son, se presentan también en aspectos que condicionan sus posibilidades de inclusion,
como la escolaridad. En efecto, la poblacidon con discapacidad tiene un promedio de
escolaridad de 10 afos, contra 12,2 de la poblacidn sin discapacidad, y la mayor parte de
ella (50,8%) no ha completado la educacién media en comparacion a la poblacién sin
discapacidad (29,6%).

El Unico indicador en el que la situacién de las personas con discapacidad mejora
notablemente es en |los niveles de ocupacion laboral, donde alcanzan un 91,0%, sélo 0,4%
menos que la poblacidén sin discapacidad. Es posible que ello se deba al impacto que ha
tenido la ley 21.015 de inclusion laboral.

Un dato particularmente relevante es en relacidn con la presencia o no de cuidadores/as
en el caso de las personas con discapacidad en situacion de dependencia. En la Regién
de Valparaiso, un 55,4% de las personas en esa situacién cuentan con un/a cuidador/a,
versus un 44,6% que no la tiene.

A nivel municipal, segun las estadisticas generadas por los dispositivos de salud, se
registra un 16% de personas dependientes severos, es decir 1.362 del universo total de
usuarios adultos mayores, concentrados mayoritariamente en los territorios de los
CESFAM Dr. Maldonado, Gémez Carrefo, Dr. Jorge Kaplan de Refaca Alto y Nueva
Aurora.

Por otra parte, en el aflo 2022 se emitieron 273 informes sociales para la credencial de
discapacidad, concentrandose en mayor numero en Forestal (36), seguido de
Achupallas (26), Miraflores (23) y Reflaca Bajo (21).
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En relacion con las organizaciones sociales que se ocupan de las personas con
discapacidad, la Oficina de Apoyo y Oportunidades para Personas en Situacion de
Discapacidad de la llustre municipalidad de ViAa del Mar, realizé un catastro en el que
identificd 44 organizaciones que trabajan o desarrollan iniciativas pertinentes con
personas en situacion de discapacidad, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 18 Organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad

Tipo de organizacién

Commidad/  CoMoRISSY gy Copemdéno Gl o
Agrupacion
Comunal 9 13 22
Chorrillos 1 1
Forestal 2 2
Goémez Carrefio 1 1 2
Miraflores 2 2
Miraflores Bajo 1 1
Plan Vifa 1 6 7
Recreo 1 1 1 3
Santa Inés 1 2 3
Santa Julia 1 1
Total 13 3 3 14 n 44

Fuente: Elaboracién propia. IMV, 2023f.

La mayoria de las corporaciones, fundaciones, asociaciones, comunidades o
agrupaciones que desarrollan iniciativas con personas en situacion de discapacidad,
tienen una cobertura comunal. En el caso de las asociaciones, comunidades o
agrupaciones, suelen estar constituidas ya sea por personas en situacidn de
discapacidad o por sus familiares o cuidadores/as, al igual que los centros de padres y
clubes.

En el caso de las escuelas especiales, que tienen una cobertura comunal, es importante
considerar su localizacién en el Plan, lo que, sin duda, limita la accesibilidad a sus
estudiantes, especialmente a los que viven en los cerros. En este punto, parece
conveniente destacar que la encuesta que se ha citado, arroja algunos datos importantes
respecto de la percepcion de las personas discapacitadas en relacién con su entorno.
Los resultados establecen que el 57,4% de las personas con discapacidad, consideran
dificil o muy dificil su interaccion con el sistema de transporte publico, el 45,8% sefala lo
mismo en relacion con los Servicios de Salud, el 44,6% al comercio y los Bancos, y un
39,5% a los Espacios Publicos.

Especial relevancia a nivel comunal tiene el trabajo enfocado en las personas cuidadoras.
Una busqueda realizada por las organizaciones “Yo Cuido” y “Rostros Nuevos”,
identificd alrededor de 350, correspondientes al Programa de “Desmovilizados” de la
Municipalidad; mientras que desde los CESFAM y CECOSF, se catastro a 1.560 personas,
con las que se ha estado desarrollando un trabajo de contencidn emocional y social
asociadas al “sindrome del cuidador”. Esta experiencia permitié el disefio de una
propuesta piloto a desarrollar desde marzo de 2023 en el sector Forestal, “Vifla Avanza
en Cuidados”, el que contempla entregar herramientas que faciliten la labor que
desarrollan las personas cuidadoras informales.



Gracias al trabajo realizado con las organizaciones que se ocupan de las personas con
discapacidad, la Oficina de Apoyo y Oportunidades para Personas en Situacion de
Discapacidad, identifico las siguientes debilidades y problemas que ellas enfrentan.

Tabla 19 Diagndstico Ciudadano de las personas en Situacion de Discapacidad

Debilidad de las organizaciones

= Bajo nivel de experiencia y practicas promotoras de asociatividad entre organizaciones, lo que
disminuye la proyeccion de trabajo en red.

= Existencia de un bajo grado de conocimiento y visibilidad de las actividades de cada organizacion a
gran parte de la poblaciéon. Las organizaciones conocen poco lo que estan haciendo las demas
organizaciones, a menos gue se direccione iniciativas conjuntas, pero queda acotado en ese nivel.

= Practicas organizacionales centralizadas en las directivas de algunas de las organizaciones, por lo que
informacion relevante puede verse obstaculizada para que llegue al resto de participantes

= Bajo grado de habilidades y capacidades instalada entre los dirigentes de estas organizaciones en el
proceso de postulacion a fondos concursables, lo que limita el acceso a financiamiento

Accesibilidad fisica y digital

= Pocas instalaciones de facil acceso y adecuadas para el trabajo con estos grupos de personas, lo que
influye en los encuentros de las organizaciones.

= |a existencia de una brecha digital, producto de la baja alfabetizacién digital en dirigentes mayores.
Esto influye en la entrega de informacion hacia el resto de participantes.

Fuente: Elaboracién propia. IMV, 2023f.

Respecto a la cobertura de las organizaciones, el hecho de que la mayoria estén
posicionadas a nivel comunal y cuenten con poco entramado a nivel territorial, limita la
llegada a todos los sectores de la comuna. Por otro lado, se identifica un desgaste de los
equipos que componen estas organizaciones, en especial por el alejamiento de las
instituciones colaboradoras, lo que constantemente las pone en riesgo de disolucion.
Como fortalezas se identifica la visibilizacion social y comunicacional de sus intereses, la
fortaleza de sus organizaciones, asi como la capacidad instalada que se tiene como
Oficina para abordar interdisciplinariamente las necesidades y demandas de las
organizaciones de personas con discapacidad.

Diversidades y disidencias sexuales

La escasa disponibilidad de datos referidos al grupo LGBTIQA+, llevé a la Oficina
Comunal de Diversidad y Disidencias Sexuales a realizar un diagnéstico territorial de su
situacién en Vifa del Mar. El estudio, una encuesta de caracter sociodemografico y que
tuvo como objetivo caracterizar la poblacion objetivo de la Oficina, estimé que este
grupo estaria conformado por alrededor de 5.000 personas. En la ocasién, se midio el
nivel de vulnerabilidad de la poblacidn en base al RSH, logrando establecer que
alrededor de un 30% estd entre el rango 0-40 de menores ingreso y mayor
vulnerabilidad, un 25,5%, en el rango 50-80, que tienen acceso a subsidios y un 8% por
sobre este Ultimo rango (IMV, 20239).

La misma encuesta permite constatar que es un grupo constituido mayoritariamente por
personas de bajos ingresos. Un 27% de los que respondieron la encuesta declaran tener
ingresos per capita menores que el salario minimo mensual de 2022, un 23% esta entre
esa cifray el doble (23%), y sobre la misma un 33% (IMV, 20239).

En el catastro realizado por la Oficina de Diversidad y Disidencias Sexuales del municipio,
se identificaron 18 organizaciones que representan a distintas poblaciones del grupo
LGBTIQA+, de las cuales 11 se encontraban con su personalidad juridica vigente y 6 son
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de cardcter informal (una sin informacidn). También se logré establecer las areas
tematicas en las que se enfoca el trabajo de un total de 14 organizaciones sociales
presentes en la comuna, las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 20 Areas de trabajo de las Organizaciones LGBTIQA+

N2 Organizaciones | Area de trabajo

Promocidn y capacitacion en materias de diversidad

Incidencia en politicas publicas

Promocidn de derechos de personas viviendo con VIH, prevencion de VIH e ITS

Activismo universitario

Derechos de trabajadoras sexuales trans

Derechos de lesbianas y bisexuales

= |ININ|NIN|IN W

Emprendimientos LGBTIQA+

Fuente: Elaboracion propia. IMV, 2023g.

Dentro de estas organizaciones, se identificaron 4 que son estratégicas para el trabajo
de la Oficina, destacando el Movimiento por la Diversidad Sexual - MUMS, Valparaiso.
Una tiene experiencia en capacitacion, especialmente en salud mental y derechos
humanos de personas trans; otra estd compuesta por trabajadoras sexuales y otra es
una organizacion social comunal orientada a la promocién de la salud y derechos
LGBTIQA+.

También existe la Mesa de Diversidad y Disidencias Sexuales de Vifa del Mar, donde se
han planificado, organizado y evaluado acciones en conjunto con las organizaciones y
entidades publicas tanto para conmemorar hitos de relevancia, como para generar
propuestas e incidencia politica.

Como resultado de su trabajo en la comuna, la Oficina considera que el "principal
problema que enfrenta la comunidad LGBTIQA+ de VifAa del Mar, es la discriminacion por
razones de orientacion sexual, identidad de género y expresion de género”, cuya causa
fundamental es la imposiciéon de la heteronorma como “determinante social que
configura el imaginario colectivo desde una perspectiva discriminatoria”. Esta
determinacién socio-cultural de la discriminacidon determina, con frecuencia, menores
niveles educativos y de formacion que faciliten su inclusion en el mercado laboral, y/o a
alternativas de capacitacion o de politicas publicas (IMV, 2023g).

En este sentido, una consulta realizada por la Oficina (IMV, 2023)), establecié que es
necesario atender los casos de discriminacion que no son considerados delitos, 1o que
podria contribuir a un aumento en la sensacion de seguridad y no discriminacion. Un
caso mas especifico es el de la comunidad trans, que sufre una marginacion sistematica,
que se verifica en su baja participacion en el mercado laboral formal y en el abandono
de los estudios superiores. La siguiente tabla sintetiza los resultados de la consulta.

Tabla 21 Diagnodstico Ciudadano Diversidad y Disidencias Sexuales

Dimensiones Problematicas

En la via publica, en el trabajo, de personas mayores y el conservadurismo, en

Discriminacion S . A L, ;
establecimientos educacionales, invisibilizacién propia.

Violencia discursiva, necesidad de capacitar y formar a docentes.
Inclusiéon educativa Mayor educacion sexual en los establecimientos educacionales.
Que las personas de la comunidad tengan mayor acceso al estudio.




No se garantizan los derechos de identidad, las instituciones publicas no tienen
Identidad conocimientos sobre identidad de género, no existe sensibilidad respecto de este
tema. No respetar la identidad genera dafo en la salud mental.

Inseguridad en las noches en espacios publicos, maltrato por parte de la fuerza

Seguridad = , - ; . . .
9 policial, crimenes en la calle, diferencia en seguridad por género y clase social.

Dificultad para acceder al trabajo, sélo se puede trabajar en espacios laborales

Laboral (trabajo : ) . .
( i0) que cuentan con apertura, existencia de homofobia en los espacios laborales.

Fuente: IMV, 2023j.

Respecto a la Oficina Comunal de Diversidad y Disidencias Sexuales, su principal
debilidad es contar con un solo profesional. Sin embargo, se ha logrado fortalecer
gracias a la presencia de practicantes de diferentes areas (administracién publica,
trabajo social, ingenieria civil).

Pueblos originarios

Segun el Censo de 2017 la poblacion que se identifica con algun pueblo originario en la
comuna alcanzaba a 20.573 habitantes, un 6,35% de la poblacién comunal. Este nimero
es significativamente mas alto que el del Censo de 2002, el cual sélo alcanza a 3.356
personas, un 1,17% del total comunal. Este cambio puede estar relacionado con un mayor
nivel de autoestima de las personas descendientes de pueblos originarios. En el cuadro
a continuacion se detalla la poblacion de cada pueblo en ambos censos en relacidn con
el total comunal.

Tabla 22 Pueblos Originarios de la Comuna de Vifa del Mar

Pueblo Originario Total 2002 %foonﬁ:f:;?n Total 2017 % poblacién comunal
Kawésaqar/Alacalufe 25 0,01 73 0,02
Atacamefo/Lickanantay 93 0,03 144 0,04
Aymara ne 0,04 851 0,26
Colla 9 0,0 143 0,04
Mapuche 2.959 1,03 16.564 5N
Quechua 27 0,01 180 0,06
Rapa Nui 108 0,04 287 0,09
Yamana/Yagan 19 0,01 29 0,01
Diaguita 6] 0,0 1.035 0,32
Otro pueblo 00,0 0,0 1267 0,39
Total 3.356 117 20.573 6,35

Fuente: Elaboracion propia. INE, 2017.

El pueblo mas numeroso es el Mapuche, un 5,11% de la poblacion de la comuna, le siguen
a gran distancia el pueblo Diaguita, con un 0,39% y el Aymara con un 0,26%. Segun los
tramos etarios la mayor poblacidn se encuentra ubicada entre los 20 y 59 afios, con un
total de 11.938 personas, seguida de los mayores de 60 afos (INE, 2017).

Un acercamiento a la distribucién territorial de las personas que se reconocen como
parte de los pueblos originarios se puede apreciar a través de la matricula de estudiantes
en los establecimientos educacionales de la Corporacién Municipal de ViAa del Mar
(CMVM). En el 2023, se matricularon 337 estudiantes de pueblos originarios, lo que no
representd un aumento en el nimero de ellos con respecto al afo anterior. De acuerdo
con los datos de matricula, la poblacion de pueblos originarios se distribuye de manera
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bastante regular en el territorio comunal, aunque es notoriamente mas bajo en el sector
Nueva Aurora-Recreo que en el Plan o en Gémez Carrefo-Refiaca (IMV, 2024a).

Sin embargo, la presencia de las comunidades de pueblos originarios en la ciudad es un
aspecto poco explorado. La intensa reestructuraciéon de la propiedad de la tierra
operada durante el siglo XIX y la fuerte migracién campo-ciudad desde mediados del
siglo XX, sumieron a los individuos y familias de pueblos originarios bajo la figura del
poblador y trabajador urbano, invisibilizando durante décadas su cultura e identidad
indigena. La emergencia indigena (Bengoa, 2016) de fines del siglo pasado revitalizé la
reivindicacion de las identidades ancestrales y, desde entonces, las comunidades de
pueblos originarios han impulsado procesos de reposicionamiento identitario en el
marco de los espacios urbanos y periurbanos que han habitado. Este es el caso del
conjunto habitacional ubicado en Refiaca Alto, Newen Ruka, formado por una asociacion
mapuche-huilliche que incluye familias rapa-nui y winkas (Cortillas, 2023).

En Viha del Mar, los catastros y levantamientos desarrollados por el Municipio han
identificado tres comunidades indigenas mapuche que ademads cuentan con registro
CONADI, las cuales son: Relmu Rayen Chod Lafguen, que ha desarrollado un centro
ceremonial en el camino El Olivar, cerca de la sede José Miguel Carrera de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria; la Asociacion y Comité de Vivienda Mapuche Taifl Lof,
con presencia en el sector de Refaca Alto y Nagmapu, comunidad asentada en Forestal.

Personas Migrantes

Es probable que el peso que la comuna tiene en el sistema urbano regional y su cercania
con lugares de ingreso al pais, influya en la importante presencia de personas migrantes
en Vifa del Mar. En efecto, los datos del Censo de 2017 arrojan 11.048 personas migrantes
viviendo en el territorio comunal, lo que representa un 24,8% de todos los migrantes en
la Regién de Valparaiso. A modo de comparacion, la ciudad de Valparaiso, capital
regional sélo acoge a un 15,0% de la poblacion migrante de la Region (IMV, 2023h).

Al examinar el origen de los migrantes establecidos en 2017, se aprecia claramente que
Argentina es el pais que mas individuos aporta a la comunidad migrante en Vifa del Mar
y el Area Metropolitana de Valparaiso, seguido de Europa. En tercer lugar, aparece
Venezuela, pals que ha protagonizado uno de los procesos migratorios mas masivos de
los ultimos afios en América del Sur, también Colombia que se ha visto afectado por
procesos internos desencadenantes de procesos migratorios. Mas atras se ubica Per,
pais que tradicionalmente aporta migracion a Chile.

Tabla 23 Migrantes segun pais de origen. Vifa del Mar, 2023.

Pais Vifa del Mar AMV V Region Pais
Nacimiento N % N % N % N %
Argentina 2.567 2323 % 5.839 2178 % 9.285 20,80 % 73.867 9,41%
Europa 2.064 18,68 % 5.121 19,10 % 6.708 15,03 % 50.612 6,45 %
Venezuela 1194 10,81% 2724 10,16 % 3.929 8,80 % 85.461 10,89 %
Colombia 1.057 9,57 % 2.616 9,76 % 4673 10,47 % | 108.001 13,76 %
Peru 953 8,63 % 2484 9,27 % 419 9,23 % | 192.082 24,48 %
Norteamérica 719 6,51% 1.652 6,16 % 2202 4,93 % 16.191 2,06 %
Sudamérica 646 585 % 1.529 570 % 2295 514 % | 27.040 3,45%
Ecuador 391 354 % 1.065 397 % 1.828 4,70 % 28.612 3,65 %




Asia 359 325% 801 2,99 % 1379 3,09 % 21.654 2,76 %
Centroamérica 285 2,58 % 728 2,72 % 1.013 2,27 % 11.269 1,44 %
Bolivia 264 2,39 % 601 224 % 1.925 4,31 % 77.503 9,88 %
Caribe 256 232% 519 1,94 % 886 1,98 % 19.781 252%
Haiti 132 1,19 % 700 2,61% 3.625 8,12 % 64.567 8,23 %
No declarado 65 0,59 % 190 0,71% 336 0,75 % 4.073 0,52 %
Oceania 56 0,51 % 136 0,51 % 278 0,62% 2.250 0,29 %
Africa 40 0,36 % 104 0,39 % 155 0,35% 1722 0,22 %
Total 11.048 | 100,00 % | 26.809 | 100,00 % | 44.636 @ 100,00 % | 784.685 | 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia. Datos SERMIG.

La proporcion de migrantes de estos cinco primeros paises muestran un patrén
migratorio regional y comunal diferente del nacional. Los factores que pueden explicar
esta diferencia probablemente radican en factores de caracter histéricos y geograficos,
en los que las condiciones de localizacién, clima y oportunidades de negocio han debido
jugar un rol importante.

En los ultimos afos, es decir, desde 2017 en adelante, el flujo migratorio desde Venezuela
comienza a ser relevante para el caso de Vifa del Mar. El total de migrantes de ese pais
durante el periodo es de 7.019 personas de las cuales, el 50,7% corresponde a mujeres.

Tabla 24 Evolucién de los permisos de Residencia Definitiva? otorgados. Vifa del Mar,

2017-2023
Origen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total Mujeres
Venezuela 156 735 1150 925 642 943 2.468 7.019 50,7%
Colombia 162 171 121 49 30 81 273 887 58,9%
Haiti 27 103 303 25 21 39 151 669 26,3%
Peru 103 ns5 82 18 8 20 16 462 42,2%
Argentina 57 72 41 7 8 39 96 320 51,3%
Europa 72 60 17 2 19 19 43 232 48,7%
Ecuador 30 44 31 10 3 9 71 198 50,0%
Bolivia 33 23 19 3 9 14 34 135 60,0%

Fuente: Elaboracién propia. Datos SEMIG

En el andlisis de estos datos se debe tener presente algunas consideraciones, como es
el tiempo de duracién del tradmite de otorgamiento de la residencia definitiva, que se
estima en un afo, y gque sdélo se consigue después de haber obtenido una visa de
residencia durante los dos afnos previos al de la solicitud. En consecuencia, entre el
momento en que la persona migrante obtiene su visa de residente temporal y el
momento en que obtiene su residencia definitiva hay, al menos, unos tres afios de
desfase.

Esto significa que los migrantes que obtuvieron su permiso de residencia definitiva en
2023, se encuentran viviendo en Chile desde el 2020, a lo menos. Teniendo en cuenta
que ese ano es el de mayores restricciones a la movilidad de las personas por la

2 Los permisos de Residencia Definitiva (RD) corresponden a solicitudes de permisos recepcionadas en el SERMIG que cumplen los requisitos
minimos para acogerse a tramitacion y posterior resolucion.
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emergencia sanitaria, es muy probable que las personas migrantes hayan ingresado a
Chile en los afios previos.

Lo relevante del permiso de residencia definitiva es que implica la voluntad de la persona
migrante de hacerse residente en el pais y muy probablemente en la ciudad donde
tramitd su solicitud. En resumen, en ViAa del Mar, durante el periodo 2017-2023,
obtuvieron su permiso de residencia definitiva un total de 9.922 personas, de las cuales
un 49,5% son mujeres.

En este ultimo aspecto también es conveniente dejar establecido que la composicién de
la migracion por sexo no es homogénea segun el pais de origen, destacando la migracion
mayoritariamente masculina que proviene de Haiti y Peru.

Otro aspecto que hay gque considerar en estos datos, es que, por su propia naturaleza,
no consideran bajo ningln aspecto a las personas migrantes en situacioén irregular. Para
el afio 2023, las cifras del INE-SERMIG, estimaban en 20.345 las personas migrantes
viviendo en ViAa del Mar (IVM, 2023h), lo que sugiere una cantidad indeterminada de
personas en situacion irregular.

Las personas migrantes suponen una presion adicional para la dotacidn de recursos en
los servicios basicos que la ciudad entrega a la poblacién residente, como salud,
educacion, vivienda y empleo.

Segun datos del Programa de Migrantes y Refugiados del Departamento de Atencidon
de Grupos Prioritarios, en el Plan de Trabajo Acceso Salud Migrante de la CMVM, habian
inscritas un total de 12.847 personas migrantes en enero de 2022, un 38% mas que en
2020. Con relacion al rango etario, las personas inscritas que se encuentran entre los 30
y los 44 aios representan la mayoria (37,9%), mientras que el grupo minoritario es aquel
que tiene mas de 65 afos. Por otra parte, en cuanto a su distribucién por género, un
56,9% son mujeres y un 43,1% son hombres (IVM, 2023h).

En cuanto a la demanda por servicios educativos, la CMVM registré una matricula de
1.881 NNA extranjeros, sobre un total de 12.776 estudiantes matriculados, lo que
representa un 14,7% del total en el sistema municipal.

Respecto del patrén de localizacion residencial de las familias migrantes, los datos del
Censo de 2017 revelan una mayor concentracion en Refiaca y Reflaca Alto con un 13,93%
y 8,92%, de la poblacidn migrante, respectivamente (IVM, 2023h). El cambio en el flujo
migratorio producido después del Censo, pudo haber cambiado el patron de
localizacion residencial de las familias migrantes, pero hoy no se tienen datos
contundentes que permitan aseverarlo.

No obstante, de un total de 117 atenciones realizadas por el Programa para Personas
Migrantes y Refugiadas, se ha detectado que la mayoria de ellas residen en Forestal
(13,9%), seguido del Plan (12,1%). Sin embargo, un 13,3% de personas residen en el mismo
territorio, pero en situacion de calle (IVM, 2023h). Basdndose en la informacion recabada
en las atenciones que realiza, el Programa ha logrado identificar los siguientes problemas
gue aguejan a las personas migrantes.

Tabla 25 Diagndstico ciudadano de personas migrantes. Vifia del Mar, 2023



Regularizacién

Personas que se encuentran en el pais de manera irregular, si bien pueden acceder a algunos derechos,
solo existe una via para el acceso a visa, la cual es lenta, poco expedita y no necesariamente alcanzable.

Inclusién laboral

Una barrera es la dificultad de acceso al trabajo de las personas en situacidén migratoria irregular, dado
que la Ley 21.325 de Migraciones indica que las personas en esta condicion migratoria no estan facultadas
para trabajar. En este contexto, la mayoria de las personas migrantes acceden a trabajos precarios y sin
contrato,

Brechas de acceso a la informacion, digitalizacion de los canales de informacidn:

El Servicio Nacional de Migraciones ha derivado su atencién directa a su plataforma en linea, sin
embargo, para algunas personas ha implicado una barrera para el acceso a la informacion. Si bien se
puede realizar seguimiento de los tramites migratorios a través de la plataforma, la informacién no se
encuentra actualizada.

Vivienda

Las personas migrantes conforman el grupo de mayor vulnerabilidad al llegar a Chile ya que se
encuentran en situacion de calle. Pueden ser familias con hijas e hijos o unipersonales. Los hombres
solos, escasamente acuden a albergues, dado que estan enfocados en mujeres, especialmente
embarazadas con hijas e hijos.

En este mismo marco, lo resuelven de manera diaria con el acceso a hostales, esto implica precios
promedio entre $20.000-$30.000, lo que significa $775.000 mensuales por una pieza. Incluso se
encuentran arriendos de $8.000 por carpas en la orilla del mar. Algunas personas migrantes se asientan
en tomas.

Acceso a salud por no poseer certificados de residencia

Si bien existe acceso de las personas migrantes a salud, un obstaculizador identificado tiene relacién con
el reporte de experiencias de la presencia de obstaculos para la obtencion de los certificados de
residencia que son otorgados por las juntas de vecinos.

Discriminacion, xenofobia y racismo
En la atencién de caso se han detectado situaciones relacionadas con el bullying escolar, maltrato en la

atencion en diversas instituciones publicas y privadas, una percepcion especialmente de las personas
migrantes venezolanas respecto a sentir discriminaciéon por motivos de su nacionalidad.

Fuente: IMV, 2023h

En cualquier caso, la situacidon mas critica respecto de la poblacidn migrante se presenta
en aquellos grupos de personas que se encuentran en situacion irregular, lo que los
expone a situaciones de vulneracién de sus derechos en dmbitos tan sensibles como el
acceso a la salud, la educacion y el trabajo. Para los migrantes en esta situacion existe el
mecanismo de la autodenuncia ante la Policia de Investigaciones, con lo que se inicia un
proceso mediante el cual las personas pueden optar a la regularizacion de su situacién
migratoria (DPR, 2023).

En este sentido, el Programa de Atencién a Migrantes y Refugiados ha logrado constatar
una caida en la proporcion de personas en situacion irregular. De un total de 220
atenciones realizadas en 2023, un 59,1% se encontraban en esa situacion, lo que
representa un descenso de 10,3% en ese grupo de personas migrantes (IMV, 2024).

El fortalecimiento de la accion inclusiva enfocada en las personas migrantes requiere de
esfuerzos y articulaciones virtuosas entre los actores involucrados, lo que incluye
agrupaciones, organizaciones e instituciones tanto del sector privado como del sector
publico. El SERMIG cuenta con un registro de las organizaciones privadas que trabajan
con personas migrantes, dividido en tres categorias. La primera estd compuesta por
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Organizaciones y Asociaciones sin fines de lucro que se encuentren integradas en su
mayoria por personas migrantes y que promuevan los derechos y deberes de las
personas extranjeras en Chile. La segunda, agrupa a Organizaciones no gubernamentales
cuyo trabajo se vincule con las comunidades migrantes. Y la tercera, estda compuesta por
aquellas Universidades, institutos y,/o Centros de Estudios reconocidos por el Estado que
produzcan conocimiento en relacion a las migraciones (SERMIG, 2024).

En este ultimo grupo de instituciones, se han verificado algunos avances, entre los que
cabe sefalar el esfuerzo por profundizar el conocimiento y la gestidén municipal en
materia de migracion realizado por estudiantes y académicos de la Universidad de
Valparaiso, encabezados por Carlos Vergara, cuyo resultado es el libro Migraciones en
Vifa del Mar (IVM, 2024), compuesto por ensayos entre los que cabe destacar los
realizados por los grupos de trabajo de los estudiantes, en los que se abordan
problematicas de integracion en temas altamente sensibles para las personas migrantes
como el trabajo, la vida doméstica, la incorporacion al sistema educativo, acceso a la
vivienda, la salud y las redes sociales.

Personas en situacién de calle

La situacion de calle suele ser considerada una de las mas duras expresiones de la
extrema pobreza y la exclusion social. La situacidon de exposicion permanente a diversas
situaciones de riesgo vy la invisibilizacién que pesa sobre las personas en situacion de
calle, especialmente durante la noche, son caracteristicas que sin duda avalan esta
consideracion inicial. Por otra parte, mas alld de la condicion de pobreza extrema, el
fendmeno también se puede abordar a partir de enfoques comprensivos de la
reproduccién de la vida en situacién de calle, el impacto que genera la persona en
situacion de calle en la ocupacién del espacio publico y la forma en que interactua con
las instituciones (Zabala-Sandoval, 2023).

Las personas en situacion de calle han ido en aumento en los ultimos afos, tanto a nivel
internacional como local. Muy probablemente, el impacto de la pandemia y los flujos
migratorios han sido un factor clave en ello.

Segun antecedentes del Ultimo catastro nacional del aflo 2017 habia 12.255 personas en
situacion de calle (PSC) en el pais, de los cuales 979 corresponden a la region de
Valparaiso, siendo la segunda region, después del drea Metropolitana con mas PSC en el
pais. Estos datos en la actualidad y segun el Anexo Calle del Registro Social de Hogares
(RSH), a nivel nacional en el aflo 2023, la cifra se incrementd a 19.513 personas, cuyo
desglose general corresponde a 16.692 hombres y 3.329 mujeres. En relacion con la
nacionalidad, 19.233 son personas chilenas y 280 extranjeros. En lo particular, el gran
Valparaiso, sigue siendo la segunda regidn con mayor porcentaje de personas en
situacion de calle, contando con un total de 2.292 catastrados segun el Anexo.

Vifa del Mar aparece como la segunda comuna con la mayor concentracion de personas
en esta situacién, con un total de 306 personas. Cabe considerar que este ndmero
presenta caracteristicas dindmicas de transitoriedad por el desplazamiento que realizan.
A su vez, también se observa un incremento durante el periodo estival y fines de semana
largos.



3.1.2.

Segun el RSH para agosto de 2023, de las 306 personas en situacion de calle en la
comuna, 247 son hombres y 59 mujeres, siendo 42 hombres y 4 mujeres mayores de 60
anos. De este total sdlo 6 son extranjeros.

Las unidades vecinales que concentran un mayor nimero de personas en situacion de
calle son la N2 65 Miraflores Bajo con 53 personas, la N2 14 Plaza con 35, la N2 161
Coraceros con 24, la N2 55 Casino con 22, la N2 18 Hospital con 20, la N2 167 Hospital
Nueva con 17, la N2 17 Mercado con 16, la N2 56 Muelle con 13 y la N2 57 Coliseo con 11, las
gue concentran el 69% de las personas en esta situacion.

Salud y estilos de vida saludable

Como en otros aspectos de la vida cotidiana en Vifla del Mar, el marco fisico, su
emplazamiento vy la localizacidon central que ocupa en el sistema urbano regional,
influyen en la condicién de salud de sus habitantes. Por lo tanto, un elemento a
considerar es su situaciéon epidemioldgica, ya que no sdélo es un lugar de transito entre
otras ciudades del drea metropolitana del gran Valparaiso (AMV), sino que en ella se
concentran importantes actividades econdmicas, sociales y culturales, lo que genera una
permanente presencia de poblacidn flotante durante los fines de semana y el periodo
estival. Lo que la hace especialmente vulnerable en periodos de alta circulacién de virus
y en caso de emergencia sanitaria.

La situacion epidemioldégica de una poblaciéon corresponde al conjunto de
caracteristicas que presenta una poblacién en un momento determinado, y posee
determinantes demograficas y sociales.

a) Determinantes geograficas

El primer factor a considerar es el de las determinantes demograficas, que se expresan
en las estadisticas vitales.

Un primer dato es el indice de vejez, es decir, la relacion entre el tamafo de la poblacién
adulta mayor y el tamaio de la poblacidon menor de 15 afios. Basado en las proyecciones
2002-2035 del INE (2019), Valdebenito (2024a) estimo el indice de vejez para Vifa del
Mar en 113,1 personas mayores por cada 100 personas menores 15 aios, para el 2023.
Esta es una cifra que debe llamar la atencion por cuanto es mucho mayor que las
proyectadas para la Regién (90,5) vy el pais (71,6).

Otro indicador de importancia es el indice de dependencia, que relaciona el tamafio de
la poblacién mayor de 64 afos sumado a la poblacidn menor de 15 afos (grupos
poblacionales potencialmente inactivos econdmicamente), con el tamafo de la
poblacion de 15 a 64 anos (grupo poblacional potencialmente activo econdmicamente),
y lo expresa en porcentaje. En Vifa del Mar se observa una tendencia al aumento
sostenido de este indice, mas intensa en el caso de la zona centro y mas lenta en la zona
norte.

Tabla 26 Evolucion del indice de dependencia a escala de grandes areas / 2002-2035

Area de Estimacion 2002 2017 2023 2030 2035
Sur 51,8 484 52,6 59,0 64,0
Centro 47,3 45,2 50,1 578 63,6
Norte 49,5 44,2 46,7 50,2 532
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Fuente: Valdebenito, 2024a.

En cuanto a la Tasa de Fecundidad, la evolucion registrada por el sistema de estadisticas
del MINSAL, DEIS, se encuentra en una tendencia de leve recuperacion, pasando de 1,1
hijos por mujer en edad fértil en 2017, a 1,22 en 2019. Al mismo tiempo se tiene
conocimiento de un aumento de 9% en el nuUmero de nacimientos registrados en la
comuna (CMVM, 2023a).

Sin embargo, la Tasa de natalidad muestra un decrecimiento sostenido si se consideran
los datos del periodo 2016 a 2020, pasando de 12,17 nacidos vivos por cada 1.000
habitantes a 8,74/1.000.

En cuanto a la Esperanza de Vida al Nacer (EVN), no se tienen datos desagregados a
nivel comunal. En su lugar, disponemos de la EVN para la Regién de Valparaiso, que es
de 81 afos de edad. El indicador sube a 83,6 anos en el caso de las mujeres y se queda
en 78,2 para los hombres (al ano 2019). Se proyecta que para el afo 2035, la EVN
aumente a 81,2 en los hombres y a 86,1 para las mujeres.

En cuanto a la Tasa de Mortalidad y sus distintas expresiones, se puede apreciar leves
variaciones en la mortalidad general, con comportamientos diferentes segun se trate de
hombres o mujeres. En cuanto a la mortalidad infantil, los indicadores son positivos en
todas las Tasas excepto en la Neonatal Precoz de menores de 7 dias.

Tabla 27 Evolucién de las Tasas de Mortalidad. Vina del Mar 2017-2020.

Tasas de Mortalidad 2017 2018 2019 2020
General Total/mil Habitantes 7.3 7,2 7.3 7,5
General Hombre/mil Hombres 7,5 7,0 7,3 7,3
General Mujer/mil Mujeres 7.2 7,5 7,3 7.6
Infantil menores de 1afio/mil nacidos vivos 10,9 9,1 7,6 7,6
Neonatal menores de 28 dias/nacidos vivos 8,1 7.7 58 6,3
Neonatal Precoz menores de 7 dias/mil nacidos vivos 50 6,0 4,6 54
Postneonatal de 28 dias a 11 meses/Mil nacidos vivos) 2,8 14 1,8 1,3

Fuente: Elaboracién propia. BCN, 2024a.

b) Determinantes sociales

Junto a los factores demograficos, hay que considerar las determinantes sociales de la
salud. Entre ellas el nivel educacional, la pertenencia a algun pueblo originario, la
condicion de migrante y la situacidn socioecondmica. Todas estas determinantes
sociales de la salud se analizan en el diagndstico en sus respectivos apartados. Sin
embargo, cabe sefalar aqui, que el nivel educativo, la pertenencia a algun pueblo
originario o la condicién de migrante, son de gran relevancia en el trato cotidiano de los
equipos de salud con los usuarios, en la medida que pueden constituirse en barreras para
un adecuado entendimiento de las indicaciones que se dan o en la expresion de la
sintomatologia que los usuarios presentan.

b.1) Enfermedades transmisibles

Las enfermedades transmisibles se vinculan con una amplia variedad de determinantes
de la salud, como la pobreza, el cambio climatico, factores socioculturales, disponibilidad
de agua potable y saneamiento basico, condiciones de la vivienda, entre otras. Entre
ellas destacan las siguientes:




La Tuberculosis (TBC) continua siendo una de las principales causas de morbimortalidad
a nivel mundial. A nivel del Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota, se presenta una tasa
incidencia 8,6 por 100.000 habitantes, y dada la distancia a la realidad nacional se
proyecta que pudiera estar en realidad alrededor 12 por 100.000 habitantes. El indice
nacional es de 14,4.

Respecto al VIH, en Chile se estima que en 2020 habia 77.000 personas viviendo con
VIH. En los ultimos afios, se ha observado un aumento de la tasa de casos confirmados,
pasando de 17,5/100.000 habitantes en 2010 a 37,1/100.000 habitantes en 2018, con un
leve descenso en 2019. Este aumento ha sido similar en hombres y mujeres, manteniendo
aguéllos una tasa cercana a cinco veces mas alta que las mujeres. Segun datos extraidos
del laboratorio comunal CMVM, los usuarios pesquisados han disminuido, pero este
fendmeno se debe a la pandemia de COVID, por la qgue disminuyd la toma de muestras
de pesquisa.

Otras de las enfermedades transmisibles en eliminacidn, que revisten un mayor impacto
en la salud publica, son la Sifilis, Gonorrea, Hepatitis By C y Enfermedad de Chagas. En
relacion con Gonorrea, el afo 2022, en la comuna aumentaron considerablemente la
toma de muestras, posiblemente atribuible a la incorporacidon de nuevas técnicas vy
cambio de nombre de la prestacion en el nuevo sistema digital de procesos
administrativos y clinicos de Atencion Primaria de Salud, AVIS.

b.2) Enfermedades agudas de relevancia sanitaria: Enfermedades emergentes

COVID-19. Un estudio de Gomez Saavedra et al, (2023), basado en los datos
epidemioldgicos disponibles hasta el 25 de diciembre de 2022, arrojé que en ViAa del
Mar se habian detectado 33.633 casos de Covid-19 durante el periodo 2021-2022, de los
cuales, 11.084 correspondieron a personas de entre 30 a 49 anos. La mayor cantidad de
casos positivos se obtuvieron de muestras tomadas en el CESFAM Dr. Jorge Kaplan,
seguido por el de Nueva Aurora y el Dr. Marco Maldonado. Es importante destacar que,
de un total de 173.881 muestras, 13.482 correspondieron a no residentes en la comuna.
El estudio concluye que el procesamiento, andlisis y visualizacion de la informacién
epidemioldgica local en el contexto de la pandemia, es de gran relevancia en el
perfeccionamiento de estrategias de atencién segun tipo de poblacion afectada y su
localizacion en las diversas jurisdicciones de la red de establecimientos de la Atencién
Primaria de Salud (en adelante APS).

Viruela simica. En 2023, la Regidn Metropolitana concentrd el 80,3% de los casos
detectados a nivel nacional, seguida de la Regién de Valparaiso, con un 7,7% de los
casos. En el caso de Vifa del Mar, se aprecia una disminucion de casos respecto del afio
2022, cuando fue la comuna con mas casos detectados en la Region

b.3) Enfermedades crénicas no transmisibles

En Chile, al igual que en la mayoria del mundo, las enfermedades crénicas no
transmisibles (ENT) son, en conjunto, la principal causa de muerte, representando el 82%
de la carga de enfermedad. Las enfermedades cardiovasculares y los tumores malignos
dan cuenta de mas de la mitad de las muertes con 26% y 28% respectivamente. Mas del
85% de las muertes prematuras causadas por las ENT ocurren en paises de ingresos
bajos y medianos. El andlisis de los datos de la comuna Vifa del Mar, mantiene la
tendencia con los datos regionales como se puede ver en la siguiente tabla.

67



68

Tabla 28 Comparativa patologia/factor de riesgo. Comuna de Vifia del Mar y Region de
Valparaiso

Patologia/Factor de Riesgo Comuna Regidn
Hipertensos 85,8 86,7
Diabéticos 31,2 33,6
Dislipidémicos 47,6 411
Tabaquismo 17,4 14,3
Obesidad 36,2 35,2
Antecedentes de Infarto Agudo Miocardio (IAM) 2,6 2,1
Antecedentes de Enfermedad Cerebro Vascular (ACV) 4,8 3

Fuente: CMVM, 2023a.

En la comuna las primeras causas de muertes son enfermedades asociadas al sistema
circulatorio, especificamente a enfermedades isquémicas del corazdn, seguidas por las
enfermedades cerebrovasculares, como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 29 Indicadores de Mortalidad Segun Causas Especificas Seleccionadas/100.000

Causas Especificas Hombres Mujeres Total
Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 65,6 38,4 50,2
Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 53,4 51,0 51,4
Accidentes de transito (VO1 - V89)21 10,5 35 6,9
Lesiones autoinfligidas intencionalmente 15,7 31 9,2

Fuente: CMVM, 2023a.

Considerando los factores de riesgos que pudiesen incidir en las causas de muertes, es
relevante conocer el comportamiento de la poblacidon bajo control de los centros de
salud de Vifa del Mar, como una forma de enfocar los esfuerzos de los profesionales
para lograr un control de las patologias que contribuyen a la causa de muerte de las
personas. Esta evoluciéon se puede ver en el siguiente grafico:

Gréfico 2. Evolucion Poblaciéon Comunal Bajo Control

EVOLUCION DE LA POBLACION COMUNAL BAJO CONTROL
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Si se toma en cuenta la evolucidn de la poblacién bajo control desde el 2019 a 2022, que
considera los principales factores de riesgo cardiovascular, se evidencia una disminucion




y por consecuencia una reduccién en la compensacion de estos problemas de salud,
fendmeno que responde a la baja oferta de prestaciones asociadas debido a la
pandemia.

Otra condicidn relevante es la dependencia, donde la poblacién bajo control el 2020
evidencia una disminuciéon del 43%, nuevamente debido a las acciones asociadas al
control de la pandemia, situacién que se ha revertido en el transcurso del 2022 con un
aumento de la cobertura.

En materia de discapacidad, son pocos los datos actualizados y desagregados a nivel
comunal. Segun la encuesta CASEN 2020, el porcentaje de personas mayores de 17 afos
y menores de 65 aflos que reciben pensién basica solidaria (PBS) de invalidez, a nivel
comunal, se ha mantenido desde el afio 2015 (1,7%) con una leve disminucion en el 2020
(1,1%), tendencia que se replica a nivel regional.

c) La Red Asistencial

El sistema de salud publica en la comuna de Vifia del Mar se relaciona con el Servicio de
Salud ViAa del Mar-Quillota (SSVQ), que es la entidad responsable de articular, gestionar
y desarrollar la red asistencial bajo su jurisdiccién, estando a su vez bajo la vigilancia del
Ministerio de Salud. Del total de la poblacién asignada al territorio del SSVQ, el 75,3% se
encuentran inscritos en establecimientos de Atencion Primaria de Salud, equivalente a
868.228 habitantes. A su vez, la comuna de Vifia del Mar contiene al 31,8% de la poblacién
asignada al Servicio de Salud el 2023, siendo la comuna del SSVQ con la mayor
poblacion asignada.

En la distribucion de la poblaciéon comunal, por los diferentes establecimientos de APS,
se observa una importante asimetria en la distribuciéon de la poblacion inscrita,
destacando los CESFAM de Marco Maldonado, Nueva Aurora, Miraflores, Dr. Jorge
Kaplan y Gémez Carrefo, como aquellos con la mayor poblacién per capita de la
comuna.

Tabla 30 Poblacion Inscrita per capita por Establecimiento de Salud de los afios 2021y
2022

Poblacién Per capita
Establecimientos de Salud

Corte 2021 Porcentaje Corte 2022 Porcentaje
CESFAM Dr. Marco Maldonado 32,396 13% 33,237 13%
CESFAM - SAPU Nueva Aurora 30,71 12% 30,823 12%
CESFAM - SAPU Miraflores 34,705 14% 33,875 13%
CESFAM - SAPU Dr. Jorge Kaplan 27,676 1% 28,869 %
CESFAM - SAPU Gémez Carrefio 24,528 10% 25,585 10%
CESFAM Dr. Juan Carlos Baeza 21,424 8% 21,338 8%
CESFAM Cienfuegos 16,147 6% 16,823 7%
CESFAM Brigida Zavala 15,891 6% 15,664 6%
CESFAM - SAPU Las Torres 17,842 7% 17,429 7%
CESFAM Lusitania 14,633 6% 14,712 6%
CECOSF Santa Julia 10,568 4% 10,528 4%
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CECOSF Achupallas 1,462 1% 3,124 1%
CECOSF Villa Hermosa 2,922 1% 3,288 1%
CECOSF Las Palmas Chilenas 1,382 1% 2,51 1%
Total comunal 252,287 100% 257,805 100,00 %

Fuente: CMVM, 2023a.

La Red de Atencién Primaria del Area de Salud de la CMVM estd conformada por 19
establecimientos, mas 5 unidades de apoyo.

Tabla 31 Establecimientos APS de la Comuna

Servicios Unidades de Apoyo
= 1 Centro de Resolutividad de
10 CESFAM Especialidades Ambulatorias (CREA)

= 5 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) = 1 Laboratorio Clinico

= 4 CECOSF = 1 Drogueria Comunal

= 1 Unidad de Medicina Complementaria,

= 1 Centro de Cuidados Radiolégicos

Fuente: CMVM, 2023a.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al recurso humano, para el afo 2023 se cuenta con 1.252 funcionarios, de los
cuales 160 son médicos, 69 odontdlogos, 375 profesionales de distintas disciplinas
(enfermeras, matronas, kinesidlogas, tecndlogos, psicdlogas, etc.), 491 técnicos en
enfermeria y otras especialidades médicas, y 157 del drea administrativa.

El Hospital de Referencia de los centros de salud es el Hospital Dr. Gustavo Fricke, el
establecimiento de mayor complejidad en la Red del SSVQ, que es Centro de Referencia
Nacional de Trasplante Cardiaco y Cirugia Cardiovascular. Tiene una disponibilidad de
558 camas distribuidas en 126 de cuidado basico, 254 de cuidado medio, 47 hemato-
oncoldgico y 131 para pacientes criticos.
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En cuanto a las prestaciones de la red de establecimientos, la oferta comunal de
atenciones de salud de la red local tiene una cartera que incluye, ademas de las
atenciones realizadas en los CESFAM y CECOSF, atenciones en unidades del CREA y la
Unidad de Medicina Complementaria (UMCQC).

Una prestacion importante son los Exdmenes de Laboratorio Clinico realizados en la Red
APS de Vifa del Mar, los que en 2022 alcanzaron mas de 600 mil procesados. Al igual
que lo sucedido con las consultas, se constata que la disminucion en la oferta de
Laboratorio se podria explicar debido a que durante el afio 2020 y 2021 se vivié el mayor
incremento en la pandemia por COVID 19. Adicionalmente, hay un incremento de
exdmenes procesados por el envejecimiento poblacional, con la carga de enfermedad
asociada a dicho grupo etario.

Finalmente, otro indicador que ayuda a visibilizar acciones resolutivas es el contraste del
total de consultas y controles médicos versus el nimero total de interconsultas
generadas para derivacion hacia especialidades. Los datos, en general muestran una
baja derivacion hacia el nivel secundario. Durante el afo 2018 se observa el mayor
numero y porcentaje de derivacion en el periodo con un 10,5% de las atenciones de
consultas y controles médicos. Este ultimo supera levemente la meta IAAPS de
MINSALS3, en el cual se plantea que un 90% o maés de las atenciones sean resueltos en la
atencion primaria.

d) Diagnéstico ciudadano

Durante el afo 2021, la Direccién del drea de Salud de CMVM implementd un proceso de
diagndstico participativo en cinco fases durante los meses de junio a noviembre, con el
fin de obtener informaciéon acerca de los problemas y necesidades de la comunidad,
mediante una metodologia mixta que permitiera abordar modalidades remotas y
semipresenciales®.

En el siguiente grafico se exponen los resultados por cada una de las 6 dimensiones que
se consideraron:

N W
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En sus 5 fases, considerd los siguientes instrumentos: Dimensidn Estudio, entrevista a 71 agentes comunitarios y prestadores de salud para
definir dreas de interés del diagndstico; Aplicacion Encuesta, 2.488 encuestas, se aplicd un muestreo no probabilistico al 1% de la poblacion
per cadpita de cada establecimiento, el 75% de los participantes corresponde a género femenino (1.866), un 24% a masculino (597) y un 1% se
identifica como como no binario (25); y menos del 4% corresponde a poblacién migrante. No hay evidencia de personas en situaciéon de
discapacidad, ni pertenecientes a pueblos originarios. Resultados Preliminares, realizacion de 53 grupos de discusiéon en la comuna con 448
participantes en 14 centros de salud.



Figura 3. Resumen Diagndstico Participativo

Resumen Resultados Diagnodstico Participativo 2021
segun dimensién
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Fuente: CMVM, 2023a.

Como se puede ver, hay una valoracion positiva del centro de salud (38%) y del trato
(54,1%), sin embargo, relacionados con ello hay dos resultados de este levantamiento
relacionados con esta dimension, que destacardn en las jornadas participativas: los bajos
niveles de informacién en salud y los problemas de acceso y trato.

Una amplia mayoria de los encuestados asocia directamente el acceso a la salud con un
fuerte impacto en la calidad de vida, y al mismo tiempo, 3 de 4 encuestados declaran
que sus comunidades son “algo” o "poco” saludables, o que sugiere que el estado de
salud general en las comunidades esta lejos de ser percibido positivamente. Esto debe
llamar la atencidn en el ambito de la gestion de estrategias de salud y estilos de vida
saludable, porque parece evidente que se estd frente a una brecha socio-territorial
importante para la comunidad vifiamarina.

También parece necesario destacar el amplio desconocimiento de la oferta publica en
materia de inclusién y la omisién de respuestas en este apartado de la encuesta.

Debido a que los resultados evidenciaron importantes brechas de informacion, se
considerd necesario profundizar acerca de sus causas y, también, identificar los activos
comunitarios existentes para abordar estos problemas de una perspectiva mas
integradora, el afo 2022, se realizd un proceso participativo complementario, cuyos
resultados permitieron sistematizar la informaciéon en los ejes Salud mental e
insuficiencias de la oferta, Mecanismos de informacion y dificultades de acceso a
prestaciones en la poblacion de personas mayores y sus cuidadores, e Incremento de
enfermedades cronicas cardio vasculares asociadas a la malnutricion por exceso.
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Tabla 32 Diagndstico Ciudadano en Salud

Aumento de los factores de riesgo en salud mental de las personas e insuficiente oferta de prestaciones

El grupo de analisis en torno a salud mental destaca entre las causas mas profundas de este problema:
1. Problemas sociales asociados a salud mental

Las carencias en la convivencia familiar influyen en la capacidad emocional de los nifos, en el
manejo de sentimientos como rabia y/o pena y se reconoce el consumo excesivo de alcohol como
un problema en adultos responsables de la crianza y formacion de nifos y nifias.

La existencia de situaciones de abuso sexual tanto en nifios, nifas y adolescentes, sumado a las
trayectorias de adultos responsables con experiencias de abuso sexual sin procesos de reparacion,
impacta en el desarrollo emocional de todos los integrantes del grupo familiar.

2. Respecto de la atencidn en los establecimientos de salud se destaca:

La falta de recursos humanos para la atenciéon de salud mental en atencién primaria se percibe
como un elemento determinante para abordar la problematica de manera integral.

Desconocimiento de las personas de la red existente y su rol de acuerdo con los niveles de
complejidad para el abordaje de problemas de salud mental;

La ausencia de dispositivos especializados para la atencion, observando ademas la desconexion de
los centros de salud con la realidad de los territorios.

Mecanismos de informacion poco claros y dificil acceso a las prestaciones para adultos mayores y
cuidadores

No hay mecanismos de informacidn claros para este grupo etario, contemplando la brecha digital
utilizada actualmente, generando asi, una mayor desinformacion y aislamiento.

Las organizaciones que prestan servicios a las personas mayores de dificil acceso en cuanto a sus
prestaciones, como también, son dificiles los desafios de coordinacion con el intersector y desde este
mismo hacia la comunidad (burocracia).

Necesidad de educar a la poblacidn en atencidn, violencia en todos su ambitos y cuidado a las personas
mayores con alguna dependencia fisica o cognitiva.

Contar con personal sensibilizado con la tematica, comprometido, presente en los territorios y mayor
visualizacion del correcto funcionamiento (fiscalizacion) para la protecciéon de aguellos mayores fragiles.

Incremento de enfermedades crdénicas cardiovasculares asociadas a la malnutricidon por exceso

Las tematicas de malnutricion por exceso y el incremento de enfermedades crdnicas son problemas de
salud publica que han ido adquiriendo una relevancia cada vez mayor en virtud de los efectos asociados
a un transicion social, alimentaria y epidemioldgica que impacta la calidad de vida de las personas y sus
familias, como asi también la recarga de la red a asistencial. En una mesa de didlogo para profundizar
este problema, se identificaron los siguientes factores que dificultan alcanzar una alimentacion
saludable:

Cambio de estilo en la crianza,

Dificultad en el acceso a los alimentos saludables, existe una percepcidn extendida acerca del alto costo
de una buena alimentacion (balance, calidad, aporte de nutrientes, etc.)

La ausencia de los tiempos para preparaciones en casa.
Uso de la tecnologia y exigencias de la sociedad moderna.

Estos factores influyen en el aumento de los niveles de ansiedad y estrés, impactando a su vez en estilos
de vida poco saludables detonados por el escaso tiempo de calidad dedicado al cuidado personal, a la
familia y a la realizacion de actividades al aire libre.

Por otro lado, en el marco del dispositivo de salud de Glorias Navales, en el tercer
trimestre de 2022, se aplicd una encuesta a la poblacion® en cuyos resultados se

5 Encuesta de usuarios de los servicios de salud que fue contestada por 462 personas, 79% mujeres de 7 juntas de vecinos del sector.

74



3.1.3.

destacan aspectos similares a los expuestos, tales como, la importancia de la salud
mental en el territorio, la falta de participacién en organizaciones sociales del sector, la
demanda transversal de atencién médica de calidad y la atenciéon odontoldgica como
especialidad destacada.

Cabe destacar también que en los “Registros solicitudes Ciudadanas OIRS”, de primer
semestre del 2022, de un total de 1.116 solicitudes 621 corresponden a reclamos (53%) y
414 a felicitaciones (35%), siendo bastante menos las solicitudes (82) y sugerencias (49).

El 50% de los reclamos corresponden a las complicaciones de los procedimientos
administrativos, especialmente respecto a la implementacidon de dacién de horas por
canales remotos, como WhatsApp, cuyo objetivo es disminuir las filas a primera hora,
hecho que perjudica sobre todo a las personas mayores que no cuentan con
alfabetizacion digital para ello. Otros factores relevantes en este ambito son los referidos
a la suspensién de horas, especialmente por paralizaciones o ausencia de funcionarios,
y la gran cantidad de usuarios, que impide el acceso oportuno a horas de atencién
profesional, especialmente en los controles crénicos y de morbilidad.

A modo de sintesis, se puede decir que el diagndstico del sector salud en Vifa del Mar
arroja como resultado la necesidad de cerrar brechas en el acceso y la calidad de la
atencidn de salud, por una parte, y evidencia que se deben fortalecer las estrategias de
fomento a los estilos de vida saludable en todos los dambitos de la gestion del modelo
de desarrollo local, incluyendo innovacién y profundizacion de mecanismos de
cooperacién publico-privada.

Deporte, actividad fisica y recreacion

De acuerdo con las tendencias globales, en la propuesta del Municipio , el deporte es
considerado una herramienta, una via para el buen vivir “Esta herramienta no es sélo
para tener un modo de vida saludable, que son los beneficios mas inmediatos de
reconocer, sino que también permite un mayor goce del ocio colectivo, fomenta el juego
como método de aprendizaje, promueve una mejor vida en comunidad, construye tejido
social a través de la organizacion, y crea espacios igualitarios, en la medida que dentro
de un campo de juego, o de una sede social deportiva, se inhiben las distinciones por
clase, raza, género, religion o etnia” (IMV, 2021).

Se sabe que una de las condiciones para la practica del deporte y la actividad fisica y
recreativa es la disponibilidad de espacios, y que gran parte de los espacios utilizados
para ello son espacios publicos. La Encuesta Nacional del Deporte (MINDEP, 2021) reveld
gue los principales lugares utilizados son espacios abiertos: un 31,5% de los encuestados
sefalan, calles, plazas, sitios eriazos, u otros. Sin embargo, en la Regién de Valparaiso,
predomina la practica en Estadios o Gimnasios, sean publicos o privados, con un 22,1%
de los encuestados. Un 24,2% sefald otros recintos incluyendo el de clubes, asociaciones
y lugares de estudio o trabajo. Por ultimo, un 25,1% sefala que lo hace en su propia casa.
Es decir, en la Regién de Valparaiso, la disponibilidad de un recinto es importante para
la practica del deporte.

En este contexto, la comuna de ViAa del Mar cuenta con una amplia oferta de recintos
deportivos, tanto privados como publicos.

75



76

Una de las tendencias de los ultimos afos en la ciudad es, precisamente, el desarrollo de
actividades fisicas y deportivas, lo que ha impulsado la apertura de gimnasios privados,
en los que, ademas, se ofrece un servicio de orientacion en la nutricién.

Por otra parte, es necesario sefalar que la propia configuracién natural del territorio
comunal ofrece una amplia gama de posibilidades para la practica del deporte, la
actividad fisica y la recreacioén. El amplio borde costero, con paseos, playas y roquerios;
y el mar, proveen espacios para la practica de una gran variedad de deportes, desde la
navegacion a vela a la popular caminata, por nombrar extremos facilmente reconocibles.
Lo mismo ocurre cuando se consideran sus tranques, quebradas, parques naturales y
humedales. Estas condiciones son propicias para la practica deportiva y la recreacién, lo
que ha propiciado la creacién de la Playa del Deporte en el sector norte de la Playa Los
Marineros, en lo que es un ejercicio de valoraciéon del espacio natural apto para el
esparcimiento y el deporte.

Por lo mismo, se puede afirmar que Vifa del Mar presenta condiciones
extraordinariamente favorables para la practica deportiva, la actividad fisica y la
recreacion, facilitando que sus habitantes y visitantes puedan desarrollar estilos de vida
saludable.

En cuanto a la oferta de infraestructura deportiva exclusivamente municipal, la dotacién
total es de 26 recintos deportivos, de distinta indole segun el destino de uso. Esto quiere
decir que el municipio cuenta con estadios, complejos deportivos, piscinas y espacios
especificamente dedicados a la practica del skate y el hockey.

Es importante destacar que estos recintos estan destinados al uso de la comunidad en
general, bajo el concepto de que el espacio en si puede dar cabida a otros usos, tales
como espectdculos, celebraciones, reuniones de organizaciones sociales, deportivas o
culturales. Esta concepcion permite optimizar el uso de la infraestructura disponible,
pero también facilita el desarrollo de escuelas y talleres deportivos programados por el
Departamento de Deportes y Recreacion del Municipio.

Junto con lo anterior, todos los recintos cuentan con la infraestructura, equipamiento y
personal necesario para realizar las actividades en forma segura y adecuada (IMV, 2024).

Tabla 33 Recintos deportivos municipales

Sector Recinto

Complejo Deportivo y Piscina Municipal Achupallas
Achupallas

Estadio Caupolican
Chorrillos Estadio Municipal Chorrillos
El Salto Estadio Municipal El Salto

Auditorio de Hockey Raul San Martin
Forestal

Complejo Polideportivo y Piscina Municipal Forestal
Glorias Navales Gimnasio Municipal Glorias Navales

Complejo Deportivo y Piscina Municipal Gomez Carrefio

Gomez Carrefio
Estadio Municipal Botafogo

Mirador de Refaca Estadio Municipal Santa Julia

Complejo Deportivo Municipal El Maitén

Miraflores
Estadio Municipal Miraflores




Gimnasio Municipal Miraflores
Piscina Municipal Miraflores
Nueva Aurora Complejo Deportivo y Piscina Municipal Nueva Aurora
Complejo Polideportivo Regional
Estadio Municipal Sausalito
Plan Viha
Estadio Municipal Sausalito 2
Skate Park
Complejo Deportivo y Piscina Municipal Refiaca Alto
Refaca Alto .
Complejo y Piscina Funcionarios Municipales
Complejo Deportivo Municipal Santa Inés
Santa Inés
Estadio Municipal El Bosque
Santa Julia Complejo Deportivo Municipal Santa Julia
Villa Hermosa Complejo Villa Hermosa
Viha Oriente Piscina Municipal Villa Dulce

Fuente: IMV, 2023.

Una actividad relevante que se estd llevando a cabo es “CicloRecreoVia”, la que se
orienta a incentivar el uso de bicicletas u otros rodados ocupando espacios publicos.
Con la finalidad de ampliar la iniciativa se realizé una Consulta Vifia Decide (2021) donde
una gran mayoria (57%) indicé que se requiere de mas iniciativas de este tipo.

Es necesario puntualizar, en este sentido, que, hasta la fecha, el Departamento de
Deportes y Recreacion ha identificado 1143 organizaciones sociales que realizan al
menos una practica deportiva. La sistematizacion de esta informacién es un elemento
clave para mejorar el nexo con los deportistas, identificar sus problemas, necesidades y
aspiraciones.

Esta informacion no se encontraba disponible con anterioridad y resulta de vital
importancia para el fortalecimiento del nexo entre el Departamento y los dirigentes de
las organizaciones deportivas, favoreciendo un trabajo conjunto y coordinado con el
Municipio.

Una preocupacion constante de la gestion del Municipio en esta drea es contar con
informacion para orientar el quehacer dando respuestas satisfactorias a las demandas
ciudadanas. Es asi como el diagndstico realizado por el Municipio, detectd los principales
problemas que se tienen respecto al desarrollo la gestidon de la actividad deportiva a
nivel municipal.

Tabla 34 Problematicas del Eje Deportes

Debilidad en la organizacién municipal

Se requiere mayor transparencia de cara a la ciudadania, el acceso a la informacion de sus funcionarios,
labores y financiamiento no se encuentra a través de los canales oficiales y es muy dificil por esta razéon
evaluar su desempefo y los reales alcances de su trabajo con la comunidad.

No existe un plan estratégico del Departamento de Deportes y Recreacion para el desarrollo del deporte.

Manejo deficiente de la infraestructura deportiva

La ciudad ha perdido espacios deportivos y ha sufrido el deterioro de algunos existentes, desincentivando
el acceso masivo a la practica deportiva.
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Faltan criterios claros y transparentes para la correcta administracion de espacios deportivos que se
entregan en comodato a diferentes organizaciones, impidiendo un uso masivo y mejor organizado de
estos lugares para la practica deportiva.

Débil acompaiamiento a clubes deportivos y vinculacion comunitaria

Se requiere acompanar a los clubes para una mejor organizacion de estas instituciones, contribuyendo a
su didlogo, al desarrollo de su actividad, definiendo objetivos comunes e impulsando el progreso colectivo
de las organizaciones del deporte amateur.

Se necesita un catastro de las sedes sociales de clubes deportivos, reuniendo informacidn sobre las y los
vecinos participantes, espacios que utilizan, actividades que realizan y necesidades que puedan tener.

El apoyo entregado por parte del gobierno local se hace insuficiente para el sostenimiento de las
organizaciones deportivas, limitdndose solamente al financiamiento de indumentarias y articulos de uso
basico para la actividad (balones, conos, etc.).

Falta de apoyo al deporte de alto rendimiento:

Para las y los jovenes que deseen entrar al alto rendimiento solo existen clubes privados para prepararse
de manera 6ptima, generando barreras para un acceso masivo e igualitario.

El Instituto Nacional del Deporte tiene sus instalaciones en Valparaiso, las cuales acogen a parte de las y
los deportistas vifiamarinos, con lo que la municipalidad se desprende de obligaciones como patrocinio y
fomento de los deportistas de alto rendimiento.

Fuente: IMV, 2023k.

Un aspecto que ocasiona dificultades a la gestion del Departamento en relacién con el
mejoramiento de la infraestructura de los espacios y recintos deportivos, es la falta de
regularizacion de algunos de ellos.

Educacion, Culturas y Patrimonios

Desde una perspectiva estratégica, la educacién, la cultura y el patrimonio de un
territorio constituyen un subsistema de la dimensién social del desarrollo humano, cuya
insercion e integracion al modelo de desarrollo local, posibilita o dificulta, segun las
circunstancias, avanzar en consecucion de los objetivos de la planificacion. Una
comunidad que cuenta con altos indices de escolaridad, que demuestra estar integrada
a redes y circuitos regulares de actividades culturales y que evidencia valoracion y
proteccion de su patrimonio natural y cultural, se encuentra bien preparado para
emprender y desarrollar una modelo local de desarrollo sustentable.

Se ha sefialado que ViAa del Mar es un territorio con fuertes desigualdades sociales y
territoriales, algunas de las cuales se reflejan en ciertos indicadores que miden los
avances que en estas materias ha alcanzado la comunidad. El analisis de estos
indicadores y de las percepciones que la propia comunidad tiene de estos temas es
relevante porque permite identificar los ambitos especificos de accion donde la politica
publica y el modelo de gobernanza del Municipio pueden intervenir o intencionar la
accion de otros agentes locales.

3.1.2.1. Educacién

En general, es una idea bastante aceptada que la capacidad de un territorio para mejorar
sus condiciones de desarrollo material y espiritual es el nivel educativo de su poblacion.

Un primer acercamiento a este aspecto es la situacion que ocupa la comuna en el
contexto del sistema urbano regional del que forma parte. La comparacion permite
observar en términos relativos la mejor o peor situacién en que se encuentra el territorio




respecto de la capacidad de responder a desafios laborales que exigen una mayor
cualificacioén, asi como detectar cuales pueden constituirse como nudos criticos en tal
sentido.

Tabla 35 Situacion de escolaridad en las comunas del Area Metropolitana de Valparaiso

Indicador Vina Valparaiso | Quilpué | V. Alemana Concén Regidén
Afos de escolaridad Jefe 2.4 7 1.9 1.8 2.8 12
de hogar

Asistencia ed. escolar 96,00 % 96,00 % | 96,00 % 96,00 % 97,00% | 95,00 %
Asistencia a preescolar 52,00 % 51,00 % 51,00 % 52,00 % 55,00 % 52,00 %
Asistencia a ed. media 70,00 % 71,00 % | 76,00 % 76,00 % 75,00 % | 74,00 %
Ingreso a ed. superior 43,00 % 35,00 % | 38,00 % 36,00 % 48,00 % 32,00 %
Ed. superior terminada 72,00 % 69,00 % | 75,00 % 74,00 % 77,00 % 74,00 %
Efif_:j(i)rlwzrrii(:l)id pueblos 10,9 1,0 10,8 10,5 10,7 10,2

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE, 2017.

Lo primero que se evidencia en la tabla anterior es que la jefatura de hogar en Vifa del
Mar presenta mas afnos de escolaridad que el promedio de la Regidn de Valparaiso, y
gue, en el contexto del Area Metropolitana de Valparaiso, ocupa el segundo lugar en ese
indicador, sélo por detrds de Concdn. Lo mismo ocurre con el porcentaje de poblacién
comunal que logra ingresar a la Educacion Superior. Sin embargo, la culminacién de los
estudios superiores no muestra un indice tan positivo como los anteriores, siendo
superado por todas las otras comunas, a excepcion de Valparaiso.

En Chile, la educacion se considera como un derecho de todas las personas y se entiende
como un proceso de aprendizaje permanente, que contribuye a configurar de manera
relevante las trayectorias de vida de cada uno.

A pesar de no existir un limite de edad para acceder a algun tipo de experiencia
educativa y que esta puede darse en dmbitos de informalidad, existe una normativa que
regula las actividades educativas y una parte importante de ella es la que dice relacion
con el sistema educativo.

Uno de los factores que determinan las caracteristicas del sistema educativo es la
delimitacién de los rangos etarios de la poblacidon que accede a los distintos niveles
educativos. Asi, la poblacién en edad escolar se divide en segmentos a los que
corresponde un determinado nivel de ensefianza.

El MINEDUC clasifica la poblacién en edad escolar de la siguiente manera:

Tabla 36 Clasificacion de la escolaridad por nivel, grado y edad

Nivel Educativo Grados Edades
Pre-escolar 6 meses a 4 aflos
Pre-basica 1°az2° 4 a 6 afos
Basica 1°a8° 6al4

Media 1°a4° 14a18

Superior 2 0 mas anos de estudio 18 0 mas

Fuente: MIDESO, 2016.
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De acuerdo con esta clasificacion, se puede establecer de manera aproximada que la
poblacion en edad escolar corresponde al rango de edad que va de O a 19 afos. De
acuerdo con las proyecciones del INE para el aio 2021, la poblacion total en edad escolar
alcanzaba una cantidad cercana a las 83.000 personas. Para que se estuviera
cumpliendo con el derecho a la educacion, aproximadamente unos 65.000 deberian
estar asistiendo a un establecimiento educacional, en los niveles de pre-basica, basica 'y
media®.

Tabla 37 Poblacién en edad escolar por sectores. Vifia del Mar, 2017.

Poblacion

Sector TOTAL 0-4 afos 5-9 afios 10-14 afios 15-19 afios en edad

escolar
Nueva Aurora 22.159 1.166 1.304 1.254 1.416 5.140
Recreo 36.560 1.394 1512 1.595 2184 6.685
Forestal 42.601 2.388 2.749 2.701 2.908 10.746
Chorrillos 9.760 453 542 545 660 2.200
Oriente 33.287 1.593 1.9M 2.098 2.242 7.843
Miraflores 34.340 1.708 1.863 1.895 2.263 7.728
Santa Inés 17.222 801 890 881 1149 3.721
Plan 56.900 1.566 1.608 1.751 3.574 8.498
Achupallas 43.101 2.712 2.906 2.762 2.895 1.276
Gomez Carrefio 24.746 1134 1.386 1.400 1.522 5.443
Refaca Alto 29.835 2.038 2.321 2.219 2.269 8.847
Refaca Bajo 18.356 847 1.034 1150 1.547 4.578
Total Comunal 369.918 17.859 20.110 20.339 24.716 83.024

Fuente: Elaboracién propia. Datos INE, 2017.

Ese mismo afio, la matricula total en la comuna de ViAa del Mar, alcanzaba a unos 60 mil
estudiantes. Si se tiene en consideracion que la desercion escolar promedio es de un
1,6% a nivel nacional, se puede concluir que, a grandes rasgos, la comuna sigue el patréon
nacional de cobertura educacional.

Por otra parte, el ejercicio del derecho a la educacién se da en el marco de una oferta
segmentada en términos de mercado. Por ello, una de las caracteristicas de la estructura
de la oferta es la diferencia que existe entre varios tipos de establecimientos
dependiendo del tipo de sostenedor que tenga. En Vifa del Mar hay cuatro tipos de
sostenedores: la Corporacidn Municipal (publico), particular pagado, particular
subvencionado, y de administracion delegada, conformado este Ultimo tipo, por los
establecimientos cuya oferta preferente es la Educacién Técnico-Profesional (privada).

La evaluacidn de matricula total en los establecimientos de Vifa del Mar segun el
sostenedor o tipo de administracién en los ultimos afos muestra una tendencia
sostenida a la baja, consistente con el decrecimiento del grupo etario en edad escolar.
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Es sabido que existe una aspiracion a conseguir la cobertura total de la poblacion en edad escolar, a través de la ampliacion del servicio
educativo y universalizacion de las salas cuna. También se conocen las dificultades que el pais se enfrenta para alcanzar ese objetivo. Por ello
y sélo a efectos de que el cdlculo no resulte engaioso, se descuenta del universo sujeto del derecho a la educacion al grupo etariode O a 4

anos.




Tabla 38 Matricula por sostenedor. ViAa del Mar, 2014-2023

Sostenedor 2014 2019 2023
Municipal 15.312 13.658 12.755
Subvencionada 31.784 33.870 34.070
Particular pagado 12.770 12.331 12.541
Corporacioén de administracion delegada 746 611 628
Total 60.612 60.470 59.994

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

Sin embargo, si se analiza la evolucidon de la matricula en cada uno de los tipos de
sostenedores, se aprecian diferencias significativas. Lo primero a destacar es el descenso
mas pronunciado en la matricula de los establecimientos municipales que parece estar
compensado en los establecimientos particulares subvencionados. El sector particular
pagado mantiene cifras muy estables a pesar del descenso general de la matricula en el
periodo considerado, en tanto que los establecimientos de administracion delegada no
muestran un patrén regular.

Si se analiza por niveles educativos, en los niveles de ensefanza prebdasica se aprecia
gue la tendencia de las matriculas en establecimientos municipales y particulares
subvencionados se mantiene, en tanto que en los establecimientos pagados también
disminuye, lo que parece ser una tendencia que contradice la aspiracion de alcanzar la
universalidad de la educaciéon en el nivel de prebasica. Sin embargo, es importante
considerar que no se cuenta con estudios de la capacidad instalada en los
establecimientos para atender a este grupo etario.

Por otra parte, en el nivel de ensefianza bdasica, se aprecia claramente que las matriculas
aumentan soélo en los establecimientos particulares subvencionados y pagados.

Tabla 39 Matricula Pre Basica. Vifa del Mar 2014-2023.

Sostenedores 2014 2019 2023
Municipal 1.353 1.331 1126
Subvencionada 3.447 3.294 2.748
Particular pagado 2168 2.014 1.857
Total 6.968 6.639 5.731

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

Tabla 40 Matricula Basica. Vifa del Mar 2014-2023.

Sostenedores 2014 2019 2023
Municipal 9.858 8.938 8.465
Subvencionada 16.829 17.907 18.086
Particular pagado 6.555 6.671 7.061
Total 33.242 33.516 33.612

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

Tabla 41 Matricula Humanista Cientifico. Vifa del Mar 2014-2023.

Sostenedores 2014 2019 2023
Municipal 2.468 2100 1.909
Subvencionada 7.799 8.797 9.475
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Particular pagado 4.047 3.646 3.623

Corporacion de administracion delegada 436 286 374

Total 14.750 14.829 15.381

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

En cuanto a la Ensefianza Media, tanto en la modalidad Humanista Cientifico, como en
la modalidad Técnico Profesional, el Unico tipo de sostenedor que aumenta sus
matriculas son los establecimientos particulares subvencionados.

Tabla 42 Matricula Técnico-Profesional. Vifia del Mar 2014-2023.

Sostenedores 2014 2019 2023
Municipal 1.161 872 873
Subvencionada 647 656 675
Corporacion de administracion delegada 310 325 254
Total 2118 1.853 1.802

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

Mencién especial merece la situacion de la Ensefianza Especial, modalidad de ensefianza
en el que los sostenedores particulares subvencionados no tienen practicamente
competencia y, ademas, el sostenedor municipal no logra mantener sus niveles de
matricula.

Tabla 43 Matricula Educacién Especial

Sostenedores 2014 2019 2023
Municipal 472 417 382
Subvencionada 3.062 3.216 3.086
Particular pagado (0} 0 0]
Corporaciéon de administracion delegada (0} (0} 0]
Total 3.534 3.633 3.468

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.

Este anadlisis sugiere que el servicio educativo entregado por los sostenedores del sector
privado resulta mas atractivo para las familias vilamarinas. Un aspecto que puede
reforzar esta interpretacion es que en ViAa del Mar existen colegios particulares pagados
que han adquirido un caracter emblematico y que conforman un foco de atraccién para
las familias de mayores ingresos, tanto por el estatus de exclusividad, como por el
prestigio académico que han logrado. Algunos de estos establecimientos son el Colegio
Aleman, The Mackay School, Sagrados Corazones Padres Franceses, Sagrada Familia o
la Scuola ltaliana, por nombrar los que mejores resultados obtuvieron en la PAES de
2023 (UV, 2023). La disponibilidad de cupos en estos colegios es un aliciente para
familias que quieren radicarse en la ciudad por motivos de trabajo o desmejoramiento
de su calidad de vida.

Junto a este grupo de colegios, se ha desarrollado una oferta fuertemente competitiva
que ha logrado posicionarse como el grupo mas dindmico de los sostenedores. A pesar
de tratarse de un fendmeno nacional, en ViAa del Mar también hay establecimientos que
han adquirido un sello propio, generando identidades particulares y llegando a
conformar, eventualmente, nichos de exclusividad para algunos grupos socioculturales
que tienden a generar la reproduccion y ampliacién de la matricula por cercanias




familiares y/o barriales. Entre estos se encuentran establecimientos como el Colegio
Maria Auxiliadora, Rubén Castro o el Liceo Parroquial de San Antonio, también situados
en los primeros lugares del ranking regional de acuerdo con el puntaje obtenido por sus
estudiantes en la PAES 2023 (UV, 2023).

Sin embargo, hay un segmento de poblaciéon escolar que alcanza a un 22,12% de toda la
matricula comunal que elige establecimientos municipales, lo que, como se verd mas
adelante, constituye una evidencia de que se sigue valorando positivamente la
educacion municipal.

El afo 2023, la Corporacion Municipal de ViAa del Mar (CMVM), como sostenedor
municipal, administraba 49 establecimientos educacionales, en los cuales se imparte
ensefianza para los niveles educativos de Prebasica, Basica, Media Cientifico-Humanista
NNA y Adultos, Media Técnico-Profesional NNA y Adultos, el Instituto del Discapacitado
Visual Antonio Mosquete y el Centro de Educacién Integrada de Adultos, atendiendo
una matricula total de 12.775 estudiantes, donde se desempefa un total de 1.539
docentes, de los cuales un 82,8% (1.275 profesores) se desempefaron en el aula,
acompanados por 899 Asistentes de la Educacion.

La distribucion territorial de los establecimientos de la CMVM es un factor relevante en
la configuraciéon de una red que facilite el acceso de los estudiantes, los trabajadores y
las familias o adultos responsables. La cercania de los establecimientos al lugar de
residencia de los estudiantes facilita su desplazamiento y contribuye a la economia
familiar, ademas de contribuir a alcanzar una menor huella de carbono. Sin embargo, hay
una fuerte concentraciéon de establecimientos educacionales municipales en el Plan de
la ciudad.

Tabla 44 Establecimientos educacionales municipales por barrio, nivel y tipo de
ensefanza, 2023.

Media

Barrio b';;?;a Basica :j::::s Mscéia [;'g_dT'; HC Especial M:gia Total
Adultos

Achupallas 3 3 3
Chorrillos 3 3 3
Forestal 2 2 1 2
Glorias Navales 1 1 1
Gomez Carrefio 4 4 1 1 1 5
Miraflores 4 4 1 5
Nueva Aurora 2 2 2
Plan 8 8 1 3 1 1 1 12
Recreo 5 5 1 6
Refaca 1 1 1
Refaca Alto 2 2 2
Santa Inés 1 1 1 2
Santa Julia 1 1 1
Vifa del Mar Alto 1 1 1
A R :
Totales 41 41 1 3 3 2 3 2 49

Fuente: Elaboracién propia. Datos MINEDUC, 2024.
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La gestion de la CMVM por la calidad de la infraestructura de sus establecimientos, es
objeto de especial preocupacion. Resultado de ello es que se ha pasado de 28 a 32
establecimientos en buen estado, lo que representa el 65% de los 49 establecimientos
educacionales que reciben subvencion.

En tanto, los estudiantes de los establecimientos municipales presentan algunas
particularidades que vale la pena destacar. En primer lugar, el afio 2023, el indice de
Vulnerabilidad de la JUNAEB fue de 88%, lo que implica un desafio para la gestion
pedagdgica, en el sentido de disefar estrategias que aseguren trayectorias educativas
en las que los estudiantes cuenten con los apoyos necesarios para evitar la desercion y
alcanzar mejores resultados.

Otro antecedente corresponde a que los establecimientos municipales atienden a 7.842
alumnos considerados prioritarios, es decir, estudiantes cuyos hogares presentan una
condicién socioecondmica que puede llegar a afectar negativamente su trayectoria
educativa.

En segundo lugar, esta la presencia de nifios, nifias y adolescentes que pertenecen a
pueblos originarios, junto a otros que provienen de otros paises y culturas. En cuanto a
los estudiantes pertenecientes a pueblos originarios, destacan los mapuches y después
los aymara, pero en un porcentaje bastante menor. El afo 2023 se matricularon 347
estudiantes, lo que no representa grandes variaciones en relacion con afios anteriores.

Por su parte, la cantidad de estudiantes migrantes aumentd en un 24% respecto del afio
anterior, alcanzando a 1.758 estudiantes. De ellos, un 74% son venezolanos (CMVM,
2024). En este sentido, destaca que el 98% de los establecimientos cuenta con equipos
multidisciplinarios para desarrollar estrategias inclusivas con los estudiantes. El
Programa de Integracion Escolar (PIE) atiende a 3.243 estudiantes con Necesidades
Educativas Especial (NEE), de los cuales 2.235 son calificados como transitorios y 1.088
como permanentes (CMVM, 2024c).

Respecto de los aspectos mas sustantivos de la gestidon municipal, parece relevante
destacar una Evaluacion Diagndstica realizada el primer semestre de 2022 en los 49
establecimientos escolares, cuyos resultados sefalan nudos criticos respecto a la
educacion municipal.

Practicamente en la unanimidad de los establecimientos se establece que un nudo
critico son los problemas de aprendizajes en lenguaje y matematicas, lo que se ve
reflejado en el desempefo escolar de los establecimientos. Le sigue el ausentismo
escolar y la pérdida de matricula, dos factores que se vieron afectados por la pandemia,
pero que el ano 2022 se agudizaron. Otros dos factores tienen que ver con las
habilidades socioemocionales, el dmbito de la afectividad y la salud mental, elementos
que han afectado a las comunidades educativas en practicamente todo el pais.

Respecto a los recursos se sefiala el aumento de las licencias médicas de los trabajadores
de la educacion, lo que se asocia tanto al clima laboral como a la disminuida salud mental
del personal.



Tabla 45 Nudos criticos identificados por el personal docente

Gestion institucional

N2 de establecimientos
en que se menciona el

nudo critico
Ausentismo/Ausencia de los y las estudiantes 39
Pérdida de matricula 18
Bajo compromiso y apoyo de parte de la familia 15
Bajo r_nanejo de metodologl’a y/o estrategias concretas y efectivas en relacion con 13
trabajo colaborativo
Aprendizajes
Brecha . educativa especial_mente Lengue_aj’e y Matemétiga?s, habilidades 45
descendidas en la lectura, escritura, comprension lectora, resolucion de problemas
Carencia'de rutinas de normalizacién sistematicas y desnivel maduracional y de 13
autonomia de las y los estudiantes de todos los cursos
Bienestar socioemocional
Estgqliantes requieren de mayores estrategias para la resolucion de conflicto y 24
habilidades sociales
Falt_a de apropiacion c!e plan de afgctividad, §e?<ualidad y género. (capacitaciones 24
hacia conceptos de Género Sexualidad, afectividad) y Reglamento Interno (RICE)
Necesidad de bienestar, salud mental y mejorar clima laboral 20
Nece_sidad d_e reforzar en estudiantes el desarrollo en el ambito personal, valdérico 1
y socioemocional
Correcta aplicacion de protocolos y RICE n
Necesidad de fortalecer la comunicacion entre dupla y profesores jefes 10
Respeto de la diversidad. Equidad de género/educacién sexual 10
Recursos
Aumento Licencias médicas 19
Falta de conectividad y Equipamiento tecnoldégico 15
Problemas derivados por falta de mantenimiento 15
Falta personal para reemplazos y limitaciones por cdédigo del trabajo 14
Escasos recursos financieros y problemas de flujos 14

Fuente: CMVM, 2023.

El servicio educativo que prestan los trabajadores de la CMVM a los estudiantes y sus
familias ha sido evaluado por sus usuarios, a partir de la necesidad de contar con
elementos de retroalimentacidon que surgen mediante la aplicacion de instrumentos de
evaluacioén. La evaluacion diagndstica realizada por la CMVM y el Departamento de
Participaciéon Ciudadana de la Municipalidad arrojé algunos datos de interés.

Tabla 46 Opiniones de estudiantes sobre la experiencia educativa

P . . . L. ¢Qué puede afectar o
¢Qué valoras mas de la o éPor qué la educacion o K o
. L N2 X i N2 cambiar en tu Ne
educacion municipal? es inclusiva? .
colegio?

Estudiantes

Aprendizaje 50 | Valoresdeigualdady 38 | Nada 65
respeto

Econdomico/gratuidad 44 Intergcaon con todos 20 Ser escuchado 19
los niveles sociales
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Respeto a disidencias

Social/ interaccién 26 16 Mejor convivencia 12
sexuales

Preparacion para la vida 25 E_nse_na_nza sin 14 Apoyo de profesores 9
discriminacion

Calidad de profesores 21 N_ece5|dades educativas 14 Inclusion / respeto 9
diferentes

Perspectiva laboral / mejor 13 Respeto a inmigrantes 1 AQC|9n¢s por conflicto 8

futuro / indisciplina

-, Participacion / —
Apoyo /mayor preocupacion 12 12 Flexibilidad 7

integracion

Fuente: CMVM, 2023.

El aprendizaje y la gratuidad es lo que mas valoran los estudiantes en la educacién
municipal y sus padres manifiestan que su rol en la educacién debe ser educativo y de
guia. Tanto las familias como los estudiantes sienten que la educacién que reciben es
inclusiva (88% y 92% respectivamente) y ambos grupos entienden ésta como la
predominancia de los valores de igualdad y respeto. En las familias, le sigue la
participacion e intercambio y en los estudiantes, la interaccién con todos los niveles
sociales. Respecto a lo que se puede cambiar los estudiantes sefialan mayoritariamente
que nada, y muy por debajo el ser escuchado y la convivencia. Por su parte, las familias
enfatizan en favorecer la comunicacién para una mejor armonia entre los y las
estudiantes.

Cuando a los estudiantes se les consulta éden qué puedes participar en sus
establecimientos?, mayoritariamente sefialan que en actividades y talleres (54), y con
menos de la mitad de menciones, en las directivas y Centros de Alumnos y Alumnas
(23). Esto se podria explicar por el hecho que gran parte de ellos sienten que no pueden
cambiar nada en su colegio.

Tabla 47 Opiniones de las familias sobre la experiencia educativa

Padres/ madres y apoderados

. . . ¢Qué podria hacer la

¢Qué rol deberian tener A ,
. . . comunidad educativa

los padres y apoderados ¢Qué entiendes por N

. N . ., N para prevenir y resolver N
en la educacién de los inclusion?
X desacuerdos entre
estudiantes? .
estudiantes?

Educativo 157 Valores de igualdad y 184 Favorecer la comunicacion 205
respeto

Guia 108 Eartlapggon e 148 Efectuar charlas 96
integracion

Activo 86 Necesu_:ladesl 125 Ensefar valores 65
educativas diferentes

Participativo 41 Respeto a inmigrantes 41 Actl\{ldade_s de 59

convivencia

Informativo 24 Respgto a disidencias 20 Establecer _ 44
de género acuerdos/normativas
E_nse_na_nza _s!n 29 Buscar ayuda psicoldgica 18

iscriminacién

Fuente: CMVM, 2023.

Por su parte, las familias opinan que los establecimientos consideran la opinién de los
apoderados (79%), es decir tienen una mejor vision de su capacidad de injerencia en el
proceso educativo, Finalmente, mayoritariamente las familias piensan que la educacién
gue reciben sus hijos es apta para la realidad de hoy (88%).




El transito de los estudiantes que egresan de la enseflanza media hacia la educacién
superior tiene una oferta constituida por siete sedes universitarias y ocho Centros de
Formacidén Técnica (CFT) ubicada en la misma ciudad de Vifa del Mar, lo que también
constituye un foco de atraccidn para estudiantes y familias de otras comunas de la
Regiéon de Valparaiso o del pais, ademas de la oferta del mismo tipo que existe en la
ciudad de Valparaiso.

Finalmente, es necesario dejar establecido que la administracion de la educacién
municipal se encuentra en una fase de preparacion para ser traspasada al Servicio Local
de Educacion Publica (SLEP Costa Central). En la preparacion ordenada de este
traspaso, la Administracién actual ha ido avanzando en el pago de la deuda previsional
a los trabajadores, en lo que constituye el nudo critico mas importante para la gestion
(CMVM, 2024).

3.1.2.2. Culturas

Desde el punto de vista de la gestion del desarrollo local, la Cultura es considerada un
factor movilizador de recursos y un elemento capaz de generar sinergias en
combinacion con otros sectores que se relacionan de manera natural con las actividades
culturales, como son las actividades de ocio, la recreacion o el turismo (Rodriguez, 2015).
Para alcanzar esa capacidad movilizadora, es importante contar con instrumentos de
gestion que destagquen la importancia del patrimonio cultural en las estrategias de
desarrollo local (Noguera et alt., 2012), que orienten la actividad de los actores y agentes
de la cultura local, y que, al mismo tiempo, procuren proyectar hacia el exterior, una
imagen de ciudad atractiva para los cultores de diversas disciplinas artisticas, cientificas
0 educativas. Cada vez mas ciudades ponen en el centro de sus estrategias de desarrollo
local, las culturas y el patrimonio.

En este sentido, Vifa del Mar adolece de un instrumento de planificacion y gestion de
las culturas en su territorio y ha optado durante aflos por un modelo de gestion basado
en la explotacién de los recursos turisticos que tradicionalmente han caracterizado a la
ciudad como una ciudad de reposo y entretenciéon. Dicho modelo de gestidn responde
a una vision de la cultura contemplativa y hermética por cuanto no ha sido capaz de
romper la brecha de valorizacion del patrimonio entre el sector del barrio fundacional
situado en el Plan de Vifa, dotado de importantes elementos patrimoniales de caracter
natural y cultural; y sus cerros, portadores de fuertes identidades locales con elementos
patrimoniales de profundas raices en la historia local y sus tradiciones populares.

Este contexto general en el que se desenvuelve la gestion cultural en la comuna ha
generado iniciativas que tienden a proponer cambios, impulsando la apertura hacia
maneras colectivas de gestionar la actividad cultural y sus recursos. En este sentido se
han generado espacios de didlogo en los que se han levantado demandas especificas
respecto de la asignacion de recursos a las actividades culturales generadas desde
ambitos no tradicionales de la gestion cultural o por los propios cultores.

Una de estas iniciativas cristalizé en un encuentro de las Artes y las Culturas, en las que
se reunieron alrededor de 40 personas, cuyas demandas principales estaban
relacionadas con la asignacion de recursos al Fondo de Iniciativas Artisticas y Culturales
(FIAC), la necesidad de materializar una Plan Municipal de Cultura (PMQC) vy la
incorporacion de representantes de los actores culturales a la Mesa Técnica que actua
como contraparte de la consultora responsable de formular dicho Plan.
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Cabe resaltar que la elaboracion del PMC se comienza a concretar a fines de 2023 y se
espera contar con este instrumento durante el presente aifo y que la Municipalidad, en
el disefio de sus Términos Técnicos de Referencia, ha cautelado que la formulacion del
Plan considere especialmente la participacion de los agentes y actores del mundo de la
cultura, aspecto compartido también por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, organismo que financia la elaboracién del Plan.

La base cultural de Vifia del Mar es amplia y variada y se puede apreciar en el importante
numero de organizaciones y agentes culturales catastrados por el Departamento de
Cultura de la Municipalidad, con anterioridad a la licitacién del PMC.

Como se puede ver en la siguiente tabla, las organizaciones se concentran en el Plan de
VifAa, seguido por Achupalla y Gémez Carreio. Por su parte, los agentes culturales
categorizados como personas naturales, se concentran mayoritariamente en los
sectores del Plan, Recreo, Miraflores y Nueva Aurora.

Tabla 48 Organizaciones y agentes culturales por sector

Sector Organizacion Persona natural Total
Achupallas 12 14 26
Chorrillos 2 16 18
Forestal 7 15 22
Glorias Navales 4 4 8
Gomez Carrefio 10 n 21
Miraflores 6 32 38
Nueva Aurora 3 23 26
Plan 31 67 98
Recreo 4 37 41
Refaca Alto 3 13 16
Refaca Bajo 5 14 19
Santa Inés 1 13 14
Santa Julia 10 10
Vifa Oriente 3 7 10
Sin informacion 7 5 12
Total general 98 281 379

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMV, 2023I.

En cuanto al tipo de actividades culturales, conviene hacer una distincion entre aquellas
actividades que se orientan a la gestién cultural y las que se caracterizan por su
orientacion a la produccion cultural.

Tabla 49 Tipo de actividad cultural orientada a la gestion cultural

Tipo de Actividad Organizaciéon F:;rtslﬁr;? Total
Centro cultural 18 18
Club deportivo, social y cultural 7 7
Escuela o espacio de formacion 6 6
Fundaciéon ONG

Organizacion cultural comunitaria 17 17
Gestidn cultural y/o produccion de eventos y 23 23
otras




Otras 20 4 24

Total 76 27 103

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMV, 2023I.

En este tipo de actividad, destaca la presencia de grupos que se reconocen como
centros culturales y las organizaciones comunitarias, que reflejan el interés de
determinados grupos por el acceso, la gestidn y el disfrute o goce de las actividades
culturales. Junto a los demas tipos de organizaciones, constituyen un potencial de
accioén cultural permanente que contribuye a la ocupacion y recuperacion del espacio
publico.

Tabla 50 Tipo de actividad cultural orientada a la produccién cultural

Tipo de Actividad Organizaciéon F:;rtslﬁr: Total
Artes escénicas 9 9
Artes escénicas y otras 35 35
Artes visuales 38 38
Artes visuales y otras 63 63
Artesania 15 15
Artesania y otras 14 14
Cine / audiovisual / fotografia 7 7
Cine / audiovisual / fotografia, otras 12 12
Danza 7 1 8
Grupo folcldrico 5 5
Libro y lectura 2 15 17
Libro, lectura y otras 4 4
Musica 31 31
Mdusica y otras 3 3
Teatro 8 8
Total general 22 247 269

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMV, 2023I.

Como se aprecia en la tabla anterior, las actividades orientadas a la produccién cultural,
es decir, objetos culturales destinados a ser disfrutados por el publico, sobresalen
aquellas de caracter visual. Cabe destacar que, en muchos casos, los cultores desarrollan
mas de una actividad cultural y por lo tanto, la suma de organizaciones y personas
naturales puede resultar abultada.

Entre agosto de 2022 y enero de 2023, en el marco del Plan de Vinculacion Cultural, se
realizaron un total de siete reuniones y encuentros en los que participaron 15 agentes
culturales y 17 organizaciones. Combinando la informacién obtenida en esas jornadas
con la del catastro, se identificaron los principales problemas que dificultan la actividad
cultural en la comuna, que se resumen a continuacion:

Tabla 51 Diagndstico ciudadano en Culturas

La comunay la cultura

= | a apatia, la palabra cultura suena como lejana, hay que ir conceptualizando y acercando.
= Clasismo y segregacion presente en la ciudad.

= Débil formacion de publicos y mediacion cultural

89



90

El Municipio y mundo cultural

= Falta incorporar lo comunitario a lo cultural y también el rol fundamental de los establecimientos
educacionales

= Conocer las necesidades de las poblaciones y las JJVV

= Comunicacion sigue siendo muy poco fluida con el Municipio

= Espacios municipales estan vedados para artistas locales

= Trabajo desarticulado entre los distintos departamentos municipales

= Predomina la Iégica de trabajo con las organizaciones amigas

= No saben realmente hacia dénde quiere apuntar la politica cultural del municipio
= Postergacion por parte del Municipio de la cultura comunitaria

Situacion de las organizaciones culturales

= Debilidad de las organizaciones para evaluar sus propios procesos, renovar metodologias y también
redisefar objetivos, mision, para la formulacion, ejecucion, rendicion y evaluaciéon de proyectos

= Carencia de recursos y espacios para los proyectos culturales comunitarios
= Falta de articulacion y asociatividad con los diversos agentes del sector
Situacion de los agentes culturales

= Fuga de artistas porque la ciudad no brinda las condiciones para el desarrollo del arte de manera
remunerada, digna y profesional

= Carencia en el acceso a espacios publico-barriales con empalmes para contar con energia eléctrica
para sus actividades, asi como a servicios higiénicos.

= Débil divulgacion y exposicion de los artistas locales.
= Folcloristas y artesanos han sido invisibilizados y han perdido espacios

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMV, 2023I.

En virtud de los resultados del diagndstico cabe hacer presente que, en la
institucionalidad municipal, el Departamento de Cultura depende de la Direccion de
Comunicaciones y cuenta con varias secciones: Desarrollo y extension artistica,
Desarrollo y proyectos de cultura, Formacion artistica (entre las que se encuentra Casa
de las Artes, Escuela de Bellas Artes y Conservatorio Izidor Handler) y otras destinadas
a la administracion del patrimonio histdérico, asi como de los inmuebles patrimoniales y
la biblioteca municipal.

Complementariamente, se desarrollan actividades culturales a través de la Corporacion
Municipal de Cultura, la que opera de manera auténoma al municipio, en cuyo directorio
se encuentran miembros designados por la alcaldesa. Actualmente desde el
Departamento de Cultura no existe un vinculo directo con la Corporacién y sdlo se
coordinan actividades especificas para la realizacion del Festival de Cine de ViAa del Mar
y el Concurso de Musica Luis Sigall.

Finalmente, destacar que desde el aio 2023 se reactivo el Fondo de Iniciativas Artisticas
Culturales Comunitarias, que financia a organizaciones y cultores del dmbito de la cultura
local, con el objetivo de fortalecer la participacion de la comunidad en actividades que
contribuyan al desarrollo integral de las personas, el fomento de la cultura local y a la
sustentabilidad de la industria creativa en la comuna (IVM, 2023).

3.1.2.3. Patrimonios

Vifa del Mar cuenta con una importante riqueza patrimonial, que abarca tanto lo que se
considera patrimonio natural como las diferentes expresiones del patrimonio cultural. En
este sentido, el uso del plural patrimonio, se asume la definicién de patrimonio cultural
de la UNESCO (2014):

"(..) en sumas amplio sentido es a la vez un producto y un proceso que suministra a las
sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y




se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. Es importante reconocer que
abarca no solo el patrimonio material, sino también el patrimonio natural e inmaterial.”

Si bien en la comuna existe una gran variedad de patrimonios, lo cierto es que no esta
totalmente registrado, y lo que se encuentra reconocido oficialmente hoy corresponde
a aquel patrimonio cultural incorporado en el instrumento de planificacién territorial
vigente o bien a través de la Ley de Monumentos Nacionales en categoria de
Monumento Histérico.

En la misma direccion, cabe notar la ausencia de un Plan de Gestién del Patrimonio
Natural y Cultural que oriente y proponga lineas estratégicas de actuacion que permitan
una puesta en valor de los patrimonios existentes y no reconocidos. Contar con un Plan
de Gestidon de los Patrimonios permitiria no solamente contar un inventario actualizado
de los elementos patrimoniales presentes en el territorio sino también, contemplar un
modelo de gobernanza que potencie sinergias entre los actores y gestores culturales,
los agentes econdmicos vinculados a las actividades del turismo orientado al ocio, la
cultura y la recreacion y por ultimo, la identidad territorial y cultural de establecimientos
educativos ubicados en la comuna (en todos sus niveles de ensefianza).

Los patrimonios de una ciudad pueden constituir una importante sefal de identidad que
constituya un sello con el cual proyectar su imagen a otras ciudades, regiones y paises.

Los elementos patrimoniales protegidos en la zona urbana se pueden apreciar en el
siguiente mapa.

91



92

Figura 4. Elementos oficialmente protegidos del Patrimonio Cultural Comunal por el Plan
Regulador Comunal vigente y la Ley 17.288 de Monumentos Nacionales.

SE ; Modificacion PRC afio 2015
| | Sector Santa Inés, Incorpora:
® - 1 ICH [Escuela Pedro Aguirre Cerda)
- 4 Zonas de Conservacion
Historica(ZCH)

Cementerio de SantaInés,
® declarado Monumento

Nacional afo 2019 (Dto. 22
MINCAP)

PRC afo 2002, sector Plan,
/ Cerro Castilloy J. Botanico,
reconoce y nomina:
- 12 inmuebles de
conservacion, incluyendo 4 MN

/ Modificacion PRC afio 2016

AL . Sector Poblacion Vergara,

—= Incorpora:
y @ - 1 ICH (escuela Pedro Aguirre Cerda)
Modificacion PRC afio Casa ltalia, declarada el afio 2017 _47o0nas de Conservacion
2003 Sector Recreo, Monumento Nacional (Dto. 106 Histérica (ZCH)
Incorpora: MINEDUC) "

6ICH & » Entrelos afios 2005y 2009
Pistade Carreras Sporting y Tribunas, se declaran 4 Monumentos

declarados Monumento Nacional y Zona Nacionales (MINEDUC)

Tipicaafio 2019 (Dto. 2479 MINCAP)

Fuente: IMV, 2023.

La imagen, que resume las edificaciones y conjuntos con declaratoria oficial en alguna
categoria de proteccion patrimonial, reproduce un imaginario patrimonial
tradicionalmente vinculado a una interrelacion estrecha con el turismo y a la dimensién
monumental y objetual del edificio. Sin embargo, existen numerosos lugares que el
imaginario local reconoce e identifica como patrimonial, tanto en el sentido del valor
simbdlico que le reconoce, como en el sentido de identificacién o identitario. Llanos
(2020), analiza el caso del eje Alvarez-Viana desde la perspectiva de la invisibilizacion
del valor patrimonial contenido en el mismo. Cabe acotar que en este eje se emplaza la
Casa de Italia, Monumento Histdrico que sufrié un proceso de abandono y obsolescencia
funcional hasta la ocurrencia de un incendio estructural que generd una importante
pérdida de sus atributos fisicos. Actualmente se encuentra en proceso de recuperacion
a partir de un proyecto como equipamiento educacional.

Por otra parte, es necesario visibilizar otras tipologias de patrimonio cultural, no
comprendidas dentro de la clasificacidon clasica, tales como la Poblacién Riesco o
conjuntos urbanos emblematicos como el Mercado Municipal y su entorno, o el Ex-
Matadero Municipal.

Por otra parte, Vifia del Mar contiene una importante superficie protegida de patrimonio
natural, mayoritariamente bajo la categoria de Santuario de la Naturaleza, como son, el
Palmar El Salto y parte del Campo Dunar Punta de Concdn, ambos fuertemente



3.1.5.

amenazados por la presion inmobiliaria y los frecuentes incendios que afectan las areas
protegidas. En este sentido, cabe mencionar que, ante la ausencia de Planes de Manejo
y una normativa urbanistica coherente con la proteccion asignada, particularmente en
sus bordes, dan lugar a constantes conflictos y fricciones que imponen un desafio de
planificaciéon a atender a través de los distintos instrumentos y herramientas con
competencia.

Seguridad

Los diversos enfoques existentes en materia de seguridad revelan que la busqueda de
respuestas a los problemas de inseguridad no ha llegado a un consenso que permita la
implementacion de lineas de accidon aceptadas por todos. El Plan Nacional de Seguridad
Publica y Prevencién del Delito 2022-2026, pretende hacerse cargo del aumento en la
sensacion de inseguridad que muestran las encuestas e investigaciones sobre el tema.
Los principios orientadores del Plan son la Equidad Territorial, Coproduccion de la
seguridad, Enfoque en las victimas y Derechos Humanos, Perspectiva de Género e
Intersectorialidad. El enfoque de la seguridad en el Plan es la concepcidon de que la
seguridad es un Derecho Humano (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sf).

El principal instrumento de gestion de la seguridad en un municipio es el Plan Comunal
de Seguridad Publica 2022-2025 (PCSP), en cuya construccion se incorpord la
participacion ciudadana a través de las 12 mesas barriales realizadas en 2021. Su finalidad
es establecer una instancia territorial participativa en torno al fortalecimiento de factores
protectores en materias de seguridad preventiva y disminucion de factores de riesgo en
cada sector de la comuna de Viha del Mar. El Plan se configura considerando los delitos
priorizados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito y por el Consejo Comunal de
Seguridad Publica.

Entre los problemas de seguridad identificados en la comuna de ViAa del Mar, que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito recomienda priorizar se encuentran: robo con
violencia, lesiones leves y otras incivilidades’. A su vez, el Consejo Comunal de Seguridad
Publica identifica otros tres delitos e incivilidades, de manera que el diagndstico
identifica los siguientes grupos delictuales como relevantes.

Tabla 52 Delitos identificados como relevantes por la Subsecretaria y el Consejo
Comunal

Grupo delictual 2019 2020 2021 anaclon | aracer
(1) Robo con violencia 1.022 785 274 -23,2 -65,1
(2) Lesiones leves 1.210 930 363 23,1 -61,0
(3) Otras incivilidades 7.243 4.692 2844 -35,2 -39,2
(4) Infraccion ley de drogas 582 320 254 -45,0 -20,6
(5) Violencia intrafamiliar 1.796 1.605 1.060 -1,6 -37,7
(6) Robo en lugar habitado 1.016 533 225 -48,5 -57

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMVM, 2022a

7

Considera consumo de alcohol en la via publica y ebriedad, amenazas, dafios, comercio ambulante, ruidos molestos, desdrdenes, rifias y

otras.
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Es evidente que el descenso en las cifras de delitos relevantes en los afios de elaboracién
del Plan Comunal, se correlacionan directamente con el periodo de emergencia sanitaria.

Sin embargo, la informacién cualitativa proveniente de las mesas barriales®, otras
instancias de participacion y de los registros municipales, permiten dimensionar el
alcance de estos grupos delictuales.

Tabla 53 Informacion cualitativa y de otros registros por grupo delictual

Grupo delictual Informacidn cualitativa y de otros registros

(1) Robo con violencia Registros de la Central de Radio Operadores en el afio 2019, el robo se
encuentra ubicado en el lugar N°9 de los 105 motivos mas recurrentes

Mesas territoriales lo identifica 115 veces, 5° de las 7 problematicas
identificadas

(2) Lesiones leves Sin informacion

(3) Otras incivilidades Registros de la Central de Radio Operadores acciones asociadas a otras
incivilidades constituyen entre el 20% y 30% de los llamados

(4) Infraccion ley de drogas Mesas territoriales lo identifica 139 veces, 2° de las 7 problematicas
identificadas

(5) Violencia intrafamiliar Las mujeres son las mayormente afectadas

VIF) Mesas territoriales lo identifica 40 veces, 7° de las 7 problematicas
identificadas

(6) Robo en lugar habitado Se puede considerar dentro la categoria de “asaltos y robos”, la
identifica 115 veces, 5° de las 7 problematicas identificadas por las
Mesas barriales.

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMVM, 2022a

En estas mesas, a través de la metodologia de cartografia participativa, se obtuvieron
847 datos de incivilidades que se identificaron por sector, barrio y unidad vecinal, los
cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 54 Problematicas de seguridad identificadas por las mesas barriales

Problematica Cantidad
Identificacion de basurales, microbasurales, falta de poda o limpieza de follajes, mantencion 201
de areas verdes

Trafico de drogas o consumo en via publica 139
Luminarias: identificacion de lugares con poca o nula luminaria 130
Falta de presencia policia y/o de seguridad ciudadana 122
Asaltos y robos 15
Transito: autos abandonados, sefialética deficiente o nula, lomos de toro 100
Violencia intrafamiliar (VIF) 40

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMVM, 2022a

Las problematicas identificadas en las mesas se pueden agrupar en las que identifican
las acciones delictivas, trafico de drogas, asaltos y robos y VIF, de aquellas que

Realizadas entre septiembre y noviembre de 2021 en 12 sectores de Vina (Forestal, Chorrillos, Vifia Oriente, Reflaca Alto, Goémez Carrefio,
Plan, Miraflores, Santa Inés, Refiaca Bajo, Achupallas, Nueva Aurora y Recreo). Participaron alrededor de 189 vecino/as y representantes de
organizaciones sociales, tales como: COVES, JJVV, miembros de unidades vecinales, Centros de Madres, clubes deportivos, club de adulto
mayor e instituciones vinculadas al territorio: Carabinero de Chile, Centros de Salud, Bomberos, representantes de colegios, entre otros.



favorecen los actos delictivos: presencia de basurales, falta de poda y limpieza, carencia
de luminarias y el escaso patrullaje de las fuerzas de seguridad.

Es importante destacar que la mayor parte de las problematicas de seguridad
identificadas en este proceso de diagndstico participativo se refieren a conductas o
situaciones que ocurren o se manifiestan en los espacios publicos, es decir, aquellos
lugares en los que se desarrolla la vida comunitaria. La construccién de climas de
inseguridad es un fendmeno social que contribuye poderosamente al abandono del
espacio publico, se debilitan las practicas solidarias (Segovia, 2007) y se fortalece el
individualismo. En este sentido, la eficacia y eficiencia de la politica publica en esta
materia puede contribuir poderosamente a fortalecer el tejido social en la comuna.

Respecto a la VIF, se sefiala que esta se ha agudizado post pandemia® alcanzando las
atenciones del municipio a 127 victimas, mayoritariamente mujeres, procedentes de los
sectores de Reflaca Alto, Achupallas, Forestal y Miraflores. Considerando las
problematicas por sector destacan los siguientes:

Tabla 55 Diagndstico Ciudadano en Seguridad por sectores

= Para el sector de Chorrillos sus principales problematicas son el trafico de drogas y transito.

= Los sectores de Forestal, Godmez Carrefio, Nueva Aurora, Recreo, Refaca Bajo, Santa Inés y Santa Julia
identifican como problematica la propagacion de microbasurales y desmalezamiento.

= Los vecinos y vecinas de Reflaca Alto demandan una mayor presencia policial y patrullajes preventivos
= El sector de Nueva Aurora tiene la problematica mayor asociada al factor de riesgo de violencia.

= Vifa Oriente reconoce como principal problematica el consumo de drogas en el espacio publico.

Fuente: Elaboracién propia. Datos IMVM, 2022a

Si se revisan las estadisticas disponibles para los aflos posteriores a la pandemia, 2022-
2023, se puede observar como han aumentado los delitos priorizados. Al examinar otros
delitos, también se observa un aumento en delitos no priorizados, como el robo
frustrado o con violencia o intimidacién, que constituyen situaciones que aumentan la
sensacion de inseguridad. Es también el caso de la infraccion a la ley de armas, que
constituye una amenaza a la seguridad de las personas.

Tabla 56 Evolucion de grupos delictuales y delitos. Vifa del Mar. 2021-2023

GRUPO DELICTUAL / DELITO 2021 2022 2023
Delitos de mayor connotacion social 6.542 10.861 12.431
Infraccion a ley de armas 133 202 233
Incivilidades 7.243 8.599 7.658
Otras incivilidades 4.048 1.532 1.688
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 262 304 274
Violencia intrafamiliar (VIF) 1.796 2.639 2272
Lesiones leves 1.210 1.050 1154
Robo frustrado 98 214 236
Robo con violencia o intimidacion 1.022 1.233 1404
Robo en lugar habitado 1.016 727 769

Fuente: Elaboracién propia. Datos Portal CEAD, 2024.

9

Equipo Departamento Asistencia Judicial Comunitaria
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También parece relevante anotar que los delitos de VIF y abusos sexuales muestran un
descenso en 2023, lo mismo que sucede con las incivilidades.

Desde la perspectiva territorial, el Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) logré
determinar las dreas en las que los delitos priorizados ocurren con mas frecuencia. Esta
territorializacion del delito permite generar lineas de accién para el control preventivo y
la vigilancia. Sin embargo, es necesario que las estrategias, medidas y recursos
destinados a estas tareas sean las suficientes y se ejecuten oportuna y eficazmente.

Los recursos para ejecutar las acciones del PCSP son los siguientes:

Los Recursos Municipales estan constituidos por el Consejo Seguridad Publica, el Equipo
Gestion Comunitaria, el Sistema de televigilancia, los Radio-operadores y el Servicio de
Patrullaje Preventivo.

Los programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito implementados por la
Municipalidad, son Sistema Lazos, Barrios comerciales Protegidos, Barrios Prioritarios,
Red Nacional de Seguridad Publica y Calle Segura.

3.2. Dimension del Desarrollo Econdmico Sostenible

Desde el Informe Brundtland en 1987, el concepto de desarrollo sostenible se entiende como el
tipo de desarrollo en el que las sociedades humanas satisfacen sus necesidades presentes sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Actualmente
existe cierto consenso en torno a que el desarrollo sostenible contempla la articulacion
armoniosa de tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.

La concepcion del desarrollo sostenible abre nuevas perspectivas y oportunidades a las
iniciativas innovadoras en las esferas de la produccién, la distribucion y el consumo de bienes y
servicios. El aprovechamiento de tales oportunidades depende de la articulacion virtuosa de las
capacidades de un territorio para adaptarse a las exigencias de avanzar hacia un modelo de
desarrollo local que ponga la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en el centro de sus
politicas.

En este sentido, el anadlisis de la estructura econdmica y las dinamicas del empleo en una
determinada sociedad, provee importante informacion para identificar las fortalezas y
debilidades de un territorio para disefar una estrategia que avance en direccidon a la
sostenibilidad.

3.2.1. Estructura econdmica y modelo de desarrollo local

El modelo de desarrollo local aparece fuertemente condicionado por tres factores
estructurales, en los que se pueden apreciar los elementos que determinan la puesta en
valor del territorio comunal y, en consecuencia, los rasgos gue distinguen y determinan
la vida econdmica local, sus limitaciones y potencialidades.

Primero, el lugar y emplazamiento que la ciudad ha ocupado y ocupa en el sistema
urbano-regional, por lo que el desarrollo de grandes obras de infraestructura y la
construccioén de viviendas destinadas a distintos segmentos de mercado, son elementos
que tienen un alto impacto en la economia local. Este factor es importante en dos
sentidos. Por un lado, influye en las decisiones de localizaciéon que toman tanto los
grandes grupos empresariales, como las medianas y pequefas empresas, debido al



tamano del mercado y a sus posibilidades de expansién. Por otro lado, induce
movimientos migratorios de individuos y familias hacia la ciudad, presionando sobre los
servicios basicos y la provisidon de vivienda y equipamiento urbano.

En segundo lugar, el declive de la actividad industrial en los afios 80, reforzé la temprana
terciarizacion de las actividades econdmicas en la ciudad y ha contribuido a una
diversificacion de las actividades en el sector de servicios, lo que ha potenciado la
tendencia a la autonomizacién de la fuerza de trabajo y la consiguiente proliferacion del
emprendimiento individual y/o familiar.

En tercer lugar, un factor estructurante del desarrollo econdmico local ha sido el
desarrollo del sector turistico que, como ya se ha visto, ha sido un elemento dinamizador
de importantes y emblematicas obras de infraestructura, asi como en la generaciéon de
importantes iniciativas que diversifican la oferta de atractivos naturales y culturales de
la ciudad.

Ademas de estos factores, hay que considerar el creciente grado de adhesién que han
adquirido, por un lado, las politicas publicas orientadas a la sustentabilidad del desarrollo
tanto a nivel planetario como local, y la adopcion de los principios de economia circular
en el sector privado ya sea para la creacién o para la mejora de los procesos productivos
de empresas existentes. Esta tendencia se hace evidente si se tiene en consideracion
tanto la normativa vigente en materia ambiental y las distintas politicas publicas
debatidas a nivel local y nacional.

Por ultimo, un factor importante a considerar en el andlisis de la economia local es el
impacto del periodo marcado por las movilizaciones sociales y la emergencia sanitaria
por la pandemia del COVID-19. Este periodo abarca desde fines de octubre de 2019 hasta
el 31 de agosto de 2023, cuando oficialmente el MINSAL dio por finalizada la emergencia
por la pandemia del SARS-CoV-2. Sin embargo, hay que tener presente que el periodo
de confinamiento que supuso las mayores restricciones a la movilidad de las personas
en Vifa del Mar se extendid entre el 12 de junio hasta el 13 de octubre de 2020. A partir
de esa fecha, con avances y retrocesos, la situacion comenzé a normalizarse el 17 de
mayo de 2021, cuando se decretd el fin de la cuarentena. Teniendo en cuenta esta
situacion de excepcionalidad en el desarrollo de las actividades econdmicas, parece
razonable abordar el estudio de los datos disponibles para los afos 2018-2022,
asumiendo que entre ambos afos la actividad econdmica se contrajo en practicamente
todos los rubros econémicos.

3.2.1.1. Estructura y dinamica econémica

Un examen de los datos de actividades econdmicas desplegadas por contribuyentes de
primera categoria en la comuna, permiten comprobar gque existe un fuerte predominio
de las actividades del sector terciario. Los ultimos datos disponibles corresponden al
afo 2022 y reflejan que, de un total de 31.428 empresas, soélo el 1,04% de las empresas
desarrollan actividades del sector primario, lo que equivale a 328 unidades. Por su parte,
las empresas presentes en el sector secundario representan el 16,65% del total, con 5.232
unidades empresariales, mientras que, en el sector terciario, las empresas representan
un 81,80% del total, con 25.707 empresas declaradas'.

10  Seregistran 160 empresas sin informacién y 1 empresa con actividades de érganos u organismos extraterritoriales (SlII).
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Al analizar las variaciones de algunos indicadores del periodo 2018 - 2022, se puede
concluir que la estructura general de la economia comunal no sufrid grandes
alteraciones, aungue llama la atencidn cierto retroceso en el nimero de empresas totales
declaradas en el sector terciario, a la par que aumenta el niumero de empresas de los
otros dos sectores, siendo mucho mas llamativo en el sector secundario.

Tabla 57 Numero de empresas por sector y rubro econémico. Viia del Mar, 2018 y 2022.

Numero de empresas Delta % sobre | % sobre
Rubro econémico % el total el total
2018 2022 %) 2018 2022
Sector Primario
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y 217 278 2811
pesca
B - Explotaciéon de minas y canteras 40 50 25,00
Subtotal 257 328 27,63 1,02 1,04
Sector Secundario
C - Industria manufacturera 1.285 2194 70,74
D_ - Sum|n|§t!‘o de electricidad, gas, vapor y 23 25 5217
aire acondicionado
E - Suministro de agua; evacuacion de
aguas residuales, gestion de desechos y 46 100 17,39
descontaminacion
F - Construccion 2.040 2.903 42,30
Subtotal 3.394 5.232 54,15 13,52 16,65
Sector Terciario
G - Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y 6.834 8.866 29,73
motocicletas
H - Transporte y almacenamiento 1.871 213 12,93
| - Actl\{ldades de alojamiento y de servicio 1535 1658 8,01
de comidas
J - Informacién y comunicaciones 569 932 63,80
K - Actividades financieras y de seguros 1.31 1.489 13,58
L - Actividades inmobiliarias 2107 2.068 -1,85
IV! - Acthldades profesionales, cientificas y 2244 2606 16,13
técnicas
N - Actividades de servicios administrativos 1346 1374 2,08
y de apoyo
O - Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion 10 14 40,00
obligatoria
P - Ensefanza 450 577 28,22
Q- Acthldadeslde atgnaon_ de la salud 1443 1973 36,73
humana y de asistencia social
R - Actlv_ldgdes artisticas, _de 286 204 6.29
entretenimiento y recreativas
S - Otras actividades de servicios 1.305 1.733 32,80
Subtotal 21.31 25.707 20,63 84,88 81,80
Sin informacion 143 160 11,89
Subtotal 144 161 1,12 0,57 0,51
Totales 25.106 31.428 25,18

Fuente: Elaboracién propia. Datos SlI, Estadisticas de empresa

Otro elemento importante para valorar la capacidad de recuperacion de la actividad
econdmica después de la pandemia es la variacidon que experimentan las ventas




declaradas en el mismo periodo. Por sectores, se observa que es el sector primario el
gue experimenta el mayor aumento porcentual, ya que registra un 44,13% de aumento
de las ventas, contra un 34,46% del sector secundario y un 41,04% del sector terciario.
Sin embargo, al analizar las variaciones por rubro, los mejores resultados se encuentran
en el rubro de la informacion y comunicaciones, la industria, la ensefanza, actividades de
atencion de la salud humana y asistencia social y las actividades financieras y seguros.

Aun cuando las cifras del sector primario son modestas y representan menos del 1,5%
de las ventas totales en ambos afios, el aumento tanto de empresas como de ventas en
el rubro Explotacion de minas y canteras parece un dato a tener presente. En cuanto al
sector secundario, aunque el aumento de las ventas agregadas es el mas bajo de los tres
sectores y registra una caida de aproximadamente un punto porcentual entre 2018 y
2022 en su participacion en el volumen total de ventas, hay que destacar el
comportamiento positivo del rubro /ndustria Manufacturera con un aumento de un
67,01% de sus ventas en el periodo, mientras que el rubro Construccion fue el que mostrd
un peor desempefio con un aumento de sus ventas de sélo un 5,73%.

El sector terciario, por su parte, mostrd un dinamismo de mayor envergadura que la
industria, en donde destaca el fuerte aumento de las ventas en el rubro de Actividades
de atencion de la salud humana y de asistencia social (+62,91%), Actividades financieras
y de seguros (+61,77%) y Transporte y almacenamiento (+57,67%), mientras que los
rubros Ensefianza e Informacion y comunicaciones registraron una disminucion en sus
ventas en este mismo periodo (-65,36% y -67,53%, respectivamente). Llama la atencién
el caso de estos dos ultimos rubros, ya que el niumero de empresas aumenta en cada
uno de ellos en el periodo sefalado, lo que se debiera tener presente la evolucion futura
de estos rubros en la comuna.

Tabla 58 Ventas anuales por sector y rubro econdmico. Vifia del Mar, 2018 y 2022

Ventas anuales en Miles %
de UF sobre % sobre
- Delta
Rubro econémico %) el el total
2018 2022 © total 2022
2018

Sector Primario
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y 1754,0 22631 29,03
pesca
B - Explotacién de minas y canteras 424,4 876,5 6,53
Subtotal 2.178,4 3.139,7 44,13 1,36 1,40
Sector Secundario
C - Industria manufacturera 9.880,1 16.501,1 67,01
D —lSumlmstv_‘o_ de electricidad, gas, vapor 32089 42185 27.87
y aire acondicionado
E - Suministro de agua; evacuacion de
aguas residuales, gestion de desechos y 1.393,3 2170,8 55,81
descontaminacion
F - Construccion 1.472,2 12.129,4 5,73
Subtotal 26.044,4 35.019,8 34,46 16,22 15,58
Sector Terciario
G - Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y 46.531,6 69.087,6 48,47
motocicletas
H - Transporte y almacenamiento 1.913,5 18.784,3 57,67
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| - Af:t_lVldades o!e alojamiento y de 58138 75972 30,67
servicio de comidas
J - Informacién y comunicaciones 3.575,6 2.414,5 -67,53
K - Actividades financieras y de seguros 13.786,4 22.302,5 61,77
L - Actividades inmobiliarias 15.951,5 21.275,9 33,38
IV! - Acthldades profesionales, cientificas y 7.680.8 9.787.9 27.43
técnicas
N - Actividades de servicios 8.615,7 12.961,6 50,44
administrativos y de apoyo
O - Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion (0] (0]
obligatoria
P - Ensefianza 5.908,1 3.861,7 -65,36
Q- Acthldadeslde atgnuon_ de la salud 82312 13.409.7 62,91
humana y de asistencia social
R- Actlv_ldgdes artisticas, _de 31212 35958 15.21
entretenimiento y recreativas
S - Otras actividades de servicios 1.194,6 1.554,5 30,12
Subtotal 132.323,9 186.633,3 41,04 82,42 83,02
Sin informacion 4,2 3,6

4152 3.648
Totales 160.550,9 224.796,4 40,02

Fuente: Elaboracién propia. Datos SlI, Estadisticas de empresa

3.2.1.2. Estructura y dindmicas en el empleo

El efecto de la pandemia en el andlisis del modelo de desarrollo econdmico local
presenta una serie de problemas cuando se trata de abordar la estructura y la dindmica
del empleo, principalmente por la novedad de las transformaciones ocurridas en el
mercado laboral, pero también por la falta de un cuerpo tedrico suficientemente
desarrollado para interpretar esos cambios. También influye la falta de mediciones mas
precisas y desagregadas territorialmente de aquellos indicadores que sirven para la
caracterizacion del mercado laboral.

Varios autores coinciden en gue el nivel de actividad econdmica a nivel nacional ya se
ha recuperado a los niveles que mostraba antes de la pandemia (Bastidas y Vergara,
2023; Gonzdlez, 2023; Matheu et al., 2023). Sin embargo, los indicadores relacionados
con el empleo local muestran un desacople en relacién con los indicadores que miden la
actividad econdmica.

Un par de afos antes de la pandemia, la poblacidon en edad de trabajar en Vifa del Mar
alcanzaba a 279.062 personas (INE, 2017). El empleo por sexo en el momento del Censo
mostraba una participacion mayor de las mujeres en la fuerza de trabajo, al mismo
tiempo que la tasa de desocupacion era levemente mayor que la que mostraban los
hombres. No obstante, la cantidad total de mujeres ocupadas era mayor que la de los
hombres.




Tabla 59 Tasas de fuerza de trabajo y desocupacion, segun sexo en la comuna de ViAa

del Mar
Poblacién de 15 Tasa de fuerza Tasa de
- . Ocupados Desocupados y L
anos y mas de trabajo desocupacion
Mujeres 130.580 83.102 5.943 68,19 6,67
Hombres 148.482 66.366 4.563 47,77 6,43
Total 279.062 149.468 10.506 57,33 6,57

Fuente: Diagndstico Territorial Oficina Comunal de la Mujer, 2023. Elaborado en base al Censo 2017.

Si se consideran los datos de empleo disponibles en la misma base de datos del SlI,
referidos a empleo declarado por las empresas contribuyentes de primera categoria, es
posible observar que la estructura del empleo presenta el mismo patrén que el nimero
de empresas o el volumen de ventas. Es decir, para el afo 2022, el sector primario de la
economia comunal absorbe el 1,11% del total del empleo declarado, el sector secundario,
un 17,05% y el sector terciario, un 81,64% del total, considerando que existe un 0,2% de
empleo declarado que no puede clasificarse en alguno de estos grupos por falta de
informacion (SlI). Sin embargo, si se realiza un andlisis mas detallado de los datos, en el
gue se consideren la evolucion de los indicadores entre 2018-2022, aparecen algunas
particularidades que vale la pena destacar.

Tabla 60 Numero de trabajadores por sector y rubro econémico, Viia del Mar, 2018 y
2022

Total de Delta | %sobre | % sobre
Rubro econémico trabajadores % eltotal | el total
2018 2022 ° 18 22
Sector Primario
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.666 2572 -3,53
B - Explotacién de minas y canteras 512 392 -23,44
Subtotal 3.178 2.964 -6,73 1,30 AL
Sector Secundario
C - Industria manufacturera 11.410 14.038 23,03
D- Sum‘lmstro de electricidad, gas, vapor y aire 246 408 17.92
acondicionado
E - Suministro de agua; evacuacion de aguas
residuales, gestion de desechos y 5.069 4,592 -9,41
descontaminacion
F - Construccion 27.466 26.501 -3,51
Subtotal 44.291 45.539 2,82 18,14 17,05
G - Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y 25.026 31156 24,49
motocicletas
H - Transporte y almacenamiento 9.883 12.554 27,03
| - A(_:thldades de alojamiento y de servicio de 16.428 17.720 7903
comidas
J - Informacién y comunicaciones 5.247 4.382 -16,49
K - Actividades financieras y de seguros 2.230 3.136 40,63
L - Actividades inmobiliarias 7.591 4.926 -35,1
IV! - Acthldades profesionales, cientificas y 12.753 13.706 -0,34
técnicas
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N - Actividades de servicios administrativos y

32.986 39.680 20,29
de apoyo

O - Administracion publica y defensa; planes

de seguridad social de afiliacion obligatoria 21.951 24.252 10,48

P - Ensefanza 19.816 15.778 -20,38

Q - Actividades de atencion de la salud

: - . 28.426 34.844 22,58
humana y de asistencia social

R - Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreativas 5.556 4.601 -17,19
S - Otras actividades de servicios 7.281 11.301 55,21
Subtotal 196.174 | 218.046 1,15 80,36 81,64
Sector Terciario
Sin informacion 464 529 14,01
gx;éféir\;;f;?aelzsde organizaciones y érganos 10 0 0,00
474 529 1,60 0,19 0,20
Totales 244117 | 267.078 9,41

Fuente: Elaboracién propia. Datos SlI, Estadisticas de empresa

En primer lugar, el numero total de empleos declarados aumenta de 244.177 en 2018 a
267.078 del 2022, lo que representa un aumento bruto de 22.901 empleos formales (un
crecimiento de 9,41% para el periodo).

Sin embargo, al profundizar el andlisis a nivel de rubros, resulta evidente que el aumento
global de la cifra de empleos dependientes no es homogéneo.

En el sector primario, por ejemplo, hay una pérdida neta de empleos, siendo mucho mas
profunda en el rubro Explotacion de minas y canteras.

En el sector secundario, el rubro con mejor desempeio en relacion con la generacion de
empleo es la /Industria manufacturera. Sin embargo, en este sector hay rubros con
pérdidas netas de empleo, entre los que se debe destacar el caso de la Construccion por
sus efectos multiplicadores en la economia.

En el sector terciario se registran importantes aumentos de empleo en los rubros Otras
actividades de servicios y Actividades financieras y de seguros, seguidos de lejos por
Transporte y almacenamiento y los diversos rubros y sub rubros asociados al Comercio.
Llama la atencién la notable pérdida de empleo en los rubros Ensefianza, con una
pérdida neta de 4.038 empleos (-20,38%), Actividades inmobiliarias, con 2.665 (-35,11%),
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas, que pierde 955 empleo efectivos
(-17,19%) vy, finalmente, Informacion y comunicaciones, con 865 empleos menos en 2022
que en 2024 (-16,49%). Si bien el balance del sector es positivo, resulta necesario poner
atencidn en aquellos rubros en los que no ha tenido lugar una recuperacion de los niveles
anteriores a la crisis sanitaria.

En general, se puede decir que el empleo se ha recuperado en términos absolutos, pero
con cierto rezago en sectores que tradicionalmente han tenido importancia en la vida
econdmica comunal, como en los casos de la Construccion, la Actividad Inmobiliaria, la
Ensefianza, las Artes, la Recreacion y la Cultura y la Informacion y las Comunicaciones.
Es posible que algunos trabajadores de estos sectores hayan abandonado la actividad
en el contexto de las oportunidades que generaron los retiros de los fondos de




pensiones, como sugiere Gonzdlez (2023), pero es dificil sostener que todos esos
empleos se pierden por abandono de la actividad y un eventual retiro del mundo laboral
O una reorientaciéon de las actividades desde el trabajo asalariado al trabajo
independiente o el inicio de emprendimientos.

Por otra parte, en casi todos los sectores en los que se producen pérdidas netas de
empleo, se producen aumentos de las ventas anuales. La excepcidén, notable y digna de
tener en consideracion, se observa en los rubros Enseflanza e /Informacion y
comunicaciones, donde las ventas también descienden por debajo de los niveles
anteriores a la crisis sanitaria.

En sintesis, entre 2018 y 2022, hubo rubros de la economia que mostraron un fuerte
dinamismo respecto de la recuperacion del empleo, logrando cifras superiores a las que
se observaban en el periodo anterior a la pandemia, a la vez que se observa cierto rezago
en otros rubros.

Otro aspecto de importancia en el andlisis del empleo es la modalidad de contratacion,
toda vez que un empleo dependiente genera mayor sensacién de seguridad que un
contrato a honorarios. En este aspecto del empleo, los datos muestran un importante
crecimiento en el numero de contratos dependientes. Las cifras de esta modalidad de
contratacion superan largamente las de los empleos a honorarios, un dato a tener en
cuenta porque, a priori, esto sugiere que, después de la emergencia sanitaria, se ha
producido una mejora en una de las condiciones que caracterizan la precariedad laboral.

En el analisis por sectores, el sector primario es el Unico que sufre una pérdida neta de
empleos en ambas modalidades de contratacion. En el sector secundario, el rubro
Construccion es el Unico que pierde empleos en ambas modalidades, mientras que el
rubro de Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion disminuye sus contratos a honorarios, pero los aumenta en la
modalidad de contrato dependiente. En el sector terciario aumentd el numero de
contratos en la modalidad de dependientes, impulsado por los rubros mas tradicionales
del sector servicios, aunque es necesario destacar el aporte a esa cifra que se produjo
en el rubro que ocupa mano de obra en la salud y labores de asistencia social, debido a
la contratacion excepcional de personal para enfrentar la demanda en el contexto de la
crisis sanitaria.

Tabla 61 Trabajadores dependientes por sector y rubro econémico. Vifia del Mar, 2018 y
2022

N¢ de trabajadores L
dependientes Variacion N¢
Rubro econémico informados de empleos
2018 2202 AR
Sector Primario
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.203 2.190 -13
B - Explotacidon de minas y canteras 404 297 -107
Subtotal 2.607 2.487 -120
Sector Secundario
C - Industria manufacturera 9.220 11.780 2.560
D - Sum‘lmstro de electricidad, gas, vapor y aire 271 206 25
acondicionado
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N¢ de trabajadores
dependientes Variacién N°
Rubro econémico informados de empleos
2018 2202 AV
F - Construccion 23.790 23.545 -245
Subtotal 37.003 39.850 2.847
Sector Terciario
G oo por vy Ao enonrepaacnde | g7z | s | sase
H - Transporte y almacenamiento 8.600 10.587 1.987
| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 13.467 14.614 1147
J - Informacién y comunicaciones 2.964 2294 -670
K - Actividades financieras y de seguros 1.284 1.962 678
L - Actividades inmobiliarias 3.985 2.044 -1.941
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7.532 7.894 362
N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo 28.231 35.016 6.785
Sooéii\ldorlgir;ifs”ti;i(i:(i’)o'nno%?ik;l;ia):i/adefensa; planes de seguridad 21628 22757 1129
P - Ensefianza 12.563 9.743 -2.820
aQSi—stAécnté\i/;d;olceiaslde atencion de la salud humana y de 18.914 24.030 5116
R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 2.459 2.014 -445
S - Otras actividades de servicios 4.659 8.084 3.425
Subtotal 143.056 163.167 20.1M
Sin informacion 430 459 29
U - Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 0]
430 459 29
Totales 183.096 205.963 22.867

Fuente: Elaboracién propia. Datos SlI, Estadisticas de empresa

La terciarizacidon puede contribuir al crecimiento econémico si va acompafada de la
articulacion virtuosa con la industrializacion, pero depende de cudles son las actividades
o rubros en los que se verifican los mayores niveles de empleo. Fernandez, Rial y Maroto
(2023) sostienen que el conjunto de rubros que generan mayor dinamismo en el
crecimiento econémico es el que estd formado por los servicios a empresas y los
servicios financieros. Como se puede desprender de los datos de empleo de la tabla
anterior, el rubro de servicios financieros muestra un modesto crecimiento en el periodo,
pero hay un conjunto de actividades en los que se desarrollan servicios a las empresas
en los que si se aprecian una alta absorcidn de empleo y la presencia del Distrito de
Innovacion V21 en el barrio El Salto, representa una potencialidad de que este cluster
juegue efectivamente un efecto positivo sobre el desarrollo econdmico en la comuna,
aprovechando las ventajas comparativas y competitivas de las empresas y su estrecha
colaboracioén con las universidades, centros de formacion técnica y el sector publico.

Sin embargo, hay que considerar que la terciarizacion de la economia en el area
metropolitana de la que forma parte Vifa del Mar, trae consigo una notoria
segmentacion del mercado laboral, que se aprecia en la estructura del empleo por
rubros y en la diversidad de modalidades de contratacion (Méndez, 2001). Estas




transformaciones en el mercado laboral se han dinamizado con la irrupcién de nuevas
modalidades de consumo y distribucion de bienes y servicios, donde la incorporacion
de las tecnologias de la comunicacion y la informaciéon han jugado un rol decisivo.

Es cierto que la transformacion digital se viene desarrollando desde antes de la
pandemia, pero es innegable que se ha acelerado considerablemente después de ella,
produciendo transformaciones importantes en el mercado laboral, entre las cuales
destaca el trabajo a distancia y la incorporacion de nuevos dispositivos y herramientas
digitales en cada vez mas rubros y actividades econdémicas. Sin embargo, el trabajo a
distancia no parece que tienda a masificarse y parece ser un nicho en el que participan
dos grupos de trabajadores de caracteristicas distintas e incluso, opuestas: por un lado,
trabajadores altamente cualificados y bien remunerados, y por otro, trabajadores
independientes, informales y esporddicos (Savona, 2020). Por otra parte, los empleos
gue no pueden prescindir de la presencialidad, llamados esenciales, también han
incorporado la transformacion digital en sus rutinas. En cualquier caso, la alfabetizacién
digital parece una necesidad urgente para los grupos que carecen de ella.

Las cifras de empleo por tramo de ventas pueden tener relacién con dos factores que
marcaron profundamente el periodo de emergencia sanitaria: los retiros de fondos
previsionales y la transformacion digital. Es probable que muchos retiros hayan
contribuido a la generacion de nuevos emprendimientos individuales y familiares, o a la
mejora de competitividad en emprendimientos ya existentes. En esa direccion puede
estar la explicacion de los resultados de una encuesta de Microsoft (2023) aplicada a
pequefas y medianas empresas que entre 2021 y 2022 iniciaron procesos de
transformacion digital en sus procesos, cuyos resultados revelan que un 67% de los
empleados no quiere volver al régimen de presencialidad laboral, mientras un 70% de
las empresas consideran la seguridad digital como una prioridad.

El proceso de transformacion digital en el mundo empresarial también podria explicar
algunos cambios en la estructura del empleo en las empresas en la comuna de Vifia del
Mar, al clasificar su tamafio segun tramos de ventas.

Sin contar las empresas que no declaran ventas o de las que no se tiene informacion, la
cantidad total de trabajadores en la comuna aumentd en todos los tramos de empresa
clasificadas por volumen de ventas, excepto en las grandes empresas. El aumento de
empleos mas importante y significativo se registré en la microempresa, con un
crecimiento de 262,9% entre 2018 y 2022, mientras que la mediana empresa alcanzd un
141,2%. Mas modesto es el crecimiento del empleo en la pequeia empresa, con 9,6% para
el periodo.

Por otra parte, es destacable que, entre la microempresa y la pequefia empresa,
aportaron el 36,8% del empleo declarado en 2018 y que ese porcentaje aumentd al 47,3%
en 2022. Ahora bien, si se considera el grupo denominado MIPYMES, el aporte al empleo
dependiente es de 56,9% en 2018 y de 84,1% en 2022. Estas cifras tienen su contrapartida
en la disminucién del empleo en un 51,4% en las grandes empresas.
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Tabla 62 Trabajadores dependientes por tamafio de empresas clasificadas por venta.
VifAa del Mar, 2018 y 2022.

Clasificacion por ventas Numero de trabajadores
(Ley 20.416) dependientes informados Variacién

Tamaino Ventas UF/afio 2018 2022
Micro Hasta 2.400 12.571 45.628 2629
Pequefa 2.400,01 - 25.000 40.961 44.880 141,2
Mediana 25.000, 01 -100.000 29.238 70.516 9,6
Grande 100.000,01y mas 62.737 30.468 -51,4
Totales 145.507 191.492 31,6

Fuente: Elaboracion propia

Otro angulo del andlisis es el examen de las cifras de empleo dependiente por tamafo
de empresas clasificadas segun el nimero de trabajadores. En este caso, es notorio el
aumento de ventas anuales en todos los tramos de empresa. En cuanto al nimero de
unidades productivas, sdlo en las medianas se registra una leve disminucion, a la vez que
se aprecia un aumento de las ventas totales mas modesta que en las demas.

Tabla 63 Trabajadores dependientes por tamafo de empresas clasificadas por nimero
de trabajadores. Vifia del Mar, 2018 y 2022.

Tramo de empresa segtin Numero de empresas Ventas anuales en UF Variacion
trabajadores dependientes 2018-2022
Microempresa: de1a 9 5.846 7.634 32.413.314 42.662.955 31,6
Pequena: de 10 a 49 1.630 1.803 27.387.599 35.494.584 29,6
Mediana: de 50 a 249 392 388 30.050.611 36.013.027 19,8
Grande: de 250 o mas 79 94 45.347.974 60.966.059 34,4
Totales 7.947 9.919 135.199.498 175.136.625 29,5

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la evolucion del empleo de trabajadores a honorarios en el mismo tramo de
empresas, los resultados son notoriamente diferentes.

Tabla 64 Trabajadores a honorarios por tamafo de empresas clasificadas por nimero
de trabajadores. Vifia del Mar, 2018 y 2022

Tramo de empresa segun Ventas anuales en UF Numero de trabajadores a

trabajadores a honorarios honorarios informados Variacion
informados 2018 2022 2018 2022

Microempresa: de1a 9 42.662.955 32.413.314 15.295 16.484 7,21
Pequena: de 10 a 49 35.494.584 27.387.599 1.016 1.412 3,47
Mediana: de 50 a 249 36.013.027 30.050.611 8.639 8.119 -6,40
Grande: de 250 o mas 60.966.059 | 45.347.974 14.890 12.780 -16,51
Totales 135.199.498 | 175.136.625 51.858 50.817 -2,01

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, en este caso se puede apreciar que la cifra total de trabajadores a honorarios
aumenta en las empresas de menor tamano (hasta 50 trabajadores), a la vez que
disminuye en las empresas medianas y grandes, especialmente en las de 250 o mas
trabajadores. Con todo, el aspecto positivo de estas cifras es que la cifra global de
trabajadores a honorarios disminuye, lo que significa un avance en la superacién de las
condiciones de precariedad laboral.



En cuanto a la distribucion por sexo, las cifras confirman la tendencia a superar las
condiciones de precariedad laboral en las empresas de mediano y gran tamafo, para
ambos sexos. Sin embargo, la mejora es notoriamente mas beneficiosa en el caso del
sexo masculino.

Tabla 65 Trabajadoras a honorarios por tamafio de empresas clasificadas por ventas
anuales. Vifa del Mar, 2018 y 2022

Numero de trabajadores a

Tramo de empresa segun Ventas anuales en UF honorarios de género

trabajadores a honorarios femenino informados Variacion
informados 2018 2022 2018 2022

Microempresa: de1a 9 42.662.955 32.413.314 7.062 7.983 13,04
Pequefia: de 10 a 49 35.494.584 | 27.387.599 4.666 5.049 8,21
Mediana: de 50 a 249 36.013.027 | 30.050.611 3.826 3.760 -173
Grande: de 250 o mas 60.966.059 | 45.347.974 6.855 6.428 -6,23
Totales 135.199.498 | 175.136.625 24.427 25.242 3,34

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66 Trabajadores a honorarios por tamafno de empresas clasificadas por ventas
anuales. ViAa del Mar, 2018 y 2022

Numero de trabajadores a

Tramo de empresa segun Ventas anuales en UF honorarios de género

trabajadores a honorarios masculino informados Variacion
informados 2018 2022 2018 2022

Microempresa: de1a 9 42.662.955 32.413.314 8.233 8.501 3,26
Pequena: de 10 a 49 35.494.584 | 27.387.599 6.350 6.363 0,20
Mediana: de 50 a 249 36.013.027 30.050.611 4.813 4.359 -9,43
Grande: de 250 o mas 60.966.059 | 45.347.974 | 8.035 6.352 -20,95
Totales 135.199.498 | 175.136.625 | 29.449 27.597 -6,29

Fuente: Elaboracion propia

También es importante resaltar el importante aumento que registra el empleo femenino
a honorarios en las microempresas y en las pequefias empresas, donde también muestra
un indice superior a la media, si se considera el empleo total en las empresas de este
tamano.

Esto sugiere que en las empresas de menor tamafio hay una tendencia a la precarizacion
del empleo femenino, lo que puede relacionarse con aspectos de distinta naturaleza. Por
una parte, la mayor vulnerabilidad financiera de las empresas mas pequefias ante ciclos
de contraccién de la actividad econémica. Por otro lado, la menor capacidad de
negociacion de mejores condiciones laborales en el grupo de las mujeres, especialmente
jefas de hogar, que estd mas condicionado que otros grupos a aceptar condiciones
menos favorables por la necesidad de trabajar.

El empleo femenino como categoria de andlisis econdmico debe complementarse con
otras categorias de analisis, especialmente del campo social, lo que se aborda en los
apartados “Mujeres y Vivienda”.
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3.2.2. Sectores estratégicos

El andlisis del sector formal de la economia proporciona ciertas pistas sobre aquellos
rubros de la economia que pueden considerarse estratégicos para el desarrollo comunal.
A partir de los resultados obtenidos por algunos rubros durante el periodo considerado,
se pueden identificar aquellos que han presentado mayor dinamismo y capacidad de
recuperacion en un contexto adverso como el que se genera a partir de las restricciones
impuestas por la emergencia sanitaria.

Un primer acercamiento a esa identificacion surge al comparar los cinco rubros con
mayores niveles de venta antes de la crisis sanitaria y después de ella.

Tabla 67 Rubros econdmicos de mayor volumen de ventas. Vifia del Mar 2028 y 2022

Actividades de mayor volumen de ventas, Vina del Mar

2018 2022

F - Construccion C - Industria manufacturera

G - Comercio al por mayor y al por menor; G - Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas motocicletas

H - Transporte y almacenamiento H - Transporte y almacenamiento

K - Actividades financieras y de seguros K - Actividades financieras y de seguros

L - Actividades inmobiliarias L - Actividades inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior demuestra que las actividades mds dindmicas del sector terciario
mantienen su posicion entre el afno 2018 y el 2022, en tanto que, en el sector secundario,
la industria desplaza a la construccion en el lugar mas alto de la jerarquia de dinamismo
y capacidad de recuperacién econdmica, lo que también se corrobora por la evolucion
de las cifras de empleo en el periodo.

Sin embargo, ya se ha establecido que el rubro de la construccién mejora sus resultados
al considerar sus ventas anuales, por lo que se debe asumir que la pérdida de la posicion
dominante del rubro de la construccion entre 2018 y 2022 no es sindnimo de un declive
de la actividad, lo que se puede constatar al comprobar que la pérdida de puestos de
trabajo dependiente es compensada por un aumento del nimero de empleos a
honorarios. La conclusién mas razonable es que en este rubro, hay un rezago en el nivel
de actividad respecto de los otros, pero no es posible concluir que la actividad esté en
una fase de estancamiento o declive.

Tabla 68 Rubros econdmicos con mayor cantidad de trabajadores. Vifa del Mar 2028 y
2022.

Numero de trabajadores NU . Total de s,
. umero de trabajadores . Variacion
SRS a honorarios informados Lipkaisuores (%)
Rubro econémico informados informados °
2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018-22
€ - Industria 9.220 1.780 2.258 2190 1478 | 13.970 217
manufacturera
F - Construccion 23.790 23.545 2.956 3.676 26.746 27.221 1,7
G - Comercio al por
mayor y al por 16.770 22128 9.028 8.256 25.798 | 30.384 17,7
menor




H - Transporte y 8600 | 10.587 1967 1283 | 10567 | 1.870 12,3
almacenamiento

L - Actividades 3985 | 2044 2882 | 3606 | 6867 | 5650 17,8
inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, si se considera el nimero de permisos otorgados por la DOM como
indicador del nivel de actividad del rubro, la evolucién muestra una recuperacion a partir
de 2021, cuando se empieza a normalizar paulatinamente la situacion y parece evidente
que el rubro acusoé un fuerte impacto en el contexto de la emergencia sanitaria.

Tabla 69 Permisos de obra otorgados por la DOM. Vifia del Mar 2018 -2023

. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Permisos otorgados

por la DOM 372 437 249 310 348 434

Fuente: Elaboracion propia

La posicion de los distintos rubros econdémicos del sector terciario en el ranking sugiere,
por un lado, que existe cierta estabilidad en la demanda que satisface este sector vy, por
otro, que el conjunto del sector se ha recuperado relativamente rapido al finalizar el
periodo de la emergencia sanitaria. En este ultimo aspecto, conviene tener presente que
no todos los rubros se recuperan al mismo ritmo y que, también, existen rubros en los
gue existe rezago e incluso, retrocesos.

Como ya se ha visto al analizar las ventas, los rubros que retroceden, son Educacion e
Informacion y Comunicaciones, mientras que los que muestran cierto rezago respecto
del conjunto de las actividades del sector terciario son las Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas, Actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

Sin embargo, es importante destacar que, en los afios del periodo estudiado, aparecen
dos rubros del sector secundario en el top de los cinco rubros con mayor volumen de
ventas. Esta particularidad sugiere que existe una tendencia a una mayor integracion de
la industria manufacturera y los servicios, situacién en la que es posible esperar el
desarrollo de procesos de innovacién y la incorporacion de tecnologias y procesos
productivos propios de la economia circular, lo que puede verse reflejado en el aumento
de un 55% de las ventas en empresas dedicadas a la descontaminacion y la gestiéon de
residuos durante el periodo.

En consecuencia, hasta este punto, el analisis de los datos sugiere que una mayor
integracion de la industria manufacturera y diversos rubros del sector servicios debe ser
considerada estratégica para el desarrollo local. No obstante, hay que considerar que el
sector servicios agrupa una gran diversidad de rubros econdémicos y que el desarrollo
de la comuna ha estado histéricamente vinculado al turismo y su situacion en el sistema
urbano regional.

3.2.2.1. Turismo sustentable

Ya se ha sefalado que el turismo es una actividad que ha provisto a la ciudad de un sello
de identidad propia y le ha permitido situarse en el imaginario nacional e internacional
como un referente del descanso, el ocio vy la recreacién. ViAa del Mar es una ciudad con
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una fuerte vocacion turistica, en la que la colaboracion publico-privada ha jugado un rol
determinante en determinados momentos.

Ya en los inicios del presente siglo, la Estrategia de Desarrollo de Vifa del Mar de 2001-
2010, identifica al turismo como un elemento fundamental a considerar en la
planificacion del desarrollo local, donde, ademas, ya se encuentra presente un enfoque
que hace explicitas referencias a la sustentabilidad del desarrollo. En dicho documento,
se define a ViAa del Mar como un Polo turistico del litoral occidental del corredor
biocednico Atléntico / Pacifico, "en cuyo contexto Vifia del Mar ha consolidado su imagen
internacional de la ciudad turistica mds importante del pais" (IMV, 2002).

Sin embargo, a pesar que en el diagndstico del PLADECO de 2018-2022 se indica como
fortaleza /la imagen y desarrollo consolidado de ciudad turistica, y como oportunidad la
presencia permanente de turistas, también se identifican como debilidades la falta de
puntos de informacion turistica en lugares estratégicos y la diversificacion del sector
turistico. Como oportunidades relacionadas con el turismo se sefalan /a creacion de
actividades y espacios culturales y la cercania con la capital del pars, desapareciendo
cualquier referencia explicita a la condicion de Polo turistico identificada en la Estrategia
de 2001-2010.

Resulta relevante destacar que en ese diagndstico se identifica como Unica amenaza la
competencia con otros destinos nacionales e internacionales, sefalando, al mismo
tiempo, que esta amenaza es una de las cuatro causas de la mayoria de los problemas
gue enfrenta el desarrollo econdmico en la comuna. En ese contexto, el PLADECO 2018-
2022, define como objetivo estratégico del sector Consolidar y diversificar la
competitividad del sector turistico, a la vez que considera una Estrategia General y seis
Estrategias Especificas. comunicacion para la promocion, sellos de calidad, carteras de
proyectos para mejorar los servicios de equipamiento, catastro de prestadores de
servicios turisticos, campafas educativas y el establecimiento de /las ventajas
comparativas y competitivas de la comuna en relacion con otros destinos turisticos. En
cuanto a las iniciativas que se proponen, soélo se identifica con precision la elaboracion
de un Diagndstico Territorial actualizable que reconozca la diversidad y potencialidad
de las potencialidades y actividades turisticas (IMV, 2019). También es conveniente
aclarar que la asociacion turismo-sustentabilidad planteada en la Estrategia de 2001-
2010 no tiene continuidad en el PLADECO 2018-2022.

Resulta evidente entonces, que, a pesar del enorme peso que ha tenido el turismo y sus
actividades asociadas en la configuracion espacial de la ciudad y de la proyeccién de
una imagen de ciudad turistica a nivel internacional, la gestiéon municipal no ha contado
con instrumentos de planificaciéon especificos en el ambito del turismo. Un informe de la
Subsecretaria de Turismo (2021), identifica a Vifia del Mar entre los 89 destinos turisticos
priorizados del pais, definido como Litoral Vifa del Mar- Concdn, categoria consolidada,
tipologia borde marino costero, y experiencias asociadas aventura y deportivo,
gastrondmico, sol y playa y MICE".

La categoria consolidada de un destino turistico es un concepto geografico que hace
referencia a que el lugar ha alcanzado altos niveles de demanda, con una disminucién
del ritmo de crecimiento y el comienzo de una etapa de estancamiento que puede dar
paso a trayectorias diversas, cuyo impacto sobre el desarrollo depende de la gestion de
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los actores o agentes locales (Valdés et al., 2017). Ya desde antes de la pandemia, se
sabia que las resefas, comentarios y opiniones de los turistas en redes sociales pueden
influir positiva o negativamente en las decisiones de los eventuales nuevos visitantes,
por lo que la gestion del turismo ha ido incorporando cada vez mas herramientas de
marketing digital que permiten, por un lado, mantener y mejorar sus ventajas
competitivas, y por otro, contribuyen al mejorar el posicionamiento de las empresas en
el mercado (Ayerve et al.,, 2021; Ortiz y Sdnchez, 2014).

Las ventajas comparativas de la ciudad en relacién con el turismo vienen dadas por una
posicion privilegiada en el sistema urbano regional, el clima templado mediterrdneo y la
dotacion de un conjunto de recursos naturales y culturales que configuran su oferta
turistica. A estas ventajas comparativas, se han ido sumando una serie de factores que
constituyen ventajas competitivas ya que ofrecen experiencias distintas a las de otros
destinos turisticos, entre las que cabe contar una amplia variedad de actividades
culturales y deportivas de relevancia nacional e internacional.

En el contexto nacional, los datos disponibles demuestran que la Regién de Valparaiso
es la que registra la mayor cantidad de destinos turisticos en el pais. En ese contexto, no
parece consistente sostener que la comuna de Vifa del Mar ha entrado en un periodo
de declive en lo que a actividad turistica se refiere.

La primacia de Viha del Mar como destino turistico mas importante a nivel nacional se
visibiliza si se tienen a la vista las cifras de viajes totales segun comuna de destino. En
efecto, la comuna concentra sostenidamente la mayor proporcidon de viajes realizados
en el pais durante el periodo 2019-2022.

La disminucion del nimero de viajes turisticos en el primer aflo de restricciones a la
movilidad de las personas a raiz de la pandemia, es mas pronunciada en Vifa del Mar
que en el resto del pais, al mismo tiempo que las cifras de los afios siguientes muestran
una recuperacion mas dindmica, con porcentajes de crecimiento mayores que el
promedio nacional. Todo ello confirma la hipétesis de que Vifa del Mar es el principal
destino turistico del pais.

Tabla 70 Variacion anual de viajes turisticos. Vifa del Mar - Pais, 2020-2022

Area geografica 2020 2021 2022
Nacional -26,83 25,12 24,16
Vifa del Mar -36,93 30,12 28,94

Fuente: Elaboracion propia. Datos disponibles en https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

Si se comparan los datos de pernoctaciones y viajes turisticos a Vifa del Mar durante el
periodo 2019-2022, se puede observar que, en nimeros absolutos, ambos indicadores
superan en el Ultimo ano de la serie a lo registrado en el aio 2019. Por otra parte, la curva
de la grafica muestra que la mayor caida de pernoctaciones vy viajes se registra el afio
2020, cuando las restricciones por la emergencia sanitaria alcanzaron su punto mas alto.
La recuperacion de ambos indicadores es consistente y permanente durante los afos
2021y 2022.
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Gréfico 3: Pernoctaciones y viajes turisticos. Vifa del Mar, 2019-2022
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Fuente: IMV, 2024b.

La contraccién de la actividad turistica durante la emergencia sanitaria también se ve
reflejada en el empleo en Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT). Los datos
indican que el afo 2019, 70,8 mil empleos tenian relacion con actividades caracteristicas
del turismo en la Regién de Valparaiso, mientras que en 2020 se registraban sélo 44,5
mil. La disminucion del empleo fue de -37,2% en ese afo (Subsecretaria de Turismo,
2024). No se tienen datos desagregados a nivel comunal que permitan precisar el
impacto sobre el empleo en el turismo para la comuna, pero un estudio de la consultora
Xbrein estimaba que durante el afio 2022 habian cerrado 450 establecimientos
comerciales, de los cuales el 35,78% pertenecian al rubro gastrondmico (LT, 2023).

Segun datos del INE entregados por SERNATUR (2024), la Regién de Valparaiso tuvo
su nivel mas alto de empleo en 2019, alcanzando 70,8 mil empleos en las ACT, mientras
que en 2023 esa cifra llegaba a 66,2 mil ocupados. También en este caso, el empleo se
comportd de acuerdo con el patréon que los demas rubros econdmicos. Estas cifras de
empleo representan el 10,6% del empleo nacional en ACT, lo que, sumado al hecho de
gue Viha del Mar es el principal destino turistico nacional, da una idea de la importancia
que este segmento del sector servicios tiene en la economia local.

Los signos de recuperacion de las actividades caracteristicas del turismo son evidentes,
a pesar de la disparidad de percepciones de los actores locales respecto de la velocidad
y profundidad de la misma. También se aprecian discrepancias en la identificacion de los
factores que favorecen u obstaculizan la recuperacién de las ACT en la comuna. En torno
a este punto, hay que sefalar que los comerciantes y empresarios del sector consideran
al comercio ambulante ilegal y a la delincuencia como serios obstaculos para la
recuperacion de los niveles previos a las movilizaciones sociales de 2019 y la pandemia
(CCT, 2023a). No obstante, también es evidente la voluntad de llegar a acuerdos que
permitan avanzar en la recuperacion y el crecimiento de las ACT consideradas claves
para el desarrollo local (CCT, 2023b).



Sin embargo, es importante tener presente que las situaciones de crisis que afectan a
los destinos turisticos son cada vez mas frecuentes a escala global y que es necesario
considerar la recuperacion de la vitalidad y dinamismo de estos espacios desde la
perspectiva de la gestidn y la planificaciéon estratégica (Rivera, 2018). En tal sentido, la
crisis provocada por la emergencia sanitaria y todos los demas factores que confluyen
en el presente y que representan obstaculos y desafios para la recuperacion, ratifican
que una de las debilidades mas relevantes es la falta de un instrumento de gestion del
desarrollo turistico acorde a los lineamientos que la Organizacién Mundial de Turismo
plantea, con los que se encuentra alineada la Estrategia Nacional de Turismo y todos los
instrumentos de gestidn y planificacién vigentes.

En este contexto, es evidente que un instrumento de planificacién estratégica del
desarrollo del turismo en la comuna, debe tener claro que, en un mundo cada vez mas
globalizado, existen destinos turisticos internacionales de mayor envergadura que Vifa
del Mar, como Mar del Plata o Rio de Janeiro, y que, por lo mismo, debe considerar las
ventajas comparativas de la ciudad y la sociedad viflamarina en sus lineamientos
estratégicos.

En sintesis, como destino turistico consolidado, Vifa del Mar requiere herramientas de
gestion que permitan mantener a esta actividad en el centro del campo estratégico
comunal, fortaleciendo un modelo de desarrollo local basado en los principios de la
diversificacion de la oferta, el fortalecimiento de las cadenas de valor y la sustentabilidad
social y ambiental de las actividades econdmicas.

3.2.2.2. Economia circular

Como ya se ha constatado en el andlisis de la estructura econdmica, Vifa del Mar
presenta un claro predominio de las actividades terciarias, en las que el crecimiento
econdmico y la generacion de empleo no compromete necesariamente impactos
negativos en el medio ambiente y tiende a reducir las emisiones de carbono.

Al mismo tiempo, la comuna cuenta con una base empresarial con fuerte presencia de
micro, pequefas y medianas empresas. En empresas de este tamafo, la economia
circular permite redisefar productos, procesos y modelos de negocios que tiendan a la
maxima reduccion de residuos y al mantenimiento del valor de los materiales por el
mayor tiempo posible. En la actualidad, cada vez mas empresas se capacitan y buscan
algun tipo de certificacion en sostenibilidad ambiental, lo que implica, a su vez, un nuevo
nicho de negocios en torno a la capacitacion de las y los trabajadores en materias
ambientales y el desarrollo de modelos de negocios orientados a crear bienes y servicios
para reducir, reutilizar, redistribuir y reciclar los deshechos de la economia local.

La Ley N2 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), crea un marco
gue se perfila como una oportunidad para ampliar el alcance de la economia circular, en
el que se puede, ademas, fomentar la asociatividad de las MIPYMES, el desarrollo de
cooperativas y estudios de factibilidad de gestién y cooperacion publica (municipal) vy
privada en la valorizacion de residuos bajo modelos de negocio innovadores.

El transito hacia la economia circular requiere, entre otras cosas, de un despliegue
sistematico de iniciativas de educacién ambiental. Segun datos del Sistema Nacional de
Calificacion Ambiental (SNCAE) del Ministerio del Medio Ambiente, al afio 2023, en Vifa
del Mar existian 14 establecimientos educacionales que contaban con Certificacion
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3.2.3.

Ambiental. De ellas, 8 son establecimientos publicos, entre los que se cuenta un Jardin
Infantil y una Escuela Especial. Al mismo tiempo, la oferta de cursos y estudios
avanzados en tematicas medioambientales va aumentando y se convierte en otro nicho
de negocios, tanto para las instituciones educativas tradicionales como para ONGs y
fundaciones. Sin embargo, todavia no se cuenta con catdlogo de empresas que
desarrollen iniciativas de acuerdo con los lineamientos de la Ley REP.

De todos modos, los esfuerzos de la administracion municipal por avanzar en un cambio
en el Modelo de Desarrollo Local, como la conformacién del Consejo Comunal Ambiental
(CCA) y la elaboracion participativa de una Ordenanza Ambiental Municipal, también
cuentan con el apoyo de politicas publicas desarrolladas a través del Ministerio del Medio
Ambiente, mediante el Fondo para el Reciclaje, que en 2023 favorecié a 17 recicladores
de base, cuyas competencias son reconocidas por ChileValora (MMA, 2023).

Organizacion social y desarrollo local

La organizacidn social es una de las claves del desarrollo de las sociedades en tanto es
a través de este mecanismo que los diferentes intereses presentes en la sociedad se
expresan y plantean mecanismos de cooperacion y colaboracion para resolver
problemas, satisfacer necesidades comunes e, incluso, establecer mecanismos y
procedimientos para la resolucion de conflictos. Como se ha visto anteriormente, gran
parte de la historia de Vifa del Mar puede ser entendida mediante el estudio de sus
organizaciones sociales, lo que incluye asociaciones empresariales y sindicatos u otros
tipos de organizaciones de trabajadores. Todas ellas han contribuido y contribuyen a la
construccioén de la comunidad viflamarina. En este sentido, es importante considerar que
las organizaciones sociales representan diversos grupos de interés, en ocasiones
contradictorios, pero siempre enfocados en la solucion de problemas, ya sea de caracter
general, entendiendo por esto, aquellos que afectan a gran parte de la poblacién, o
particulares, cuando se abordan situaciones problematicas que afectan a grupos mas
especificos de la comunidad.

Organizaciones sociales, territoriales y funcionales

En la comuna de Vina del Mar existen mas de 6.486 organizaciones sociales registradas
por la Secretaria Municipal (IVM, 2024a). El nucleo mas importante de ellas, lo
constituyen organizaciones funcionales, tales como centros de madres, clubes
deportivos, agrupaciones culturales, organizaciones de mujeres, personas mayores o de
jovenes, entre otras. El segundo grupo de organizaciones mas numerosas son aquellas
gue se constituyeron al alero de la Ley N2 20.500, lo que implica que la sociedad
viflamarina cuenta con organizaciones capaces de incidir en el disefo, ejecucion y
evaluacioén de las politicas publicas comunales, sectoriales y en la propia gestion del
municipio.

Tabla 71 Organizaciones sociales Vifa del Mar, 2023.

Tipo de organizaciones Cantidad
Organizaciones territoriales 268
Organizaciones funcionales 5.428
Condominios de Viviendas sociales 120
Organizaciones constituidas a través de la Ley N2 20.500 670
Total 6.486




Fuente: Elaboracién propia. Datos IMV, 2024a.

La importancia de las organizaciones territoriales en la gestion de soluciones concretas
a problemas gue se presentan en los barrios, ha sido gravitante en la gestidon municipal
desde que se promulgd la Ley de Juntas de Vecinos a finales de los afos 60. En las
Ultimas décadas, la participacion en estas organizaciones se ha visto mermada
significativamente, lo que se refleja en que, al 2023, un 54% de estas organizaciones no
se encontraban vigentes. A su vez, un 74,8% de las organizaciones funcionales
registradas en la Municipalidad tampoco se encontraban vigentes.

Sin embargo, durante el mismo afo, a través de la normativa de la Ley N2 19.418, se
constituyeron un total de 182 organizaciones sociales, de las cuales cinco son de caracter
territorial. Este es un hecho relevante, por cuanto revela la necesidad de los vecinos de
constituirse como Junta de Vecinos (JJVV) para dar satisfaccién a necesidades que la
actual configuracion de las organizaciones territoriales no corresponde ni refleja la
realidad del territorio, debido entre otras cosas, al crecimiento de la ciudad. Por otra
parte, es importante resaltar que, de las 182 organizaciones constituidas en 2023, un
32,9% estan fundadas en el interés de obtener sus viviendas y/o mejorar las condiciones
de la misma, dando cuenta de la importancia que tiene la problematica habitacional en
la comuna.

A las organizaciones relacionadas con la solucion de problematicas de vivienda, le siguen
en numero los clubes deportivos (24) y las organizaciones culturales (21), de personas
mayores (17) y mujeres (6). Otro aspecto que merece atencién es la formacion de
agrupaciones cuyo objetivo es la seguridad ciudadana, de las cuales se formaron 17
organizaciones durante el 2023.

Por otra parte, un estudio de Modelacidon Estructural del Departamento de Desarrollo
Vecinal de la DIDECO, realizado durante 2023, refleja la distribucion territorial de las
organizaciones territoriales y la vigencia de sus personalidades juridicas y sus
directorios.

Tabla 72 Organizaciones sociales con personalidad juridica vigente, por sector. Vifa del
Mar, 2023.

Sector Uuvv JIvv Vigentes UNCO Vigentes Ag;l;pszc\i/c:/nes Vigentes
Refaca Alto n 28 15 1 1 - -
Glorias Navales 2 8 5 - - 2 -
Refaca Bajo 4 6 5 - - 1 -
Gomez Carrefio 14 20 15 1 1 - -
Plan 12 12 5 1 1 1 -
Santa Inés 6 9 7 - - 1 -
Achupallas 9 16 10 1 - 1 -
Santa Julia 8 16 9 - - 1 1
Forestal 26 38 21 1 1 1 1
Chorrillos 6 7 7 - - 3 2
Recreo 18 18 12 1 1 1 1
Nueva Aurora 14 20 13 - - 1 1
Miraflores 13 26 13 - - 2 2
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VifAa Oriente 12 20 n 1 1 1 1

Total 155 244 148 7 6 16 9

Fuente: Fuente: IMVM, 2023. Estudio de Modelaciéon Estructural. Departamento de Desarrollo Vecinal. DIDECO.

Segun el estudio, la comuna de ViAa del Mar se distribuye jurisdiccionalmente en 155
unidades vecinales, en las cuales existen 244 Juntas de Vecinos registradas en la ndmina
municipal. Sin embargo, solo el 60% de estas Juntas de Vecinos estaban vigentes en la
fecha del informe. Desde el punto de vista territorial, el sector de Forestal es el que
presenta una mayor cantidad de JJVV en total y en calidad de vigentes. Otros sectores
con un numero importante de JJVV vigentes son Reflaca Alto, Gédmez Carrefio, Nueva
Aurora, Miraflores y Recreo. En cuanto a las Uniones Comunales de JJVV, sélo una no se
encuentra vigente y soélo la mitad de las Agrupaciones de JJVV de un total de 16.
Respecto a sus dirigencias, destaca que la mayor parte de estas estan constituidas por
mujeres, de las 244, el 82% (199) y los hombres representan en 18% (45).

En el Estudio realizado por el Departamento Vecinal, se establece el nimero de
organizaciones y personalidades juridicas vigentes (JV), que mantienen vinculos con
redes y tienen un buen nivel de convocatoria'. Si junto a lo anterior consideramos el
numero total de organizaciones y las que estdn vigentes en cada sector, se puede tener
una vision aproximada del nivel de dinamismo de las organizaciones.

Gréfico 4. Numero de JV, JV vigentes y JV con vinculos y redes por sector.
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Como se puede ver en el grafico, Forestal destaca por el niUmero de organizaciones,
numero de ellas que tienen sus personalidades juridicas vigentes y cuentan con mayores
vinculos y capacidad de convocatoria. Detrds, le siguen Miraflores y Reflaca Alto. En
consecuencia, se podria decir que estos sectores, de alta concentracién de poblacion,
son al mismo tiempo, los sectores de mayor vitalidad de las organizaciones. En
contraposicion, el grafico también evidencia que un sector de alta concentraciéon de
poblaciéon como Achupallas, registra un ndmero relativamente bajo de organizaciones
vecinales.

El mismo estudio registraba 514 organizaciones funcionales vinculadas a los territorios,
las que se distribuyen de la siguiente manera por sector y segun el tipo de organizacion:

12 Anadlisis cualitativo realizado por el equipo territorial que considera dos variables. Vinculos: indica con qué entidades (institucionales,
territoriales, funcionales, de la red de colaboracion, privados, etc.) se conectan las organizaciones territoriales. Convocatoria: las capacidades
de agrupar o reunir a las vecinas/os/es en espacios dispuestos para desarrollar sus objetivos o intereses.
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Tabla 73 Organizaciones Funcionales de la Comuna por sector vy tipo de organizacion.

Sector TR Discapacidad | Infancia | Juventud Mujer Total
mayores

Achupallas 28 - 10 4 39 81
Chorrillos 2 2 1 1 6 12
Forestal 26 1 6 4 27 64
Gomez Carrefio 10 9 3 3 23 48
Miraflores 16 5 3 1 14 39
Nueva Aurora 4 1 3 - m 19
Plan 58 16 6 n 13 104
Recreo 13 5 - 3 13 34
Refaca 1 - - - - 1
Refaca Alto 13 - 2 3 24 42
Santa Inés 9 5 - 1 12 27
Vifa Oriente 19 1 1 1 21 43
Totales 199 45 35 32 203 514

Fuente: Elaboracién propia. Datos Archivo municipal

El mayor nimero de organizaciones estdn en la categoria “Mujer”, la que agrupa
principalmente Centros de Madres, le siguen los clubes de adulto mayor. Las
organizaciones del ambito de la discapacidad son tanto las formadas por personas en
esta situacion como de apoyo a las mismas. Las de infancia son agrupaciones de trabajo
con la nifez y asociaciones de scout, y en juventud se reunen particularmente
agrupaciones culturales.

El sector que reune el mayor numero de organizaciones es el Plan, seguido de
Achupallas. Mas abajo estan Forestal, Gdmez Carrefio y Reflaca Alto. El menor nimero
de organizaciones se encuentran en Reflaca (sélo 1) y Chorrillos (12).

Uno de los objetivos del estudio realizado por DIDECO era definir y categorizar las
principales demandas de las organizaciones sociales en cinco ambitos: Seguridad,
Urbanismo, Transito, Aseo y Medio Ambiente, mediante jornadas de diagndstico
participativa.

Tabla 74 Diagndstico Ciudadano. Organizaciones sociales, Viila del Mar

Sector Seguridad Urbanismo Transito Aseo Medio Ambiente
Refaca Alto Narcotrafico Estado Instalacion Colapso de Mantencién
Recuperacion luminarias resaltos para contenedores- canal Rukan
de'z E_spacios seguri_dad vial Reubicaciéon Declaratoria de
Publicos Refugios cqntenedores humedales
Estado peatonales Microbasurales
Luminarias SeRaléticas, Plagas
Escasos semaforos y
Patrullajes demarcacioén
vial
Conectividad
deficiente
Falta de
semaforo
Refaca Bajo Prostitucion Mantenimiento -sefialéticas, Colapso de Reciclaje
infraestructuras | semaforosy contenedores Mantencién de
publicas demarcacioén Reubicaciéon espacios verdes
Acceso vial contenedores
universal Fiscalizacion Limpieza de
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Sector Seguridad Urbanismo Transito Aseo Medio Ambiente
Estado vehiculos de calles
luminarias alto tonelaje Microbasurales
Regularizacion
servicio
eléctrico
Goémez Recuperacion Mantenimiento SeRaléticas, Colapso de Declaratoria
Carrefio de espacios infraestructuras | semaforosy contenedores Santuario de la
publicos publicas demarcacién Limpieza de Naturaleza
Estado de vial calles Reciclaje
calles Microbasurales o
Mantencidn de
(bacheos) espacios verdes
Estado
luminarias
Achupallas Narcotrafico Mantenimiento Sefaléticas, Colapso de Plagas
Recupera_ci()n infra_estructuras sema’foros_ y conte_ned_ores Mantencién de
de espacios publicas demarcaciéon Reubicaciéon plazas
publicos Limpieza vial Instalacion contenedores »
Deficiente ductos de agua | resaltos para Retiro Recuperacion de
transporte lluvia Estado seguridad vial voluminosos espacios verdes
publico luminarias Refugios Desmalezado Reaclaje(V_n(}imos)
Asentamientos | Mantencion peatonales Limpieza de Reforestaaon
precarios espacios no Fiscalizacion calles con arboles
pavimentados autos mal Microbasurales nativos
estacionados Limpieza de Poda de arboles
quebradas
Retiro de
verdes
Santa Julia Espacios Estado de Sefaléticas, Microbasurales Recuperacion de
deportivos calles semaforos y Mantencién de espacios
Asenta_amientos _Mantenimiento d_emarcac?o’n e;pa_cios Mantencién de
precarios ) |nfra_estructuras vial Refugios publicos espacios verdes
Poca_ a_tenaon publicas: peatonales Reubicacion .
municipal puente contenedores Aguas servidas
(urgente)
Estado
luminarias
Plan Escasos Estado de Estado de calles | Microbasurales Mantencion de
patrullaje calles espacios
Estado publicos
luminarias Plagas
Forestal Recuperacion Retiro de Rotonda Colapso de Recuperacion de
de espacios escombros Instalacion contenedores espacios
publicos Mantenimiento resaltos para Reubicaciéon Fiscalizacion
Narcotrafico infraestructuras | seguridad vial contenedores Reciclaje
Deficiente publicas Senaléticas, Microbasurales Tenencia
transporte Estado semaforos y Limpieza de responsable
publico luminarias demarcacion calles
Asentamientos vial Retiro de
precarios Estado refugios basurales
peatonales Desmalezados
Chorrillos Narcotrafico Mantenimiento SeRaléticas, Limpieza de Plagas
Asenta_amientos infra_estructuras sema’foros_ y calles Recuperacion de
precarios ) publicas d_emarcaaon Microbasurales espacios
Recupera_cnon Esta_do_ vial E_stado Desmalezado
de espacios luminarias refugios
publicos peatonales
Instalacion
resaltos
Nueva Aurora Recuperacion Estado de Estado refugios Microbasurales Reciclaje
de e_spacios calles o peatonales Colapso de Recuperacion de
publicos Mantenimiento SenRaléticas, contenedores espacios
Narcotrafico |nfra_estructuras sema’foros_ y Reubicacion publicos
Robos publicas d_emarc_aqon_ contenedores
vial Deficiencia ) Proceso
en el transporte _Acuor?gs gle socioeducativo
publico inmobiliarias
Recreo Lentitud de la Estado de Sefaléticas, Colapso de Reciclaje
accion policial calles semaforos y contenedores

Incivilidades

Mantenimiento




Sector Seguridad Urbanismo Transito Aseo Medio Ambiente
Percepqon de |nfra|_estructuras d_erlnarcamon Reubicacion Recuperacion de
inseguridad publicas via contenedores espacios

Basura de publicos
condominios

ViAa Oriente Exclusion Mantenimiento Senaléticas, Mantencion de Recuperacion de
Estigmatizacion | infraestructuras | semaforosy espacios espacios verdes

publicas d_emarcamon publicos Reciclaje
Estado vial Estado Desmalezado
luminarias refugios Cantidad de Plagas
peatonales contenedores Socio educacioén
Manejo aguas de
vertiente

Miraflores Incivilidades Mantenimiento Sefaléticas, Mantencidn de Reciclaje
Desconfianza |nfra_estructuras semaforos_ y espacios Recuperacion de
conla publicas demarcacioén publicos espacios
|nlst|t_uaon Estado de _ vial E_stado Desmalezado publicos
publica calles Carencia refugios )

(Carabineros) de accesos peatonales Cantidad de Plagas
Asentamientos | universales contenedores
precarios Retiro de Microbasurales

cables en

desuso

Fuente: IMVM, 2023. Estudio de Modelacion Estructural. Departamento de Desarrollo Vecinal. DIDECO

Los principales resultados del diagndstico en materia de seguridad revelan problemas
relacionados con el narcotrafico, la recuperacion de espacios publicos y el aumento de
las incivilidades.

En el ambito del urbanismo, se destaca la percepcion generalizada de un mal estado en
la infraestructura urbana, incluyendo aceras, puentes, barandas, escaleras vy el deterioro
de las calles, especialmente por baches. La demanda de mejoras en la infraestructura
urbana también se refleja en las cuestiones de transito.

En cuanto al aseo, los problemas mas mencionados son el colapso de los contenedores
y la proliferacion de microbasurales.

Finalmente, en el &rea medioambiental, prevalece la necesidad de recuperar y mantener
los espacios publicos y areas verdes, asi como de fomentar la educacién ambiental y
proteger los espacios naturales. El estudio proporciona informacion valiosa sobre las
demandas de las organizaciones sociales en los diferentes sectores, o que permite
gestionar de mejor forma el trabajo en el territorio y por sector.

Organizaciones empresariales

En el dmbito de las organizaciones empresariales, la entidad local mas relevante es la
Camara de Comercio y Turismo de Vifa del Mar A.G. Con 79 afios de trayectoria, esta
organizacion esta vinculada a la Federacion del Comercio Detallista y Turismo de la
Regiéon de Valparaiso, asi como a la Confederacion del Comercio Detallista de Chile
(CCT, 2024). La Camara mantiene una activa presencia en la ciudad, trabajando
continuamente para fortalecer y mejorar las condiciones en las que se desarrollan las
actividades econdmicas. Por tanto, es una de las principales organizaciones de la
sociedad civil con capacidad para influir en la toma de decisiones.

Otra organizacion destacada a nivel local es la Asociacion Gremial de Empresarios
Hoteleros, Gastrondmicos y Turisticos de la Regidn de Valparaiso, cuya sede se
encuentra en Vifa del Mar. Aunqgue la Cdmara Chilena de la Construccion y la Asociacion
de Industriales de Valparaiso y Aconcagua también tienen una notable presencia en la
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comuna, NO cuentan con una expresidon organizacional especifica a nivel local. La
Asociacion de Industriales fue fundada en 1954, en un contexto en el que el modelo de
crecimiento se basaba en la sustitucion de importaciones y el Estado promovia medidas
para apoyar el desarrollo de la industria nacional.

Organizaciones sindicales y de trabajadores

En la construccion social de Vifia del Mar, los trabajadores y sus organizaciones jugaron
un rol de enorme importancia. Sin embargo, el peso de los sindicatos en la vida de la
ciudad disminuyé considerablemente desde 1973 en adelante. Durante los afios 90, los
trabajadores en situacidon de desempleo mostraron una débil confianza en la
organizacion social como herramienta de negociacidon y presion para defender sus
derechos y en los sindicatos como tales (Sandoval y Arellano, 2005). Sin embargo,
Davegno y Leyton (2012), identifican 102 sindicatos a inicios de los afios 10 del presente
siglo, y en la muestra de 14 sindicatos estudiados, pertenecientes al sector privado, 5
pertenecen al sector del retail, 3 a la industria y los demas a otros rubros del sector
terciario. En la actualidad, la tasa de sindicalizacién a nivel nacional ha aumentado vy
también la participacion de la mujer en los sindicatos, aunque todo ello no parece
traducirse en una mejora en las condiciones de trabajo (Durdn y Sato, 2023).

Finalmente, es importante destacar la presencia de Asociaciones de funcionarios,
Sindicatos y Asociaciones Gremiales en el sector publico y municipal, principalmente en
el dmbito de la salud y la educacion, sectores relevantes por los problemas histéricos
gue se arrastran en ellos y por el impacto que tienen las movilizaciones y paralizaciones
de trabajadores en los servicios que prestan a la comunidad.

3.3. Dimension de la Sostenibilidad Territorial

El desarrollo sostenible es el resultado de la articulacion virtuosa de capacidades locales y los
recursos existentes en el territorio, bajo un modelo de relacidon que favorezca el desarrollo de la
economia local de forma equilibrada en la relacion consumo-produccion. El transito de un
modelo de crecimiento econdmico lineal a uno circular dependera no sdlo de las capacidades
humanas, tecnoldgicas y financieras disponibles, sino también de las condiciones histéricamente
dadas en un territorio determinado. En este sentido, es importante reconocer que los procesos
de construccion social de una comunidad contienen factores favorecedores y obstaculizadores
en la direccidn del desarrollo sostenible.

Modelo de Desarrollo y Estructura Urbana de Vina del Mar

Vifa del Mar ocupa una posicidn estratégica y central dentro del Area Metropolitana de
Valparaiso (AMV), lo que la convierte en un nucleo urbano fundamental y articulador en el
sistema regional. Esto conlleva una presion constante sobre su infraestructura urbana,
generando desafios significativos tanto para mantener niveles adecuados de calidad de vida
como para preservar condiciones optimas para el desarrollo local. Ademas, la ciudad es un punto
de atraccion tanto para la migracién interna como para personas de otras partes del pais y del
extranjero.

Las condiciones climaticas favorables, la abundancia de espacios recreativos y la variada oferta
cultural y deportiva han consolidado la imagen de Vifa del Mar como un destino turistico de
renombre internacional. No obstante, la configuracién fisica de la ciudad presenta limitaciones y
problemas que se han intensificado con el crecimiento poblacional, en un contexto nacional



marcado por dificultades en el acceso a la vivienda. Aunque parte del desarrollo urbano ha
seguido patrones planificados, es evidente que la politica de desarrollo urbano implementada a
finales de la década de 1970 contribuyd a un proceso de urbanizacion acelerado que muestra
signos de agotamiento. Esto se refleja en la saturacién del sistema vial, la forma de ocupacion
del suelo y el aumento desmedido en la extension del consumo del mismo.

El Decreto Alcaldicio N2 14.404 (2015), siendo una de las numerosas modificaciones en sectores
especificos de la comuna, que aprobd la modificacion del Plan Regulador Comunal para el sector
de Santa Inés, describe este proceso como un cambio de ciclo en el crecimiento urbano del Gran
Valparaiso, evidenciando una contraccion en la conurbacién del Area Metropolitana. El decreto
sefala:

"La demanda por localizacion, junto con las dificultades inherentes al territorio y las restricciones
impuestas por los IPT vigentes, consolidan la escasez de suelo urbanizado como un problema en
Vifa del Mar.”

En este contexto, con la consolidacién del sector en torno a 14 y 15 norte, alrededor de los nuevos
centros comerciales, cambiaron el centro gravitacional desplazando gran parte de la dindmica
de centralidad del centro comercial histdrico, anteriormente situado en el barrio fundacional,
hacia este sector norte de la Poblacion Vergara. La presion del desarrollo inmobiliario en estos
sectores de Plan hacia la recta las Salinas ha dado lugar a la construccion de un complejo de
edificios en terrenos previamente ocupados por el regimiento Coraceros. Uno de los efectos de
la consolidacion del Polo residencial-comercial en Av. Libertad-Benidorm ha sido el conflicto
socioambiental hoy vigente en el sector, conocido como ex petroleras Las Salinas, que pone en
disputa un territorio a través de demandas contrapuestas sobre modelos de desarrollo urbano
planteado en la década del 2000, y los atributos o vocaciones ambientales que existirian. Este
es el Unico conflicto socioambiental reconocido en la comuna por el INDH asignandole impacto
en los derechos humanos relacionados con la salud, la vivienda y el medioambiente (2024).

Sumado a esto, el cambio de ciclo ha conducido al reemplazo de antiguas industrias y barrios
obreros en la zona del Polo residencial-comercial en Av. Libertad-Benidorm, siendo las industrias
en su mayoria desaparecidas y los antiguos residentes reconvertidos a trabajos en el sector
terciario. El crecimiento en los cerros ha ido conformando subcentros, como los de Gémez
Carrefio, Santa Julia y Miraflores, que ofrecen una gama variada de servicios para los residentes,
aungue algunos, como servicios financieros y farmacias, aun estan ausentes.

La consolidacion del polo residencial-comercial en el sector de Poblacidon Vergara norte, ha
llevado aparejado un proceso de obsolescencia gradual de ciertos sectores del Barrio
Fundacional, situacion que se vio exacerbada por la prolongada contraccién econdmica durante
la emergencia sanitaria.

El Decreto Alcaldicio N2 14.404 también revela cémo las dindmicas de desarrollo urbano
contindan avanzando hacia un modelo de crecimiento donde la escasez de suelo, junto con la
atraccion de Vina del Mar en el AMV vy su ubicacién central en el pais, eleva los precios del suelo.
Este fendmeno ha contribuido en el aumento de tomas de terreno y la formacién de
asentamientos informales, un problema con profundas raices histéricas en Vifa del Mar. Los
nuevos campamentos, ubicados en laderas con pendientes superiores al 40°, se encuentran en
areas de riesgo de remocidn en masa e incendio debido a su proximidad a la interfaz urbano-
forestal. Como resultado, muchas areas de la ciudad muestran los efectos de una planificacion
urbana realizada en un contexto de liberalizacion del mercado del suelo y dinamicas
sociodemogréficas en conflicto con la légica del mercado.
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Actualmente, la presencia de 97 campamentos, segun el Catastro del MINVU de 2022,
representa un desafio para las politicas de vivienda del Estado y presiona tanto a la sociedad
viflamarina, como a la gestién municipal debido a la escasez vy altos precios del suelo urbanizable.

El proceso de urbanizacién y las caracteristicas del poblamiento, han sido consideradas para
determinar lugar a una estructura espacial administrativa, segmentada en 12 sectores.

Una forma de identificar las brechas socio-territoriales es examinar la distribucién poblacional,
con la densidad poblacional como indicador clave. El mapa de densidad poblacional (Figura N2
X) muestra dreas de alta concentracion, especialmente en el Plan de la ciudad y ciertos sectores
de los cerros, como el sur de Refaca, Refiaca Alto, Achupallas, El Olivar, Recreo, Miraflores, Villa
Dulce y Forestal.

LEYENDA

Limites comunales o

Campamentos (*) D
Densidad habitacional

0-4,8 hb/km2

4,8- 8,5 hb/km2

8,5- 11,7 hb/km2

11,7 - 16,3 hb/km2

16,3 - 134,8 hb/km2 1

3

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA DENSIDAD POBLACIONAL
v Vifia del Mar, 2017
i (*) Datos SECPLA. 2024 PLADECO 2024-2028

Fuente: Elaboracion propia



La concentracioén de la poblacién genera presion sobre el medio fisico y sobre los servicios, cuya
dotacion no siempre sigue el ritmo de la expansién de las dreas pobladas. Sin embargo, la
caracterizacion de dreas homogéneas basadas en la densidad poblacional no parece suficiente
para determinar brechas socioterritoriales. El andlisis espacial para delimitar dreas homogéneas
puede realizarse en funcidon de distintos criterios. A modo de ejemplo, Valdevenito (20243,
2024Db), utiliza las delimitaciones norte, centro y sur. El Servicio de Impuestos Internos (SII) utiliza
el concepto de Areas Homogéneas para definir, con el que, desde el punto de vista urbanistico,
identifica espacios de territorio que presentan caracteristicas urbanas comunes, como uso del
suelo, infraestructura vial, categoria de las edificaciones, accesibilidad y equipamiento urbano,
entre otras. Los Planos Reguladores comunales (PRC), también realizan una clasificacion del
territorio identificando zonas a las que se asignan determinados usos, restricciones y
prohibiciones.

En cualquier caso, el ejercicio de la clasificacion o delimitaciéon de dreas homogéneas hace
referencia a una caracterizacion por homogeneidad de ciertas variables contenidas en la
delimitacién y los limites representan una diferenciacién con el territorio contiguo.

Desde la perspectiva de un diagndstico que pretende establecer brechas socioterritoriales y
nudos criticos del modelo de desarrollo local y su expresion en la ciudad construida, el criterio a
utilizar sera en de la distribucion espacial de la vulnerabilidad social medida en el Registro Social
de Hogares (RSH) de 2021. Esta caracterizacion muestra con claridad como se distribuye
espacialmente la vulnerabilidad de los hogares en Vifla en un momento en que la gran mayoria
de los hogares se inscribid en el Registro Social de Hogares para poder optar a las diferentes
ayudas estatales que se dispusieron en el momento de maxima disminucion de la actividad
econdémica.

La Figura 6 muestra dénde se concentran la mayor proporcién de hogares con vulnerabilidades
menores o iguales al 40% dentro de una unidad vecinal. Resulta evidente que la gran mayoria
de hogares vulnerables se concentran en los cerros de la ciudad, donde histéricamente el
poblamiento se ha desarrollado con menor sujecidon a la normativa urbanistica.

Es precisamente en estos sectores donde la concepcion de Areas Homogéneas parece adquirir
una dimensién socioterritorial en el que la deteccidn de la brecha es una tarea de primer orden
para la planificacion y gestién de un modelo de desarrollo basado en los cuidados.

Un ejercicio realizado por la SECPLA a principios de 2024, identificd algunas brechas que
dificultan el acceso de la poblacion de los sectores de mayor vulnerabilidad a servicios
localizados en alguno de los centros del Plan, entre los que se menciond, de manera especial, a
los servicios municipales.

Entre las brechas socioterritoriales mas relevantes identificadas por los equipos de la SECPLA,
se sefalaron la accesibilidad a servicios de salud y educacién, especialmente para las familias de
las dreas periurbanas, donde se ubican gran parte de los campamentos.

a) Campamentos

Para estos grupos, un problema permanente es la falta de locomocién colectiva y el mal estado
de las vias que conforman el entramado de calles y pasajes de los campamentos, donde la
circulacién de vehiculos de emergencia o de servicios municipales se hace dificil o imposible. Se
configura asi un escenario de riesgo permanente para la seguridad y la salud de las personas.

123



124

La importancia de los campamentos en Vifa del Mar estd fuera de toda duda y suponen uno de
los desafios mas relevantes para la gestion de la politica publica en todos los niveles de la
administracién. Los datos son elocuentes: el Catastro oficial del MINVU (2022), a pesar de que
elimina informacion de 12 campamentos respecto al Catastro de 2019, identifica un total de 97
asentamientos humanos, lo que representa un 38% de los campamentos de la Regién de
Valparaiso y el 8,9% de los que se registran en el pais (Valdebenito, 2024b).

Figura 6. Concentracion de hogares con vulnerabilidad menor o igual al 40% por Unidad Vecinal
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CARACTERIZACION SOCIOTERRITORIAL EN BASE A LA VULNERABILIDAD DE LOS HOGARES
Vifia del Mar, 2021

Fuente: Elaboracién propia

La extensidn que ocupan en la comuna representa un 3,9% del total (4,47 km?) y se calcula que
en ellos viven cerca de 27.000 personas, es decir una densidad poblacional aproximada de
6.000 hb/km?, un poco mas del doble de la densidad media de la comuna.

Desde el punto de vista de la distribucidon territorial, los campamentos se localizan
preferentemente en los sectores Achupallas, Forestal, Miraflores y Refaca Alto.



Tabla 75 Tamaino y distribucién territorial de los campamentos y los hogares residentes

Area de Estimacion C:r:g‘:r;oegteos Porcentaje N:?ge;?e:e Porcentaje SupK?T:fzicie Porcentaje
Nueva Aurora 4 412 205 2,54 646 2,41
Forestal 17 17,53 2139 26,51 6.923 25,85
Chorrillos 5 515 221 2,74 797 2,98
Vifa Oriente 6 6,19 361 4,47 1.340 5,00
Miraflores 13 13,40 714 8,85 2.378 8,88

Fuente: Valdebenito, 2024b

Uno de los temas de mayor importancia en la generaciéon de soluciones definitivas al problema
de los campamentos es la situacion legal de los sitios ocupados. Pese a existir cierta variedad
casuistica, lo mds comun es que el acceso a los sitios sea, simplemente, la ocupacion del mismo.

Tabla 76 Hogares segun situacidn de ocupacion del sitio™.

Siuacion de ocupacion del NA FF  CH VO MM si A RA | Comuna
Propietario legal 8,6 1,3 14 9,8 1,2 - 6,1 6,2 4,1
:lagfloa alguien paraobtener | 1,1 | 548 | 156 | 105 | 221 9,7 105 | 162 18,0
Paga un arriendo por el sitio 11 1,3 2,8 35 2,6 - 1,8 1,9 1,8
Le cedieron el sitio 38,4 24,0 33,3 22,7 19,9 27,4 20,0 26,7 241
Ocupd el sitio 378 48,7 46,8 53,5 54,3 62,9 61,6 49,0 52,1
Total hogares (N) 186 1.517 142 264 591 62 987 1.066 4.815

Fuente: Valdebenito, 2024b

Los problemas de acceso a los servicios bdasicos son mds graves cuando se considera los
sistemas de eliminacion de excretas y la eliminacién de otras aguas. En el primer caso, prevalece
la conexidén a una fosa séptica, la conexién informal a la red publica y el cajén sobre pozo negro
0 cajon con descarga a quebrada o calle. En cuanto a la eliminacién de otras aguas, la mayor
parte de los residentes declaran descarga a quebrada y/o calle, conectado a red publica de
manera informal, a pozo negro y fosa séptica (Valdebenito, 2024).

Un indicador de relevancia en el andlisis sociodemogréfico es la estructura de la Jefatura de
Hogar por sexo. El estudio de Valdebenito permite concluir que, en casi todos los campamentos,
hay una alta prevalencia de jefatura de hogar femenina, superando el promedio comunal
(54,8%), de los que sdlo se exceptuan los sectores Vifa Oriente y Santa Inés.

Esta situacion es el reflejo del rol que las mujeres han tenido en el movimiento de apropiacion y
autoconstruccion en las tomas de terrenos que se desarrollan desde la década de los 80. La
practica socioespacial de la mujer en este rol ha sido caracterizada por Zenteno et alt. (2023)
desde tres dimensiones que se debe tener presente en la gestion de las politicas publicas: la
autoconstruccion del habitat, la consolidacion del asentamiento, y los cuidados ejercidos de
manera comunitaria.

13

NA= Nueva Aurora, F= Forestal, CH= Chorrillos, VO= Vifia Oriente, Sl= Santa Inés, A= Achupallas, R= Refaca Alto.
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Tabla 77 Hogares segun situacién de ocupacion de la vivienda.

S ICOCETL G NA  FF CH VO MM sI A | RA  Comuna
vivienda

Compraron la vivienda 18,8 0,9 12,0 12,0 19,2 6,5 8,8 1,9 14,7
Pagan un arriendo por la vivienda

O por una pieza dentro de la 1,1 51 4,2 31 2,0 1,7 1,8 1,6
vivienda

La vivienda fue cedida 8,6 15 9,2 4,3 7,5 4,8 39 39 51
Ocuparon la vivienda por cuenta 16 726 28 23 22 12 03 13
propia

Construyeron la vivienda 68,8 0,6 70,4 771 67,6 88,7 83,2 81,7 76,4
Otra 1,1 0,9 1,4 1,2 15 1,1 0,5 0,9
Total hogares (N) 186 1.517 142 264 591 62 987 | 1.066 4.815

Fuente: Valdebenito, 2024b

Estos datos confirman un dato histdrico: las personas que no pueden acceder a una vivienda en
el marco de la normativa y los mecanismos establecidos en las politicas publicas, solucionan su
problema ocupando terrenos, subdividiendo el terreno ocupado en sitios de acuerdo con sus
propias normas y autoconstruyendo. En ese marco, la organizacion social que surge de manera
natural es el Comité de Vivienda. El aflo 2023, en ViAa del Mar se tenia registro de 203 comités
de viviendas distribuidos en 104 campamentos, en los que viven unas 10.520 familias (IMV,2024).
En la gran mayoria de estos Comités, sus directivas son encabezadas por mujeres, aunque la
participacion de los hogares en estas organizaciones no es homogénea en todos los sectores.

Tabla 78 Participaciéon de los hogares en Comité de Vivienda

ﬁ;‘ :231?{53:5‘\2::5‘3 NA FF CH Vo MM i A RA | VdelM
Si 51,4 71,7 371 45,9 46,6 88,7 44,4 46,3 54,4
No 486 | 283 | 629 | 541 | 534 | N3 | 556 | 537 456
Total hogares 186 | 1517 | 142 264 591 62 987 | 1066 @ 4815

Fuente: Valdebenito, 2024b

Por otra parte, el diagndstico de la situacion de los campamentos debe considerar informacion
de cardcter cualitativa, que permita desarrollar una estrategia integral del programa
Asentamientos Precarios de la Municipalidad. Entre los meses julio y octubre de 2022 se
realizaron talleres diagndsticos en varios de estos asentamientos'®, de los que se presenta una
sintesis de los resultados obtenidos.

Tabla 79 Diagndstico ciudadano. Poblacion en Campamentos, Vifla del Mar 2022

¢COmo nos hace sentir vivir en este territorio?,
“rabia” “impotencia” “dolor” “abandono”, la exclusién.

“El vivir asi, hace que no podamos planificar ni tener control sobre el diario vivir”

“Nos sentimos vulnerables en nuestra calidad de vida, por la limitacidon de los accesos a salud, educacion,
conectividad, educacion, espacios de recreacién y a la urbanizacion”

“Nos sentimos infelices, porque no podemos desarrollar la vida que queremos”

Principales problemas identificados

Problemas de aguas servidas y necesidad de fosas sépticas

14
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Los campamentos donde se realizé el diagndstico fueron: Felipe Camiroaga, Boldos Motrihue y Parcela 15-2, Refaca Alto (Villa Oriente y Villa
La Cruz), Chorrillos (San Expedito, Rio Valdivia, Nueva Generacion), Manuel Bustos.




Acceso al agua potable, cuando llueve el camidén del agua no puede prestar los servicios de entrega de agua casa
a casa

Riesgo de derrumbes, falta de canalizacion de aguas lluvias, la necesidad de muros de contencién

Escasa iluminacion: imposibilidad de iluminar sus calles o espacios comunes, la actual iluminacién solar no
funciona bien (Felipe Camiroaga)

Acceso: ausencia de locomocioén, barro y caminos en mal estado, sin pavimentacion, calles estrechas no permiten
acceso de vehiculos de emergencia, falta de infraestructura como escaleras

Microbasurales, plagas de ratones

Perros vagabundos, jaurias

Espacios publicos inexistente (parques, plazas), falta de sede comunitaria (Rio Valdivia)

La inexistencia de letreros, sefalética

Inseguridad, narcotrafico

Es dificil la recreacion de los nifios, falta de espacios de diversion y esparcimiento

Dificil acceso a las escuelas, especialmente para las madres con nifos/as

Es muy dificil acceder a la salud, por la carestia de la llegada al centro

En el caso de las personas mayores, no es un territorio donde puedan salir, recrearse

Riesgos y amenazas de urgente solucion

Posibles incendios por presencia de microbasurales en quebrada
Presencia de asentamientos en sectores de santuario natural, lo que estd afectando a las palmeras (Parcela 15-2)

¢Qué elementos o conceptos debieran estar presentes en este lugar de sus suefios?

El espacio comunitario, destacan presencia de luminaria, asociado a la seguridad como un elemento central y
transversal a todos los campamentos

La presencia de caniles, por la presencia de perros vagos y la tenencia irresponsable

Un valor destacado es la inclusion, en cada uno de los espacios considerados como anhelos, y la necesidad de
considerar a nifios/as y personas mayores en la recuperacion de espacios

La conectividad vial como la forma mas evidente de reducir el problema de accesibilidad

Fuente: “Diagndsticos campamentos sector Forestal” Participacion Ciudadana SECPLA, agosto 2022.

El sentimiento de exclusién, abandono, parece ser el sentimiento mas generalizado de los y las
pobladores de campamentos, esto se resumen en que “no podemos desarrollar la vida que
queremos”, en especial por el acceso a la “salud, educacion, conectividad, espacios de recreacion
y a la urbanizacion”. Dos aspectos destacan en esto, por un lado, la disposicion de las aguas
servidas y, por otro, el contar con espacios publicos para la recreacién y la convivencia social.

El aspecto mas critico para la gestion de una solucion definitiva a los problemas de déficit de
vivienda se encuentra en que la mayoria de los campamentos son ocupaciones irregulares de
suelo. Cuando el terreno ocupado pertenece a un privado, la legalidad vigente ampara al
propietario. Si el propietario es el Estado, se puede llegar a negociaciones que conduzcan a una
solucion definitiva. Sin embargo, cuando la ocupacion se lleva a cabo en lechos o bordes de rios,
en quebradas de mas de 30° de pendiente o bordes de carretera radicacion, es practicamente
imposible por los riesgos o los costos involucrados (IVM, 2024).

b) Conectividad, accesibilidad y movilidad:

Otra brecha socioterritorial es la situacion de segregacién espacial que separa el centro de la
periferia, limitando la accesibilidad de los habitantes de este Ultimo sector a servicios que
trascienden lo fisico y material para alcanzar el plano de lo simbdlico. Este es un tipo de brecha
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gue remite de manera natural al concepto de acceso, pero se relaciona estrechamente con la
conectividad y la movilidad.

En rigor, la identificacion de esta brecha remite a las infraestructuras urbanas, especialmente en
el sentido de que la construccion de ellas es la que dota y configura la accesibilidad. Al mismo
tiempo, las infraestructuras urbanas estructuran las vias por las que circulan las personas para
desplazarse entre diversos puntos de la red urbano-regional. Visto de esta manera, la brecha se
entiende, no sélo por una mala o deficiente accesibilidad, sino también como déficit de
infraestructuras que limitan la accesibilidad y dificultan la movilidad.

En los diagndsticos participativos realizados por el Departamento de Participacion Ciudadana,
se repiten, con mucha frecuencia, las alusiones a mala infraestructura, mal estado de las calles,
falta de transporte.

En este sentido, las infraestructuras actian como un freno a la accesibilidad y limitan las
posibilidades de movilizarse a través de un sistema de transporte que también se enfrenta con
las restricciones de las infraestructuras, especialmente, la vialidad.

Un diagndstico participativo realizado en torno al Sistema de Calificacion Ambiental, que abarcé
Medlio Construido, Medio Natural y Socioambiental, se identificd como el problema mas relevante
en el medio construido (infraestructuras urbanas) la pavimentaciéon de calles en mal estado,
seguido muy de cerca por la iluminacion publica deficiente y en mal estado.

Tabla 80 Problematicas ambientales para el medio construido segun menciones de la
comunidad.

Medio Construido N¢ Menciones
Pavimento de calles en mal estado 84
Antigua y mala iluminacion. Baja calidad de la iluminacién 80
Locomocidn publica insuficiente 75
Falta y mejora de mantencioén de parques, plazas y areas verdes 66
Veredas en mal estado 51
Falta de acceso a servicios basicos 50
Saturacion de vehiculos particulares y alta congestién vehicular 35
Falta y saturacion de contenedores de basura 34
Falta ciclovia 33
Mala conexion de internet 22
Tomas de terrenos 22
Falta de iluminacion 19
Falta de mantencion de arbolado urbano y recambio por arboles nativos 19

Fuente: Diagndstico Medio Construido

En este sentido, cabe destacar que, en los talleres realizados en el marco de la actualizacién de
PRC, también se destacd que existe una mayor concentracién de equipamientos en el Plan,
Recreo, Gémez Carrefio y Santa Inés; y se aprecian carencias en Achupallas, Vifla Oriente,
Miraflores, Nueva Aurora y Chorrillos.

El sistema de transporte en Vifa del Mar estd conformado por servicios de Metro, microbuses y
colectivos, principalmente, pero no se puede dejar de lado el impacto que sobre él tiene un
pargue vehicular que no soélo estd compuesto por los vehiculos matriculados en la ciudad, sino
también aqguellos de las ciudades del AMV vy los visitantes de otras regiones y paises.



No es de extrafar, entonces, que en este sistema se presenten importantes disfuncionalidades.
Entre las mas importantes, destacan la frecuencia de recorridos, la falta de servicio en algunos
sectores periféricos y la calidad del servicio referida al estado de los vehiculos y el trato de los
conductores.

Uno de los problemas que mas afecta a los usuarios de las infraestructuras de transporte, incluso
si se trata de usuarios que se desplazan en vehiculos particulares, es el tiempo de viaje en las
horas punta. En este sentido, la movilidad se limita y dificulta por la lentitud del desplazamiento,
pero también por las limitaciones de disponibilidad de locomocién colectiva. Las horas punta se
han transformado en un serio problema para los usuarios del transporte publico y es habitual
gue los habitantes de sectores como Chorrillos, Forestal o Recreo tengan largas esperas para
desplazarse desde y hacia sus hogares. Castafieda (2023), concluyé que los problemas de salud
mental derivados de las caracteristicas de la movilidad urbana en el AMV son mas severos para
los sectores de mas bajos ingresos, dado que, en la mayor parte de los casos, el transporte
colectivo es Unico medio del que disponen para movilizarse por la ciudad.

En los talleres del PRC se sefalan cinco problemas en relaciéon con las infraestructuras urbanas:
1. déficit en sectores de crecimiento urbano, principalmente en RefAaca (Los Pinos, Los
Almendros y Jardin del Mar); 2. mejoramiento de la conectividad hacia Gomez Carreno
aprovechando el equipamiento existente; 3. obras de conectividad entre los sectores Chorrillos
y Forestal; y 4. mejorar la conectividad entre Forestal y Nueva Aurora; y 5. mejorar la
infraestructura para el transito peatonal, lo que se sefald tanto en el Plan como en Recreo.

c) Medio Natural

En el diagndstico relativo al medio natural, vale decir, el ecosistema conformado aire, agua, suelo,
flora y fauna; y su interrelacién en el territorio comunal, la comunidad sefala los microbasurales
existentes en diferentes sectores de la comuna como la principal problematica, que repercute
en el deterioro de las quebradas y en el incremento del riesgo de incendios.

Tabla 81 Problematicas del medio natural ordenadas por relevancia

Problematicas Menciones
Microbasural 90
Tenencia irresponsable y abandono de mascotas 89
Vertimiento de residuos liquidos 75
Destruccion de flora nativa e impacto paisajistico por inmobiliarias y tomas ilegales de 47
terreno

Ruidos molestos 45
Levantamiento de polvo 43
Malos olores 37
Plaga de vectores 34

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver, al problema de los microbasurales, le sigue muy de cerca la tenencia
irresponsable y abandono de mascotas, lo que también se sefala por parte de las organizaciones
vecinales y en el diagndstico de los talleres en el marco de la OAM.

En cuanto al elemento agua, una de las mayores problematicas estd relacionada a los
vertimientos de residuos liquidos y la contaminacidn de cuerpos de agua naturales de la comuna,
aludiendo a las aguas servidas como el principal problema. En los talleres realizados para la OAM,
se destaca la protecciodn, conservacion y preservacion de los humedales, cuerpos de agua y
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recurso hidrico en general, en donde se enfatiza en la necesidad de corregir los problemas que
generan las aguas servidas. Sin embargo, no se hacen menciones a las posibilidades de la Ley
21.075, sobre reutilizacion de las aguas grises, cuyo reglamento ha sido aprobado recientemente
y que viene a contribuir a ampliar las posibilidades de avanzar en la transicidn al modelo de
economia circular.

En referencia a la flora de la comuna, la mayor probleméatica asociada a este elemento se
relaciona con la destruccion de la flora nativa y el impacto que han tenido las inmobiliarias y
tomas ilegales en el territorio, como hace bastantes afos, diversos estudios han llamado la
atencion sobre el tema (Castillo et al.,, 2010; Cossio, F. et el., 2010). Por su parte, en los talleres
para la OAM, también se destaca la gestion de especies, de las dreas protegidas y areas verdes
en general, cuyo deterioro se asocia tanto al vertimiento de basura en quebradas y areas
naturales, como la explotacion del suelo, especialmente con las inmobiliarias, o de especies
nativas como es el caso de la extraccion de los frutos de la palma chilena.

Finalmente, el principal problema identificado asociado al elemento aire, son los ruidos molestos
por locales comerciales nocturnos principalmente en el sector plan de la ciudad, fuegos
artificiales y disparos, mencionado en diferentes sectores de la comuna, y los ruidos molestos
provocados por las construcciones y carreteras, sefalados también por los y las participantes
en la OAM. Asimismo, se sefiala el levantamiento de polvo y malos olores, que, en los talleres de
la OAM, se destaca la necesidad de mantener la limpieza y proteccién del aire, especialmente de
restaurantes e industrias, asi como del pargque automotriz.

El Diagndstico Socioambiental consultd por conflictos o problemas socioambientales que
identifican en la comuna, los cuales se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 82 Problematicas identificadas: Medio Socioambiental

Ne Problematicas

NER Falta de proteccion a sitios con alto valor ecoldgico tales como el Palmar El Salto, Campo
dunar

Ne 2 Preocupacion por la saturaciéon demografica

Ne 3 Falta de educacion ambiental en temas de fauna y flora nativa en la comuna

Ne 4 Falta de reconocimiento del patrimonio cultural del territorio

Ne 5 Falta de reconocimiento de las organizaciones, ONG que aportan al territorio

Ne¢ 6 Falta de actividades artisticas y culturales

Ne 7 Falta de cdmaras de seguridad y aumento de delincuencia

Ne 8 Personas en situacion de calle que ensucian el estero

Ne 9 Calles sucias por comercio ambulante

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la principal preocupacion de vecinas y vecinos consultados tiene
relacion con el cuidado y protecciéon de dreas naturales de la comuna, en especial las
consideradas como parte del patrimonio natural.



Figura 7. Patrimonio natural y cultural de la comuna.
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Fuente: Elaboracién propia

También se consultd respecto al patrimonio natural y cultural que reconocen como parte de la
comuna. Las respuestas con mayor mencién en el patrimonio natural fueron las adreas verdes,
guebradas y cursos de aguas.

Cabe destacar que en los talleres de diagndstico del PRC se identifican algunos grandes sistemas
y/o infraestructura ambiental comunal: Sistema Natural Gémez Carrefio, Sistema Borde Costero,
Sistema Sausalito y Sistema Rodelillo-Quinta Vergara, lo que debiera verse reflejado en el nuevo
Plan Regulador Comunal.

La encuesta de la SEREMI de Medio Ambiente, asi como la de Vifa Decide, muestran la
importancia que la comunidad le otorga al tema ambiental y en especial al cambio climatico. En
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3.4.

la primera encuesta se constata la preocupacién por las tematicas ambientales, un 80% opina
que la situacion medioambiental en la comuna ha empeorado los ultimos 5 afios, y que las
principales afectaciones en cuanto al cambio climatico seran el desequilibrio en el ecosistema
(28%) vy la recurrencia de incendios forestales (23%). Por su parte, en la Consulta ViAa Decide, la
poblacion sefala que las acciones prioritarias para combatir el cambio climatico, es la proteccion
de quebradas, corredores bioldgicos, humedales y miradores naturales (70%), le sigue el crear
nuevos espacios verdes abiertos como parques y reservas (63%) y el desarrollar un modelo de
economia circular (60%).

También la encuesta de la SEREMI de Medio Ambiente realiza una evaluaciéon de los servicios
municipales relacionados con aspectos ambientales, donde los mejor evaluados corresponde al
retiro de residuos sélidos domiciliarios (39%) y mantencidn de areas verdes (36%). Mientras que
los servicios peor evaluados corresponden al retiro y prevencion de microbasurales (34%) vy la
fiscalizacién ambiental (33%).

Asimismo, relevante es la presencia de la comunidad organizada en temas ambientales donde
se han identificado al menos 50 organizaciones (formales o no) que participan activamente de
diversas instancias ya sean educativas o de recuperacion y/o conservacion de areas naturales.

Dimension del Desarrollo Institucional y Gestion del
Desarrollo Comunal

Entre las principales dimensiones definidas en los instrumentos para la planificacion del
desarrollo local, se encuentra el desarrollo institucional, pues releva el papel de la administracion
local y su estructura orgdnica como objeto de andlisis necesario para identificar factores criticos
que deban ser resueltos mediante la implementacion de los PLADECO. Aungue parezca obvio,
conviene resaltar que las personas que componen la Municipalidad, la forma en que se estructura
la organica municipal y el modelo de gestidon de la administracion municipal, constituyen el
soporte humano, técnico-profesional y de gestion para el cumplimiento del conjunto de
definiciones estratégicas y operativas que emanan de este instrumento de planificacion
comunal.

Por tanto, los diferentes instrumentos que se apliquen para evaluar la marcha de la gestién y sus
resultados, deben dar cuenta de los nudos criticos que impiden u obstaculizan el avance hacia
una mejora continua de la gestién municipal, y proveer informacion relevante para adoptar las
medidas que propicien cambios internos para aumentar el grado de eficiencia, eficacia y calidad
en el uso de los recursos publicos, como también viabilizar la materializacién de iniciativas de
inversiéon que contribuyan al logro de esos objetivos.

En esta linea de andlisis, se entiende la planificaciéon como uno de los elementos claves en la
conformacion de las capacidades de gobierno. En particular, el PLADECO es un factor que incide
favorablemente en la capacidad de direccién, gerencia, administracion y control de gestién de
las politicas publicas locales (Matus, 2006). En consecuencia, una dimension clave de los
PLADECO es el Desarrollo institucional y la gestién del desarrollo comunal.

Paralelamente, en el marco de la agenda de descentralizacion, desde la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), se han implementado en los ultimos afos
diversas iniciativas con el propdsito de avanzar en el fortalecimiento de los Gobiernos Locales,
tales como el Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales, el Sistema de
Acreditacion de los Servicios Municipales, entre otras iniciativas. Si bien ha habido avances



importantes en esta materia, aun persisten brechas importantes en el desarrollo institucional,
principalmente en aquellos casos que no adoptan modelos de gestion por resultados,
desaprovechando las potencialidades de estas iniciativas (Valenzuela, 2024).

Esta situacion no estd alejada de la propia realidad local, pues algunos de los hallazgos de este
diagndstico dan cuenta que el afio 2008 se decidid ingresar al sistema de acreditacion de
servicios municipales (IMV, 2008). Sin embargo, no se encontraron antecedentes posteriores
que verifiquen dicha decision. Si bien, las distintas administraciones han desarrollado diferentes
iniciativas relacionadas, el diagndstico de la situacién actual revela que se requieren esfuerzos
de mayor envergadura para implementar modelos de gestién de calidad, para fortalecer de
forma integral la organizaciéon municipal en su conjunto, que lleguen a ser determinantes en las
mejoras de la capacidad de gestion del desarrollo comunal.

En consecuencia, en el marco de la actualizacion del PLADECO, resulta necesario analizar los
principales factores internos y externos que permitan la identificacion de brechas vy
potencialidades para el fortalecimiento institucional. En este sentido, se definid incorporar a esta
parte del diagndstico algunas de las categorias del modelo de gestion de calidad de la SUBDERE,
pues permite delimitar aguellos aspectos mas relevantes sobre lo que se pretende diagnosticar
en esta dimension del PLADECO.

Modernizacion de la gestion municipal

En el largo camino del proceso de modernizacion del Estado y la gestion publica,
especificamente en el dmbito de la descentralizacion y fortalecimiento de los gobiernos
subnacionales, se han implementado diversas politicas publicas orientadas a mejorar la gestién
de los gobiernos locales, con el objeto de reducir problemas que afectan su capacidad de
respuesta y anticipacion ante las demandas de la comunidad, como también la entrega de
servicios en sus diferentes areas.

La politica de Modernizacion Municipal impulsada en el periodo 2014-2017, planteaba como uno
de sus principales desafios, la idea de que los municipios pasen de cumplir la funcion de
administracion y ejecucion de politica publicas del nivel central, a convertirse en verdaderos
Gobiernos Locales, lo que supone fortalecer sus capacidades de gestidon, mayor autonomia,
mayores capacidades y habilidades para la gobernanza y la entrega de servicios de calidad a la
comunidad (SUBDERE, 2017).

En esta misma linea, un estudio realizado el afio 2017 sobre el Sistema Municipal en Chile por
parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, concluye gue una
debilidad de la gestién municipal consiste en la fragmentacidon de responsabilidades y de las
decisiones sobre la provisidon de servicios, lo que podria reflejar que en cada municipio la calidad
de los servicios no es homogénea. Esta situacion tiene efectos negativos en la alineacion de
acciones y decisiones en base a una estrategia comun, que permita optimizar la coordinacion
interna, facilitar la gestion de procesos transversales y aprovechar los recursos disponibles para
el funcionamiento del municipio (OCDE, 2017; SUBDERE, 2018).

En coherencia con lo planteado anteriormente, la SUBDERE elaboré el Modelo de Calidad de la
Gestion Municipal, con el objetivo de incorporar un enfoque comprensivo e integral que
contribuya a elevar los estandares de calidad en la gestién de los servicios municipales.

Este modelo fue elaborado el aino 2006, lo que dio pie a un proceso de identificacion de dmbitos
claves de la gestion municipal, las relaciones sistémicas e interacciones entre aquéllos y también,
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criterios para evaluar la efectividad de las practicas de gestidén en cada dmbito. Este modelo fue
actualizado el afo 2016, incluyendo areas no consideradas al principio, tales como la
gobernanza, participacion ciudadana y gestidon del desarrollo local. En la siguiente tabla se
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entrega la descripcién de los 14 dmbitos definidos el 2016.

Tabla 83 Ambitos Modelo de Calidad de la Gestién Municipal

Ambitos

Descripcion

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Como el equipo directivo elabora, actualiza y despliega la
estrategia y proyecta el mejoramiento del desempefio de la
municipalidad, para la entrega de servicios municipales de
calidad.

LIDERAZGO Cémo la direccion de la Municipalidad conduce y evalua el
desempefo de la organizacion, con el propdsito de desarrollar y
mantener una Municipalidad eficaz, eficiente y con servicios de
calidad.

GOBERNANZA Cémo las politicas y programas de articulacion de actores del

territorio contribuyen a materializar los planes de desarrollo
territorial y el mejoramiento de la Calidad de los Servicios que
otorga la Municipalidad

GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

Cémo las politicas del personal y sus procesos de gestion,
contribuyen a materializar los planes de la Municipalidad

COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Cémo la Municipalidad compromete a su personal para lograr un
ambiente de trabajo de alto desempefio, con competencias
adecuadas a las necesidades.

PRESUPUESTO MUNICIPAL

Cémo la Municipalidad planifica y gestiona el Presupuesto
Municipal, para garantizar la representacion de las necesidades
financieras del personal, las unidades y todos los involucrados en
la prestacion de servicios a la comunidad para el cumplimiento de
la mision y objetivos estratégicos de la Municipalidad.

INGRESOS MUNICIPALES

Cémo la Municipalidad gestiona los ingresos municipales para
asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de sus procesos y la
sustentabilidad a largo plazo de las finanzas municipales.

RECURSOS MATERIALES

Cémo la Municipalidad planifica y gestiona el uso y mantencion
de los recursos materiales, equipos e infraestructura

GESTION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Como la Municipalidad elabora, ejecuta, gestiona y mejora
continuamente los sistemas de informacion.

GESTION DE USUARIOS Y USUARIAS

Cémo la Municipalidad conoce a sus usuarios y usuarias, sus
requerimientos y expectativas actuales y potenciales, establece
relaciones con ellas y ellos y evalua la satisfaccion por los
servicios recibidos para abordar nuevas oportunidades de
desarrollo.

GESTION LOCAL PARTICIPATIVA

Cémo la Municipalidad gestiona y promueve la participacion
ciudadana (vecinos, vecinas, usuarios y usuarias) de la comuna,
en la toma de decisiones que le conciernen.

GESTION Y DESARROLLO LOCAL

Cémo la Municipalidad gestiona las decisiones estratégicas y
operativas, que permitan el desarrollo de la comuna y la mejora
de la calidad de vida de sus habitantes, dentro del marco de sus
competencias y atribuciones legales.

PROCESOS DE APOYO A LA GESTION
GLOBAL MUNICIPAL

Cémo la Municipalidad identifica y controla los procesos de
apoyo para la prestacion de los servicios municipales, tales como:
tesoreria, contabilidad, juridica, informatica, etc., en su gestion.

GESTION DE PROCESOS DE PRESTACION

DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Coémo la Municipalidad identifica los procesos de prestacion de
los servicios, establece estandares e indicadores para la entrega
de sus servicios y controla la calidad de entrega de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de SUBDERE (2018).




Cabe sefalar que las evaluaciones diagndsticas practicadas con este modelo se conforman
sobre la base de una escala en la que cada ambito puede alcanzar un puntaje maximo definido
previamente. El maximo puntaje alcanzado, supone el 100% de logro en cada uno de los
aspectos evaluados para ese ambito de la gestion.

Encuesta Diagnodstico Nacional

Desde el aio 2010 se ha aplicado en todas las Municipalidades la encuesta “Diagndstico Nacional
de la Calidad de la gestion Municipal”, para evaluar la situacion a nivel pais sobre el estado actual
de las administraciones municipales en relacién los dmbitos claves de gestion. En la
Municipalidad de Vina del Mar, el Departamento de Gestién Municipal ha venido aplicando esta
encuesta desde el 2018. Sin embargo, la metodologia de evaluacién cambid el afio 2023, lo que
no permite establecer una comparacion confiable de sus resultados.

En concreto, para los resultados del periodo 2018-2021, no se han encontrado antecedentes que
permitan verificar su validez, debido a que existen ambitos que tienen un porcentaje de logro
del 100%, pero sin respaldo documental que verifique tal grado de avance.

Tabla 84 Resultados Encuesta Diagndstico Nacional de Calidad. Municipalidad de ViAa del Mar,
2018-2022. (en %).

Ambito Puntaje maximo 2018 2019 2020 2021 2022
Estrategia 21 76,2 76,2 100,0 14,3 23,8
Liderazgo 21 47,6 52,4 81,0 28,6 33,3
Gobernanza 21 100,0 100,0 100,0 28,6 61,9
Gestion de personas 24 79,2 75,0 83,3 20,8 37,5
Compromiso de personas 24 54,2 75,0 75,0 0,0 0,0
Presupuesto municipal 21 100,0 81,0 100,0 38,1 33,3
Ingresos municipales 18 100,0 83,3 100,0 72,2 1,1
Recursos materiales 24 95,8 37,5 12,5 12,5 41,7
Gestion de informacion 15 86,7 93,3 93,3 13,3 53,3
Gestion de usuarios y usuarias 21 66,7 66,7 71,4 71,4 19,0
Gestion local participativa 24 100,0 83,3 83,3 58,3 66,7
Gestion y desarrollo local 24 100,0 41,7 100,0 25,0 50,0
Procesos de apoyo Servicios 24 91,7 95,8 25,0 45,8 33,0
Procesos Prestacion de servicios 18 77,8 55,6 83,3 ni 38,9
Totales 300 84,0 72,6 79,2 31,4 36,0

Fuente: Elaboracién propia. Datos SUBDERE

En un analisis preliminar de los resultados reflejados en la tabla, llama la atencidn el cambio en
las cifras alcanzadas en ciertos dmbitos en determinados afos. Por ejemplo, en los dmbitos que
podemos considerar estratégicos, hasta el aflo 2020 se alcanzan resultados cercanos al 100%
de logro, pero en los afos siguientes se alcanzan porcentajes muy bajos. En el dmbito del
compromiso de las personas, los afos 2021-22, se indica un 0,0% de logro, mientras que, en los
ambitos relacionados con las finanzas y recursos municipales, el periodo 2018-2020 muestra
altos porcentajes de logro que decaen notablemente en los afos siguientes.

En lineas generales, estos resultados no parecen ser una fuente confiable para el diagndstico del
desarrollo institucional y la gestion del desarrollo local. Si bien no es posible determinar con
exactitud cémo ha evolucionado la gestion municipal en los ultimos afos a partir de esta
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evaluacion de diagndstico (por falta de respaldo de los antecedentes entre el 2018 y 2021) se
puede mencionar gue hasta el aflo 2022 existen brechas institucionales que de no ser resueltas,
seguiran teniendo un porcentaje de bajo logro, manteniendo la distancia entre los porcentajes
de logro que caracterizan la gestion de la Municipalidad de Vifia del Mar y los estdndares que
exige el Modelo de Gestidn de Calidad Municipal.

Por su parte, la encuesta de evaluacion del 2023, arrojo resultados interesantes en ambitos
especialmente sensibles de la gestion municipal.

Esta version de la evaluacion de SUBDERE abarca 8 dimensiones de la gestioén institucional.

La primera de ellas es el Desarrollo de la estrategia, en la que la Municipalidad de Vifa del Mar
alcanzdé un 50% de logro. Los aspectos mas deficitarios de esta dimensiéon son: Alineacion Plan
Estratégico Municipal - Plan De Desarrollo Comunal e Indicadores de Cumplimiento de Metas y
Objetivos Anuales del Plan Estratégico Municipal. En ambos casos, se concluye que sélo
“Recientemente, hace un ano o menos”, se llevan a cabo acciones para avanzar en esas tareas
de gestion.

El aspecto mejor evaluado es el Plan Estratégico Municipal, del cual se establece que "hace mas
de dos arios se articula con la mayoria de los actores territoriales” para su formulacién y/o
actualizacion. Por otra parte, se logrd determinar que se cuenta con datos de los ultimos dos
afos de Indicadores de cumplimiento de metas y objetivos anuales del Plan Estratégico
Municipal.

La segunda dimensién es el Liderazgo, que alcanzd un 44% de logro y cuyos aspectos mejor
evaluados son el Trabajo en equipo, entre unidades municipales y las acciones correctivas y
preventivas a partir del seguimiento de metas y objetivos.

La tercera dimension es Gobernanza y gestion local participativa, cuyo logro global llega al
66,15%. Los aspectos mejor evaluados son indicadores de participacion ciudadana y
organizaciones de la sociedad civil e indicadores de desarrollo local (econdmico, social y
cultural), de los que se establece que hace mas de 3 aflos que se cuenta con ellos. Le siguen, el
fortalecimiento de /as organizaciones de la sociedad civil, la evaluacion de participacion
ciudadana, la relacion con otras municipalidades y alianzas para potenciar el desarrollo y la
Identificacion de actores productivos de la comuna. En todos estos aspectos de la gestion, la
evaluacion establecid que desde hace mas de dos afos se realizan acciones encaminadas a
fortalecer la gestién municipal en cada uno de ellos.

En cuarto lugar, la evaluacion aborda la dimension gestion y desarrollo de competencias de las
personas. En esta dimension se obtuvo un 35,38% de logro global, lo que indica que se deben
desplegar importantes iniciativas encaminadas a mejorar diversos aspectos involucrados en esta
dimension.

La gestion de recursos municipales es la quinta dimensién de este modelo de evaluaciéon. Aqui,
la Municipalidad de Viha del Mar obtuvo un 52,22%. Los aspectos mejor evaluados son la
existencia de datos sobre retrasos de pagos previsionales, facturas de proveedores vencidas y
adelantos que recibe la municipalidad, indicadores de resultados financieros de la Municipalidad
e indicadores de la autonomia financiera (ingresos propios) de la Municipalidad.

En la sexta dimension, gestion y andlisis de la informacion, el logro final es de un 40%, con
importantes brechas en la opinion del personal municipal en el diseAo de su politica de
informacion interna y externa, la gestion de sistemas de informacion para generar aprendizajes



de procesos y en proceso, andlisis y difusion de la informacion a nivel interno y externo de la
Municipalidad. En todos estos aspectos, las acciones que viene desarrollando la Municipalidad
datan de hace un afo o menos. Por otra parte, se logrd establecer que existen datos de los
ultimos dos anos del uso por parte de funcionarios(as) de los sistemas informaticos.

En la séptima dimension, gestion de usuarios, usuarias y servicios municipales, se alcanzé un
47,50% de logro. Los aspectos mejor evaluados fueron identificacion, caracterizacion de
usuarios(as) actuales y potenciales, y disefio e implementacion de sistema de atencion de
usuarios y usuarias de los servicios municipales, que dan cuenta que desde hace mas de un afo
que se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de la gestion.

Finalmente, en la octava dimensiéon evaluada, procesos de apoyo a la gestion global municipal,
la Municipalidad de Vifa del Mar alcanzé un 20,00% de logro. Las brechas mas importantes se
encuentran en la ausencia de datos de indicadores de satisfaccion de productos o servicios
contratados, la muy reciente implementacion de un plan informdatico como referencia para el
plan informético anual de las distintas unidades municipales. Lo mismo sucede con la gestion de
los sistemas de documentacion e informacion, la gestion del proceso de provision de bienes y
servicios internos y la evaluacion de la calidad de los servicios contratados una vez recibidos del
proveedor. En todos estos ultimos aspectos, las acciones desarrolladas por la Municipalidad son
desde hace un aflo 0 menos.

Tabla 85 Porcentaje global de cumplimiento por Dimensidn. Encuesta Nacional de Calidad de la
Gestion Municipal 2023

Dimensién % global de cumplimiento
Desarrollo de la estrategia 50,00 %
Liderazgo 44,00 %
Gobernanza y gestion local participativa 66,15 %
Gestion y desarrollo de competencias de las personas 35,38 %
Gestién de recursos municipales 52,22 %
Gestion y andlisis de la informacion 40,00 %
Gestion de usuarios, usuarias y servicios municipales 47,50 %
Procesos de apoyo a la gestidn global municipal 20,00 %

Fuente: Elaboracién propia. Datos SUBDERE, 2023.

Los resultados de esta encuesta son un insumo de gran utilidad en la definicién de planes,
programas y proyectos de mejoramiento de la calidad de la gestion municipal. No obstante, la
informacion relativa a la calidad de la gestiéon municipal puede ser mucho mads completa si se
presta atencion a otros instrumentos de diagndstico aplicados para obtener informacion de
aspectos especificos del quehacer institucional. En esta categoria de instrumentos de
diagndstico se analizan la reciente Auditoria de situacion Financiera y Presupuestaria y Forense,
y la potencialidad que encierra el ejercicio anual de la Cuenta Publica.

Auditoria Externa periodo 2016 -2021

El afo 2021, a partir de la aprobacion del Decreto Alcaldicio N2 10.164, la actual administracion
encargo la realizacion de una Auditoria Financiera y Presupuestaria y Forense, con el objetivo
de desarrollar un profundo y exhaustivo diagndstico de la situacion de la Municipalidad de Vifa
del Mar, en las categorias Estados Financieros, Ejecucion Presupuestaria y Gestiéon Municipal.
Abarcando el periodo que va desde enero de 2016 y 27 de junio de 2021.
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Esta auditoria externa, permitié identificar diversos hechos, los cuales corresponden a
situaciones irregulares en el funcionamiento interno y uso de recursos publicos. Cuyos resultados
dieron lugar a la presentacion de 63 observaciones relacionadas a las categorias mencionadas.

Entre las principales observaciones realizadas se pueden mencionar las siguientes:

Tabla 86 Principales observaciones. Auditoria financiera y presupuestaria y forense. Vifia del Mar,

2022
Categoria Observaciones
Estados Financiero Control Financiero
1. Analisis de cuentas contables no preparadas
2. No disponibilidad de registros auxiliares para los rubros mas relevantes de los
estados financieros de la Municipalidad de Vifa del Mar.
3. Falta de control sobre el activo fijo. Se observé que no se han cumplido practicas de
registro y control indicadas por la Contraloria General de la Republica
4. Control de inventario del activo fijo (Bienes del activo fijo no ubicados)
5. Provisidon de incobrables de clientes (contribuyentes) por deterioro, no estimada ni
registrada
6. Diferencias entre saldos reportados en estados financieros y saldos del sistema
contable
Conciliaciones Bancarias de cuentas corrientes municipales
7. La Administracion Financiera de la IMVM al 27 de junio de 2021 mantiene un estado
de déficit financiero de$9.500 millones, que es trasladado a la nueva administracién.
Formulaciéon y 8. En el periodo comprendido entre enero de 2016 y junio de 2021, se emitidé un total de
Ejecucion 143 Decretos Alcaldicios por modificaciones presupuestarias, distribuidos en 56 de
Presupuestaria los 66 meses pertenecientes al periodo en revision
9. Bases para Presupuestos Anuales sin respaldo. Se observd que, en la preparacion de
los presupuestos de los ultimos 3 aios del periodo en revision, no se ha contado con
un andlisis detallado para algunas de sus partidas de ingresos y gastos
Gestion Municipal Control Interno de Procesos Financieros y Contables

10. No disponibilidad de Plan Anual Municipal de Auditoria Interna

1. Gestion Integral de Riesgos no efectuada. La Municipalidad de Vifa del Mar no ha
realizado el levantamiento y evaluacién de sus Riesgos operaciones y financieros

12. Funciones y actividades de “Conocimiento y mantencién de archivos de Contratos
Municipales”, no cumplidas

13. Falta de control sobre la vigencia de boletas/pdlizas de garantia.

Reclutamiento y Contratacion de Funcionarios

14. Politica de Recursos Humanos no formalizada

15. No existen principios orientadores especificos que orienten los concursos publicos.

16. En materia de nombramientos y contrataciones, no existen procedimientos

17. Falta de disefio y desarrollo de perfiles de cargo. Se observod la carencia de perfiles
de cargo y no se cuenta con diccionarios de competencias

Adquisiciones de Bienes y Servicios

18. Manual de Compras desactualizado.

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe Final Auditoria Financiera, Presupuestaria y Forense, Municipalidad de Viha del Mar.
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A partir del anadlisis realizado, en informe de resultados se presentd una serie de
recomendaciones (IMV, 2022b) para efectos de subsanar las diversas situaciones que han
afectado a la institucionalidad municipal.

Ademads, entre los principales alcances del diagndstico realizado, se busca que estas
recomendaciones contribuyan al fortalecimiento de acciones de control organizacional interno,
con el fin de prevenir y evitar la ocurrencia de incumplimientos legales y reglamentarios.

La obligatoriedad de las alcaldias en atencién a presentar una cuenta publica anual quedd
establecida en el articulo 67 de la Ley N2 18.695. Mediante este instrumento es posible detectar
y hacer un seguimiento plurianual de algunas caracteristicas de la gestién institucional. En el
caso de la Municipalidad de Vifa del Mar, hay algunos aspectos que permiten visibilizar dmbitos
en los que ha operado algun tipo de mejora en los procesos internos, la calidad y cantidad de
servicios prestados a la comunidad, y otros aspectos en los que es posible obtener evidencia de
la calidad de la gestién municipal.

Como es sabido, la cuenta publica aborda todos los ambitos de la gestion municipal. En el
contexto de este diagnodstico se abordan aguellos que representan innovaciones a las que se
debe prestar especial atencion.

Un primer aspecto, es la incorporacion a las cuentas publicas de informacién bajo la forma de
indicadores de gestién asociados a la planificacion anual de acciones de las distintas jerarquias
del organigrama municipal. A modo de ejemplo, las oficinas del Departamento de Grupos
Prioritarios de la DIDECO, entregan objetivos, metas e indicadores de gestidon como porcentajes
de logro de una meta o cantidades especificas de atenciones a los usuarios de los servicios que
presta a la comunidad.

Otras direcciones como la SECPLA o la DOM, proveen informacién relevante sobre volumen y
tipo de inversidn en infraestructura, edificaciones u obras publicas. En el caso de la Direccion de
Administracion y Finanzas, la informacion de cardcter cuantitativo referida a las finanzas del
municipio estd disponible y representa un conjunto de indicadores que, lamentablemente, no
son de facil comprensién para la mayoria de la poblacién.

La disponibilidad de estos datos en cada cuenta publica debiera servir de base para la
elaboracion de un conjunto de indicadores de gestidn que permitan medir internamente
diversos aspectos de la calidad de gestién municipal.

Gestion Territorial y Participacion Ciudadana

En el sistema de planificacion comunal, donde el PLADECO se constituye como el instrumento
rector de la gestion, la Municipalidad juega un rol importante en ampliar el ejercicio de gobierno
mas alld de sus propias fronteras institucionales, incorporando a la ciudadania de forma
protagdnica en la gestidn local y las politicas publicas, tanto en las fases de diagndstico y disefio,
como en las de ejecucién y evaluacion de las diversas acciones planificadas.

Es decir, la planificacion en tanto calculo que precede y preside la accidn, no es un monopolio
del gobierno del Estado, sino una herramienta que contribuye al desarrollo de la capacidad de
gobierno de la comunidad y sus organizaciones (Matus, 2007). Esta concepcion de la
planificacion expresa la voluntad, por parte del gobierno local, de ampliar la democracia
avanzando hacia formas mas directas y efectivas de participacion en la gestiéon de los asuntos
publicos a través del fortalecimiento de mecanismos de democracia participativa.
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En este sentido, es relevante considerar que, para avanzar hacia un desarrollo equitativo y de
mayor justicia territorial, las politicas locales que orienten la gestidon municipal se deben construir
a partir de la combinacién de factores politicos, econdmicos, sociales, ambientales y culturales
que tienen lugar en cada unidad territorial, relevando el rol de los actores locales y sus
organizaciones, haciéndolos parte del proceso de construccion colectiva (Vasquez, 2007).

Ordenanza de Participacion Ciudadana 2006

En concordancia con lo expresado, conviene resaltar que la Municipalidad de ViAa del Mar
cuenta con una Ordenanza de Participacion Ciudadana, la cual fue aprobada mediante el
Decreto Alcaldicio N°7802 del afio 2006 y un Departamento de Participacion Ciudadana
aprobado mediante Decreto Alcaldicio N2 8958 el 22 de Julio de 2022. Esta ordenanza presenta
un conjunto de modalidades y mecanismos de participaciéon, con el objeto de propiciar la
participacién de la ciudadania en diferentes asuntos de interés comunal.

Tabla 87 Modalidades y mecanismo de participacion ciudadana, Vifia del Mar.

Modalidad Mecanismos

Participacion ciudadana en general Plebiscitos

Encuestas y sondeos de opinidon
Audiencias publicas

Oficina de reclamos e informacion

Participacion ciudadana en los Instrumentos de planificacion y Mesas de trabajo para elaboracién de:
Gestion Plan de Desarrollo Comunal

Planes de Desarrollo Territorial

Plan Regulador Comunal y Seccionales

Presupuesto Municipal y Plan de Inversion

Participacion ciudadana en el ambito comunitario Organizaciones comunitarias
Fondos para la participacion
Otros programas participativos

Participacion ciudadana de las actividades relevantes Mesas de trabajo de interés tematico
Consejos sectoriales tematicos
Convenios de cooperacion

Otros mecanismos de participacion en el ambito econdmico Oficina Comunal del Consumidor

Fuente: Ordenanza PAC, 2006.

En cuanto a las modalidades relativas a la participacion de la comunidad en la elaboracion y
gestion de instrumentos de planificacion, se destaca como herramienta para la gestion territorial
la propuesta de elaboracién de “Planes de Desarrollo Territorial” en los diferentes sectores que
componen la Comuna. El articulo 54 de la Ordenanza describe el Plan de Desarrollo Territorial
como un “Modelo de desarrollo territorial para una gestion municipal descentralizada en
sectores, favoreciendo la construccion de identidades y compromisos colectivos y naturales con
el progreso y desarrollo de sus comunidades”.

No obstante, y aun cuando dicha ordenanza se mantiene vigente, la propuesta de Planes de
Desarrollo Territorial no ha sido implementados y se considera oportuno su incorporacion al Plan
de Accidn de este nuevo PLADECO.




Organizacion Municipal

El éxito en la ejecuciéon de un plan de desarrollo comunal se condiciona, de manera importante,
por la presencia de una estructura orgadnica municipal capaz de materializar los requerimientos
gque este proceso identifica, a través de una organizacion agil, moderna y flexible.

El Articulo 2 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades sefiala que el municipio
estad constituido por el alcalde, que sera su maxima autoridad, y por el concejo municipal.
Ademas, la Municipalidad de Vifa del Mar, al igual que todas las municipalidades del pais, cuenta
con un Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC) y un Consejo Comunal de Seguridad
Publica, los cuales tienen un caracter consultivo.

La Ley N218.695 Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 16 que “La
organizacion interna de la municipalidad debera considerar, a lo menos, las siguientes unidades:
Secretaria Municipal, Secretaria Comunal de Planificacion, Unidad de Desarrollo Comunitario,
Unidad de Administracion y Finanzas y Unidad de Control”. Lo que permite a las municipalidades
cumplir con las funciones que establece la Ley, mediante la prestaciéon de servicios a la
comunidad e iniciativas que contribuyan al desarrollo comunal en sus diferentes areas.

El reglamento municipal define ademas las siguientes unidades:

= Direcciéon: son unidades de las cuales dependen jerdrquicamente del Administrador
Municipal, las cuales estdn compuestas por los departamentos o secciones.

= Departamento: Unidad dependiente y de rango menor a la Direccion.

=  Seccién u Oficina: Unidad Organica dependiente de un Departamento y se encuentra
constituida por uno o mas cargos.

El organigrama de la Municipalidad de Vifa del Mar, da cuenta de una estructura compuesta por
14 direcciones, las que son dirigidas y coordinadas por el Administrador Municipal. A su vez, cada
direccion mantiene su propia organica con departamentos, secciones y oficinas con funciones
especificas.

La evaluacién y adecuacion de las unidades funcionales para el mejor cumplimiento de la misién
institucional debe ser una labor permanente, de modo que el municipio pueda llevar con éxito
el desarrollo de los planes comunales con eficiencia, eficacia y transparencia.

En este sentido, los mecanismos de evaluacién de la SUBDERE resultan especialmente
relevantes, ya que permiten establecer anualmente los avances y eventualmente, los retrocesos
en cada uno de los ambitos de la gestidn. Pero al mismo tiempo, los resultados de estas
evaluaciones pueden orientar otras nuevas y mas especificas por parte de la administracion en
ambitos en los que los resultados de la evaluacidon con el modelo SUBDERE lo hagan
recomendable. En efecto, de los resultados de una evaluacién general, se puede establecer la
necesidad de llevar a cabo auditorias internas u otros procesos de investigacion y
profundizacion en diferentes materias de un dmbito especifico.

A partir de lo anterior y en funcién de la necesidad de establecer mecanismo de mejora continua
de la gestion municipal, se detecta la necesidad de contar con un conjunto de indicadores de
gestion para cada objetivo, meta y accidén diseflada por cada una de las direcciones que
componen el organigrama municipal. En este sentido, se considera que las Cuentas Publicas
Anuales constituyen un valioso insumo para construir un sistema de indicadores que sirvan de
apoyo a la mejora continua del modelo de gestioén institucional.
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3.5. Conclusiones

El marco geografico y la historia de VifAa del Mar ofrecen elementos estructurantes de su
desarrollo, que permiten interpretar el presente de la comuna y, a partir de ahi las dimensiones
estratégicas que la caracterizan.

La configuracion geomorfoldgica, el clima y su emplazamiento en un ecosistema litoral, son
elementos que han contribuido a situarla en un lugar destacado en el sistema urbano regional.
Por otra parte, su historia estd ligada fuertemente al desarrollo urbano, econémico e industrial
del pais al ser un lugar que se articula espacialmente con uno de los principales puertos del pais
y la capital. Su crecimiento demografico y la potencia de sus recursos econémicos propios
también contribuyen a fortalecer el atractivo natural de sus recursos naturales y su amplia
dotacion patrimonial.

Sin embargo, es importante anotar que estos mismos elementos de relevancia se constituyen
como fuente de dificultades debido a la presencia de amenazas de caracter natural y antrépicas
gue representan un riesgo de posibles desastres, en el sentido que la accidn humana, combinada
con la agudizacion de eventos climaticos extremos pueden generarse catastrofes de grandes
proporciones. De esta manera, se deben considerar, al menos, los riesgos de terremotos,
tsunamis, remocion en masa, terremotos e inundaciones. En un plano similar, y no menos
importante, el calor extremo y los incendios en la interfaz urbano-forestal o los incendios en
areas urbanas que involucren combustibles fésiles o a las industrias quimicas.

Otro factor importante es la configuracion sociodemografica de la poblacién. El diagndstico
ofrece informacidn relevante en relacion con el envejecimiento estructural de la poblacion y las
dindmicas de otros grupos sociales sugieren que Vifa del Mar esta entrando hacia la segunda
transicion demografica. Ello implica un aumento del riesgo de enfermedades relacionadas y de
la dependencia cada vez mas creciente de los grupos mayores, aungue su distribucion territorial
no sea del todo homogénea.

Al profundizar en la dimension social del desarrollo, los elementos mas relevantes se relacionan
con aquellos grupos que requieren una atencion preferente desde la politica publica. En especial,
algunos grupos prioritarios ya cuentan con diagndsticos que permiten tanto la focalizacién
como la intervencién territorial especifica y que abarque grupos con necesidades diversas.

En este sentido, la salud y el deporte son factores claves para contribuir a la superacién de las
dificultades que enfrentan algunos de estos grupos. Los grupos sociales denominados
“prioritarios” presentan necesidades diversas, pero regularmente comparten espacios
territoriales comunes, lo que ofrece la posibilidad de intervenciones integradas e integrales
desde el barrio, la poblacion o la Unidad Vecinal, por citar algunos ejemplos.

En cuanto a la educacion, la comuna ofrece una amplia gama de posibilidades para el
aseguramiento del derecho y de la satisfaccion de las necesidades educativas de grupos sociales
diversos. En el plano de la educacién se cuenta con un total de 37 establecimientos que cubren
la educacion prebdsica y basica, y 7 destinados a la enseflanza media a lo largo de toda la
comuna.

Ademas, existen 3 establecimientos de ensefianza especial y 2 para la educacion de adultos, lo
que refleja el compromiso de la comuna en ofrecer una educacion inclusiva y accesible para
todas las etapas de la vida.



A su vez, un elemento destacable en términos de potencialidades para el desarrollo local es la
oferta de educacioén superior, tanto técnica como profesional la que es posible encontrar una
amplia gama de instituciones tradicionales, tanto publicas como privadas y de reconocida
trayectoria y ponderacion académica. Al mismo tiempo, la riqueza patrimonial constituye una
base sobre la cual se potencia y articula una variada oferta cultural y académica, la que también
aspira a ampliarse y diversificarse incorporando nuevos elementos patrimoniales que
contribuyan a aumentar la valorizacion de la comuna en el ambito nacional e internacional.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta la creciente sensacion de inseguridad, relacionada con
el aumento de ciertos delitos de alto impacto en la opinidn publica, como los robos violentos,
las agresiones y el comercio ambulante ilegal. Este incremento sumado a incivilidades, tales
como el vandalismo, el consumo de alcohol en la via publica y la presencia de personas en
situacién de calle genera un ambiente que disuade a las personas y a la comunidad de utilizar
dichos espacios, dejandolos mas propensos a ser ocupados por grupos que cometen actos de
incivilidad o lisa y llanamente, delitos.

En algunas plazas y espacios abiertos, que solian ser centros de reunion familiar y/o recreativa,
ahora son evitados por la comunidad debido a la percepcion de peligro. Este cambio no solo
afecta la vida social y la cohesiéon comunitaria, sino que también tiene un impacto significativo
en actividades econdmicas locales, como el comercio y el turismo, que dependen de la seguridad
para atraer clientes y visitantes.

Las actividades econdmicas que se desarrollan en Vifia del Mar estan intimamente relacionadas
con las dimensiones y factores analizados hasta aqui, y de un modo particular, la industria y el
turismo. El ciclo vinculado al desarrollo industrial dejo una huella imborrable en la ciudad y aun
subsisten barrios con esa impronta e identidad. En cuanto al turismo, pese a todas las vicisitudes
generadas por la emergencia sanitaria y los ultimos dos incendios, se puede afirmar que Vifa del
Mar sigue siendo el principal destino turistico del pais, y sigue siendo un destino cotizado en la
vertiente pacifica del continente.

A ello se agrega importantes y evidentes signos de transformaciones de la base productiva local,
donde la transformacién digital y el cambio en los patrones de produccién, distribucion y
consumo juegan un rol preponderante. La diversificacion de la base productiva local se aprecia
también en la aparicién de empresas que desarrollan modelos de negocio inspirados en la
economia circular, alcanzando también al turismo.

La satisfaccidon de las necesidades de los distintos grupos sociales se ha articulado
historicamente en torno a la organizacion social. En ViAa del Mar, los grupos de vecinos,
empresariales y de trabajadores se han constituido en motores de distintas iniciativas de
desarrollo. En ocasiones, cada grupo ha presionado por la solucidn de sus problemas
particulares, pero también ha habido épocas e instancias en que la colaboracidn entre ellas ha
sido decisiva en la materializacion de importantes avances para la ciudad. Este es un elemento
gue puede llegar a ser relevante en la proyeccion de la ciudad hacia un modelo de desarrollo
sostenible.

Cada etapa del desarrollo histérico ha tenido una base econdmica que ha ido de la mano de una
manera particular de ocupar el territorio, construyendo una ciudad con fuertes contrastes
espaciales y sociales. En este sentido, las brechas socioterritoriales identificadas en este
diagnodstico hacen referencia a un déficit en la dotacién de servicios en algunos sectores de la
ciudad, problemas de movilidad y el deterioro de los espacios publicos y de la protecciéon de
ciertos puntos o reservas de interés natural.
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Todo ello presenta oportunidades para el crecimiento y la mejora en la gestion del desarrollo
local por parte de la Municipalidad. A pesar de las carencias y limitaciones establecidas por la
Ley municipal, existen una serie de instrumentos y recursos que facilitan la superacion de las
deficiencias, promoviendo un mejoramiento continuo de las capacidades de los equipos
municipales para responder de manera efectiva a estos desafios. La implementacion de nuevos
instrumentos de planificacion y gestién, junto con la creacion de indicadores que permitan medir
el cumplimiento de metas y evaluar el impacto de las iniciativas y politicas publicas locales, son
pasos cruciales en los procesos de modernizacion del Estado y sus sistemas de evaluacién de la
gestidon municipal.

En este contexto, el desarrollo institucional se fortalece cada vez mas con herramientas de
apoyo que ofrecen una oportunidad uUnica para proporcionar soluciones mas efectivas y
oportunas a los problemas que enfrentan los habitantes y visitantes de Vifa del Mar. Con estos
recursos, es posible avanzar hacia una gestién municipal mas eficiente, transparente y centrada
en las necesidades de la comunidad, asegurando un entorno urbano que fomente el bienestar y
el desarrollo para todos.



4. Instrumentos de Planificacion

Uno de los desafios para mejorar el alcance y efectividad de la gestion publica local estd condicionado
por la capacidad de articulacidon y coordinaciéon entre las instituciones, siendo el gobierno local el
responsable de establecer una trama de interacciones entre organismos publicos, comunidad
organizada y sector privado, desplegando multiples niveles de cooperacion entre actores. En este
sentido, cobra importancia la necesidad de revisar e integrar los diferentes instrumentos de planificacion
existentes, pues expresan de manera concreta definiciones estratégicas y operativas para conducir la
gestion politica y técnica del conjunto de iniciativas de inversidon para el desarrollo territorial de la
comuna.

De acuerdo con lo que establece la SUBDERE, se orienta a las municipalidades a elaborar estos
instrumentos tomando en cuenta el contexto en el que el territorio estd situado, por lo que se plantea
como reto de la planificacion local, considerar los diferentes lineamientos del gobierno regional y/o
nacional como directrices de desarrollo. Esto también implica armonizar los intereses de la comuna con
estas politicas, facilitando asi la implementacion y eficacia de las estrategias propuestas.

Es importante destacar que la actualizacion del PLADECO considera el conjunto de planes elaborados
en los ultimos afos por la Municipalidad, como también otros instrumentos que contemplan acciones
locales en diversas materias.

Para efectos de revisar los diferentes instrumentos de planificacién, se recopilaron aguellos instrumentos
disponibles y los que se encuentran en proceso de formulacién, con el objetivo de describir sus
principales caracteristicas. Es decir, se describen los propdsitos que orientan dichos planes, estructura
de contenidos y definiciones estratégicas, permitiendo generar un grado de coherencia entre el nivel de
imagen objetivo y el de lineamientos estratégicos y sus objetivos generales.

En cuanto a la integracién de acciones (proyectos y programas) de los instrumentos que contengan
tales iniciativas, estas seran incorporadas en el plan de accién e inversiones del PLADECO.

Tabla 88 Instrumentos de Planificacion

Planes Institucion Nivel
Estrategia Regional de Desarrollo Gobierno Regional de Valparaiso Regional
Plan Comunal de Salud 2023-2025 CMVM Comunal
Plan Comunal de Seguridad 2022-2025 Municipalidad Vifa del Mar Comunal
Plf'an_de Inversién en Infraestructura y Movilidad en Espacios Municipalidad Vifia del Mar Comunal
Publicos

Plan Regulador Comunal Municipalidad Viha del Mar Comunal
Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico Municipalidad Viha del Mar Comunal

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategia Regional de Desarrollo 2020

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) es un instrumento estratégico de largo plazo del Gobierno
Regional que considera un conjunto de proposiciones y vias de actuacion institucional, cuyas
definiciones estratégicas orientan el desarrollo de la Regidén y establece el acento que dara pie a dicho
proceso de desarrollo.
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Es un instrumento de tipo indicativo, es decir, sirve como referencia para guiar la formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos en toda la Regién; conduce la inversién publica de decision
regional; facilita la coordinacion con el sector privado; se elabora en instancias participativas, con
enfoque territorial y de género; y es aprobada por el Consejo Regional. Ademas de los atributos
mencionados, la ERD facilita la coordinacion entre los diferentes actores del sistema politico regional en
los dmbitos de accién y de acuerdo con las competencias de las diferentes instituciones de gobierno
(subnacional y gobierno central).

En este sentido, el PLADECO, en tanto instrumento rector para la gestion y direccién estratégica de los
diferentes programas y proyectos comunales, debiera estar armonizado con la ERD, pues ambos
instrumentos buscan tener un grado de similitud en la determinacion del horizonte estratégico de la
planificacion y, por tanto, también en el nivel operativo, lo que se expresa de manera concreta en el plan
de accion, para viabilizar la gestidn de proyectos de inversidon con financiamiento del Gobierno Regional
a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FDNR) y otras fuentes de financiamiento.

En la Regién de Valparaiso, el instrumento que se encuentra vigente es la Estrategia Regional de
Desarrollo Region de Valparaiso 2020, siendo prorrogada su vigencia entre 2020 y hasta que se apruebe
un nuevo instrumento (GORE Regidén de Valparaiso, 2012). Actualmente se encuentra en desarrollo el
disefio y elaboracion de la nueva de la ERD.

Dada la importancia que tiene para la inversidon publica, es relevante que la planificacién comunal
considere las orientaciones que la ERD entrega en términos de prioridades y objetivos. Entre sus
definiciones estratégicas mas importantes, con la que debiera alinearse los otros instrumentos de
planificacion como el PLADECO, se encuentra la “Imagen objetivo”.

La Regidon de Valparaiso ha logrado un desarrollo equitativo y solidario de todos sus territorios -
continentales e insulares- gracias a la proteccion y puesta en valor de las personas, el patrimonio, su
paisaje y recursos naturales.

Su calidad de vida se expresa en estilos de vida saludables y en la disponibilidad y uso de un entorno
social, cultural y medioambiental amigable y acogedor.

Con una estructura econdmica diversificada y un crecimiento sostenido que se destaca por la dindmica
de los servicios, la logistica y los sectores productivos, la Regidn ha potenciado su ubicacién privilegiada
en la macrozona central, consoliddndose como una regién pivot en el Pacifico Sur.

La alta vinculacidn de sus universidades y centros de investigaciéon con el sector publico y las empresas,
ha permitido impulsar procesos de innovacién, favoreciendo la competitividad y el desarrollo regional.

Cabe destacar que, esta imagen objetivo regional, dialoga coherentemente tanto en el diagndstico como
las propuestas desarrolladas en este proceso de actualizacién del PLADECO de la comuna de Viha del
Mar para el periodo 2024-2028.

Plan Comunal de Salud 2023-2025

El plan comunal de salud es un instrumento sectorial que guia la gestién sanitaria de la comuna y de los
diferentes dispositivos de atencidn primaria, mediante acciones planificadas y adaptadas a las
condiciones de la realidad local, con el propdsito de alcanzar resultados sanitarios que impacten en la
comunidad.

Su elaboracion se realizod entre el afio 2022 y 2023, mediante el trabajo de diferentes comisiones, en las
que participaron funcionarios del departamento de salud de la CMVM, Directores de los centros de salud



familiar y representantes de las Asociaciones gremiales de la salud primaria. Trabajo que fue
complementado con resultados de instancias de participacion ciudadana realizadas el afio 2021y 2022.

Ademas, se utilizd las Orientaciones para la Programacion y Planificacion en Red 2023, la Estrategia
Nacional de Salud 2021-2030 vy las diferentes normativas sectoriales de Atencién Primaria'.

De esta manera, el plan comunal de salud se estructura a partir de los siguientes contenidos:

= Politica comunal de salud, imagen objetivo, valores y objetivos institucionales.
=  Diagnostico de salud integrado

=  Planificacion estratégica

= Plan de accidn con objetivos, iniciativas y metas

=  Plan de capacitacién

Para estructurar el conjunto de objetivos e iniciativas, el plan de accidon estd estructurado mediante los
siguientes ejes estratégicos:

=  Medioambiente y entornos saludables

=  Estilos de vida

=  Enfermedades transmisibles

=  Enfermedades crdnicas no transmisibles y violencia
=  Funcionamiento y discapacidad

=  Emergencias y desastres

= Gestion de calidad e innovacioén

En sintesis, el Plan Comunal de Salud, es un instrumento sectorial que en su periodo de implementacién
contribuye al logro de una gestion por resultados, lo que facilita la priorizacién de acciones vy la
evaluacién de estas, para efectos de avanzar de forma progresiva hacia una salud primaria que garantice
la prestacion de servicios de calidad para toda la comunidad.

Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) es un instrumento de planificacion y gestion establecido
por la Ley N2 20.965, que proporciona orientaciones y medidas a las municipalidades en dicha materia
a nivel comunal. Este instrumento permite a los municipios ejercer sus competencias en seguridad
publica y sirve como guia para la conducciéon y coordinacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica
(CCSP).

La elaboracion del PCSP se basa en un diagndstico de la situacidon de seguridad en cada comuna,
priorizando delitos, incivilidades y problematicas locales relacionadas. Cada consejo establece objetivos,
metas, acciones y mecanismos de control de gestién para dar seguimiento a dicho Plan. Segun la ley, la
vigencia del PCSP es de cuatro aios, pero se debe actualizar anualmente con mejoras propuestas por
el alcalde y los miembros permanentes del CCSP.

Segun lo que define el PCSP de Via del Mar 2022-2025, sobre la gestidn en seguridad, el plan tiene un
enfoque multicausal y multifactorial para abordar la delincuencia y las violencias relacionadas,
reconociendo gque estas no tienen una Unica causa, sino multiples factores asociados. Se introduce el
concepto de seguridad humana, que se fundamenta en derechos y garantias, destacando la importancia
de la participacion ciudadana y la colaboraciéon entre instituciones publicas y privadas para asegurar el
derecho a la seguridad.

15

Plan Comunal de Salud 2023-2025 CMVM
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El Municipio de ViAa del Mar ha adoptado este enfoque, estableciendo alianzas estratégicas para
construir un sistema de gobernanza local de seguridad. Se destaca la importancia de la gestion local
centrada en la prevencion integral y participativa, coordinando con la policia y el Ministerio Publico.

Finalmente, se enfatiza en la relevancia de una estructura orgdnica institucional sélida para una politica
eficaz de prevencion del delito a nivel local. Por lo tanto, para desarrollar una intervencion sistematica y
sostenible en el tiempo, mediante el Decreto Alcaldicio N°5515 se cred la Direcciéon de Seguridad Publica,
para hacer efectivas las funciones y atribuciones de la Ley N2 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades en esta materia y la Ley N2 20.965 que permite la creacién de Consejos y Planes
Comunales de Seguridad Publica (IMV, 2022a).

En cuanto a los contenidos principales del PCSP de Vifa del Mar, en primer lugar, se elabord un
diagnostico para la identificacion de los problemas generales de seguridad priorizados a nivel comunal,
mediante la recoleccion y andlisis de fuentes secundarias provenientes de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, a través del SIED Territorial e Informe Estadistico Delictual del afio 2022.

En segundo lugar, durante el 2021 se desarrollaron multiples Mesas de participacién ciudadana en
Seguridad en distintos sectores de la comuna, logrando recoger un levantamiento con los principales
delitos e incivilidades que la comunidad reconoce importantes de abordar; planteando para ello una
serie de factores de riesgo que los condicionan, pero simultdneamente, la indicacion de implementar y
sostener factores protectores que permitira inhibirlos.

Posteriormente, a partir de los datos obtenidos que reflejan el conjunto de problemas en materia de
seguridad publica en la comuna, se presentd una propuesta de identificacion y caracterizacion de
problemas especificos en seguridad, definiendo las causas comunmente vinculadas y componentes de
intervencion.

En este sentido, de acuerdo con las competencias de la Municipalidad en la gestion de la seguridad
publica, el plan orienta su intervencidon a resolver problemas especificos que estdn asociados a un
propdsito, del cual se desprenden diversas estrategias articuladas en componentes que responden a las
causas o factores vinculados a cada uno de los problemas especificos (IMV, 2022a).

El Plan Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad de Vifa del Mar aporta informacion relevante
para caracterizar la situacion sobre seguridad en la comuna, definiendo los principales problemas
abordables desde la gestion publica local v, a su vez, las diversas estrategias de intervencion para atacar
las causas de dichos problemas.

En cuanto a las iniciativas de accién del plan, estas se presentan en una matriz de marco légico, cuyos
niveles de planificacién corresponden a la definicién de un fin, propdsitos, componentes y actividades,
que, junto a la descripcion de los objetivos de cada nivel, también se definen responsables y plazo de
ejecucion. Por ultimo, el plan establece un sistema de indicadores para efectos de realizar el control de
gestion en el periodo de ejecucion (IMV, 2022a).

Plan de Inversiones en Infraestructura y Movilidad en
Espacios Publicos PIIMEP 2024-2034

Este instrumento surge a partir de la Ley N°20.958/16 MINVU, la que modificod la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, en su articulo 176, y el articulo 2.8.1 de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones, que especifican junto a la Circular de Desarrollo Urbano (DDU) 448 y 449 (2020) la
obligacion de generar Planes de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico por los
municipios y Gobiernos Regionales, definiendo carteras priorizadas de iniciativas a ejecutar, que mejoran



las condiciones de conectividad, accesibilidad, operacion y movilidad, para mejorar el espacio publico,
la cohesion social y la sustentabilidad urbana.

Su elaboracion es obligatoria para las Municipalidades y es aprobado por el Alcalde y Concejo Municipal,
cuya metodologia es definida por los equipos municipales, de acuerdo a las caracteristicas del territorio
y su poblacién. La ley solicita desarrollar este instrumento y validarlo mediante consulta publica dirigida
a la comunidad, su duracién general es de 10 afos.

El PIIMEP 2024 de la comuna de Viha del Mar tiene como objetivo definir una cartera priorizada de
proyectos e iniciativas que recoja las necesidades y deficiencias presentes en la ciudad, en concordancia
con la perspectiva de cuidados, con la que se busca dar respuesta a las desigualdades urbanas y mejorar
la calidad de vida de grupos humano tales como: nifias, nifos y adolescentes; personas mayores, mujeres,
poblacion LGBTIQA+ y personas con discapacidad, entre otras.

Las principales dimensiones que aborda el diagndstico integrado del PIIMEP de la comuna de Vifa del
Mar, son sus Situacion Urbana, Demografia, Dimension Socioeconomica y Renta de suelo, a nivel de la
delimitacion de unidad territorial definida como “sectores comunales”, los que definen un indice de
necesidades y carencias de cada sector de la comuna.

a. Situacién Urbana: se refiere a los roles territoriales y funciones que cumplen los territorios de la
comuna (sectores), en el concierto metropolitano y local y su normativa definida en los instrumentos
de planificacion territoriales vigentes (PRC 2002 y PREMVAL 2014).

b. Demografia: define las caracteristicas de género y etarias, de acuerdo con la base de datos oficial
Censo 2017; y la concentracion territorial de personas mayores, mujeres, personas LGBTIQA+,
personas dependientes, nifias, nifos y adolescentes.

c. Dimensién Socioecondmica: caracterizacion de la dimensidn socioecondmica levantada por el
Registro Social de Hogares y normalizado por la plataforma ADIS de elaboracién del Ministerio de
Desarrollo Social. Esta dimension recoge diferentes variables que caracterizan a los grupos familiares
y muestran los niveles generales de vulnerabilidad de la comuna.

d. Renta de suelo: caracterizacion de sectores y del suelo de la comuna de Vifia del mar, a partir de la
base de datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll), confeccionado sobre una aproximacion al
valor de la renta de suelo, expresado por las zonas homogéneas que se basa en un promedio de
avaluos fiscales por barrios y zonas de la comuna.

Cabe destacar, que la comuna de Vifa del Mar ha experimentado un gran crecimiento urbano y
demogriafico, lo que genera grandes demandas ciudadanas de mejoramiento de la calidad del espacio
publico, como también el disefio y ejecucidon de nuevas obras que mejoren la cohesién social y la
sustentabilidad urbana, optimizando la experiencia fisica de movilidad tanto de las personas que viven,
estudian y trabajan en la comuna, como de las que la visitan. En particular, se han levantado demandas
en torno a medidas que fomenten los modos no motorizados de locomocién y, en especial, un
transporte publico sostenible.

El tipo de proyectos contemplados en el Plan de Inversiones en Infraestructura Movilidad y Espacio
Publico son los siguientes:

a. Movilidad: Ejecucion de vias Bienes nacionales de uso publico (BNUP) no consolidadas (calles,
escaleras, aceras, repavimentaciones, etc.), construcciéon de nuevos paraderos o mejora de los que
se encuentran en mal estado.

b. Espacio publico: Areas verdes con gran deterioro, instalacion de mobiliario, arborizaciones y/o
mejora jardines, nuevas plazas y mejoramiento de plazas existentes, mejoramiento o reposicion de
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juegos infantiles y maquinas de ejercicios en plazas catalogadas como Bienes Nacionales de Uso
Publico (BNUP), ejecucién de luminarias en mal estado y propuesta de bafios publicos.

Finalmente, el foco de la cartera de iniciativas estd puesto en realizar obras y proyectos que mejoren el
deterioro urbano y la demanda histérica de urbanizaciones de la comuna, con énfasis en aquellas
carencias que afectan de manera directa a las personas en su relacién con la caminabilidad, conectividad
y accesibilidad. Estas obras y proyectos generardn una cartera de inversion publica a corto y mediano
plazo.

Plan Regulador Comunal de Vina del Mar

El Plan Regulador Comunal o PRC, corresponde a un instrumento normativo que regula el drea urbana
de la comuna en materia de normativa urbanistica. Este instrumento, a través de un sistema de
zonificacién contiene disposiciones sobre los usos de suelo permitidos y prohibidos; la localizaciéon del
equipamiento comunal; la jerarquizacion de la estructura vial; fijacion de limites urbanos; densidades y
determinacion de prioridades la expansion de la ciudad, en funcién de la factibilidad de ampliar o dotar
de redes sanitarias y energéticas; y otros aspectos urbanisticos.

En la comuna el Plan Regulador Comunal vigente estd conformado por modificaciones efectuadas al
plan Regulador Comunal de 1980, a través de distintos seccionales, luego en el afio 2002, se promulga
la Reformulacion al Plan Regulador Comunal de Vifa del Mar, esta modificacion al instrumento ha sido
la que comprendid mayor superficie después del instrumento original de 1980. Con posterioridad a la
promulgacion del plan del afilo 2002, se ha sucedido una secuencia de modificaciones al instrumento,
gue han ido ajustando la normativa en territorios determinados.

El resultado es que en la actualidad el plan regulador estd compuesto por diversas modificaciones
anteriores y posteriores al plan del afno 2002.

A continuacion, se presentan las Modificaciones vigentes en orden cronoldgico, incluyéndose a modo
de contexto los Seccionales realizados con anterioridad al PRC 2002. En el cuadro, se presenta la
clasificacion de tipologia, segun lo explicado anteriormente.

Tabla 89 Plan Regulador Comunal de Vifa del Mar vigente y sus modificaciones.

Nombre del Instrumento Promulgacién Diario Oficial

. 1979 Cerro Castillo

= 1980 PLAN REGULADOR COMUNAL

. 1988 Plan Seccional Las Caditas -Jardin del Mar

. 1993 Plan Seccional Coraceros

. 1998 Plan Seccional S-3, Area Verde Las Cafitas

. 1997 Zona B-46 Los Pinos de Refaca (PIV)

. 1999 Plan Seccional Vistas de Agua Santa

. 2000 Modificacion PIV - Sector Sur de la Comuna

. 2000 Plan Seccional S-4 Parroquia Refaca

. 2002 Area Extension Urbana B-14d Universidad Vifa del Mar

= 2002 PLAN REGULADOR COMUNAL 13-12-2002
. 2003 Modificacion “Seccional Recreo” 21-10-2003
. 2003 Plano Seccional "Precision vial 6 Oriente” 13-12-2003
. 2005 Plano Seccional “Calle Limache-prolongacién Alvarez” 19-04-2005
. 2006 Plano Seccional "Calle Viana- Alvarez-Limache" 18-01-2006
. 2006 Modificacion “Renovacion Urbana” 18-07-2006
Ll 2008 Plano Seccional Vialidad Estructurante Pinos de Refaca 31-01-2008
. 2008 Modificacion Sector Petroleras - Las Salinas 20-02-2008




. 2008 Modificacion Laderas de Miraflores bajo 27-06-2008
. 2010 Aplicaciéon Normas Urbanisticas (Art.59 LGUC) 18-08-2010
. 201  Modificacion Fundo Naval Las Salinas 02-02-201M
. 201 Ordenanza Miradores PRC (definicion de roles afectos) 05-10-20M
Ll 2011  Plan Seccional Precision de Lineas Edificacion 07-02-201
. 2012 Modificacion “Actualizacion Vialidad Estructurante” 29-09-2012
. 2014 Modificacion "Sector cuenca Limonares” 19-05-2014
. 2014 Modificacion "Zona RE-2 de Recreo” 15-07-2014
. 2015 Eliminacion Declaratorias de utilidad Publica 29-04-2014
. 2015 Modificacion Fundo Armada Zona V Tla 27-11-2015
. 2015 Modificacion Santa Inés 24 -8 -2015
. 2016  Modificacion Poblacion Vergara 13-05-2016
. 2016 Modificacion Gémez Carrefio 16-09-2016

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico (PACCCQC):

La diversidad geografica, social y econdmica de Chile se refleja en la singularidad de cada una de sus
comunas. Reconociendo esta variedad, la Ley Marco de Cambio Climatico (Ley N2 21.455) establece la
creacioén de Planes de Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCCQC). Estos planes deberan abordar
problematicas especificas, adaptarse a los recursos disponibles y alinearse con las prioridades de cada
localidad.

A partir de un trabajo colaborativo con el Centro de Accidn Climatica (C.A.C) PUCV desde 2021, el
municipio de Vifa del Mar ha desarrollado un Diagndstico del Riesgo Climatico comunal. Este
diagnostico, junto con la entrada en vigencia de la Ley Marco de Cambio Climatico, sentd las bases para
el disefio del Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCC). El proceso de elaboracion
involucrd a diversos actores y unidades municipales a través de talleres participativos, donde se
identificaron medidas de mitigaciéon y adaptacion especificas para la comuna. Este enfoque participativo
y basado en evidencia ha dado como resultado un plan integral y adaptado a las necesidades locales.

El Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico de ViAa del Mar es un instrumento estratégico que
define la respuesta de una comunidad ante el desafio climatico. Este documento establece medidas y
acciones de mitigacion y adaptacién a corto, mediano y largo plazo, sirviendo como guia para la toma
de decisiones. Ademas de abordar objetivos ambientales, también consideran aspectos de desarrollo,
salud y bienestar comunitario. Funcionan como un compromiso para el cambio estratégico, atendiendo
demandas ciudadanas y enviando sefales claras al sector privado y la sociedad civil sobre la necesidad
de alinear inversiones y comportamientos con objetivos sostenibles. En esencia, este plan es una
herramienta fundamental para concientizar, movilizar recursos y orientar a la comunidad hacia un futuro
mas resiliente y ambientalmente responsable.
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Analisis de FODA

En planificacién estratégica se utilizan diversos métodos y técnicas de andlisis de la realidad sobre la que
una organizacion interviene, a fin de facilitar la identificacion de los aspectos que inciden de manera
significativa en el curso de las acciones desarrolladas por dicha organizacion en un contexto
determinado.

Una de las técnicas mas utilizadas en la elaboracion de PLADECO es el andlisis de fortalezas vy
debilidades del ambito interno de la organizacién, y oportunidades y amenazas que provienen del
ambiente externo, conocido como andlisis FODA.

En esta etapa del proceso de elaboracién del PLADECO procede realizar un andlisis estratégico de
FODA para cada una de las dimensiones estratégicas que estructuran el instrumento: Desarrollo social,
Desarrollo econémico sostenible, Sostenibilidad territorial, y Desarrollo institucional y Gestion del
desarrollo comunal.

En la identificacion de los FODA de cada una de estas dimensiones ha sido fundamental contar con
informacién cuantitativa actualizada, ya que permite, en muchos casos, complementar o confirmar
elementos claves generados en las diversas instancias de diagndstico participativo desarrolladas de
manera sistematica durante los afios 2021-2024.

5.1. Dimension del Desarrollo Social

En el analisis estratégico de la Dimension del Desarrollo Social, al conjunto de situaciones que
afectan a los grupos prioritarios, se integran los antecedentes sociodemograficos entregados en
el Capitulo |, porque permiten identificar debilidades y fortalezas condicionadas por la propia
estructura de los grupos sociales en la situacion actual.

Por otra parte, también se tiene presente en el analisis estratégico de FODA, aquellas situaciones
generadas por la gestion institucional del Municipio dirigida a atender las situaciones
estructurales que surgen desde la propia composicidon de los grupos sociales en los territorios
en que habitan y construyen la ciudad. En este caso, también es posible detectar oportunidades
y amenazas de la gestioén, lo que debera reflejarse en las iniciativas de mejora en este dambito.

Tabla 90 FODA Desarrollo socio comunitario

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F.1 Participacion y Organizacion Comunitaria. 0.1 Mejora de Infraestructuras y Servicios Incluye
Interés de la poblacion por realizar actividades mejorar las condiciones de los centros de salud y la

recreativas y culturales en plazas y otros espacios
publicos, organizados desde organizaciones
comunitarias.

F.2 Concentracion de Poblaciéon Juvenil vy
Estrategias de Enfoque: Refleja la capacidad de
implementar programas especificos para la juventud
en dreas como Refaca Alto, Achupallas y Forestal.

F.3  Existencia de Organizaciones Activas: Incluye
organizaciones juveniles, femeninas, de personas
mayores, de diversidad y disidencias sexuales, y de
pueblos originarios, todas activas y estratégicas en
sus respectivos sectores.

F.4  Colaboraciéon y  Planificacion  Conjunta:
Especialmente notable en la Mesa de Diversidad y

expansion de espacios recreativos y culturales,
promoviendo ambientes seguros y adecuados para
todas las edades y géneros.

0.2 Fortalecimiento de la Conectividad Digital:
Mejora de las estrategias digitales para conectar
efectivamente con los jovenes y otros grupos,
aprovechando la creciente digitalizacion.

0.3 Educacion y Capacitacion: Desarrollo de
programas educativos enfocados en salud mental
para adolescentes, asi como la ampliacion de la
educacion y capacitacion en identidad de género y
orientacion sexual para mejorar la sensibilidad y el
conocimiento. Asi mismo que aborden la igualdad de
género.




Tabla 91 FODA

Disidencias Sexuales y en las organizaciones de
personas con discapacidad y migrantes.

F.5 Acceso a Servicios y Apoyo Institucional
Reflejado en el acceso y la preocupacioén por la salud
entre joévenes y otros grupos, asi como un interés
creciente en la salud mental.

F.6  Apoyo Institucional y Red de Soporte: Incluye
el apoyo de diversas instituciones publicas y privadas
como el IND y SENAMA, y el apoyo estructural de
oficinas municipales para diversos  grupos
vulnerables.

F.7  Alta diversidad Cultural y Social: Enfoque en
necesidades especificas a través de diagndsticos y
desarrollo de politicas para mujeres, personas
mayores, y migrantes. También se destaca la
importancia de las mujeres en el ambito laboral y su
rol predominante en las organizaciones de mayores.

F.8 Crecimiento en Autoidentificacion de Pueblos
Originarios 'y Migrantes: Muestra una mayor
autoestima y visibilidad de estos grupos, lo que refleja
un cambio positivo en la sociedad comunal.

0.4 Programas de Inclusidon Laboral y Mejora de
Condiciones Laborales: Iniciativas que mejoren el
acceso al trabajo digno, especialmente para jovenes,
personas con discapacidad y la comunidad
LGBTIQA+.

0.5 Politicas Publicas de Inclusidon y Seguridad:
Desarrollo de politicas que faciliten la integracion
social y laboral de migrantes y personas en situacion
de calle, y mejora de la seguridad publica para grupos
vulnerables.

0.6 Articulacion con Organizaciones y Alianzas
con Instituciones: Fortalecimiento de la cooperacion
entre el municipio, organizaciones comunitarias, y
entidades privadas y académicas para desarrollar
soluciones integrales que refuercen iniciativas como
“Vifia Avanza en Cuidados”

0.7 Prevencion de Violencia y Promociéon del
Reconocimiento de Derechos: Fortalecimiento de las
politicas de prevencion y atencion integral a la
violencia, especialmente contra mujeres y personas
mayores, y promocion de los derechos de los pueblos
originarios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Disminucidn sostenida de la natalidad y aumento
de la poblacién de personas mayores.

D.2  Falta de conocimientos y orientacion a jovenes
en materia de derechos laborales.

D.3 Limitada y poco diversa oferta de actividades
que interesen y motiven a jovenes a participar
activamente en talleres, grupos u organizaciones
sociales.

D.4 Apoyo insuficiente a las organizaciones
sociales de grupos prioritarios, especialmente en el
caso de las organizaciones de mujeres.

D.5 Déficit de alfabetizacion digital en personas
mayores. La brecha informatica ha dificultado a
muchas comunidades poder insertarse
adecuadamente en los nuevos procesos de tramites
digitales, y en la vida en general.

D.6 Concentracion de organizaciones sociales de
apoyo a grupos prioritarios en el sector céntrico de la
ciudad

D.7 Dificultades de acceso fisico a las personas con
discapacidades a diversos servicios, especialmente
aquellos que soélo se brindan en el centro de la
comuna Plan.

D.8 Falta de informacion segura y confiable acerca
del numero y las condiciones de la poblacion
migrante irregular de personas migrantes en situacion
irregular.

D.9 Desconocimiento de las caracteristicas de la
poblacién migrante residente en Vifa.

D.10 Alto porcentaje de organizaciones sociales que
no cuentan con personalidad juridica vigente.

Al Persistencia de Estigmas de Género y
Discriminacion Generalizada: Incluye la
discriminacién y violencia de género, asi como la
imposicion de la heteronorma y discriminacion
contra la comunidad LGBTIQA+, sumado al aumento
generalizado de la sensacidon de inseguridad,
estigmatizacion y discriminacion.

A.2  Alta vulnerabilidad de grupos prioritarios que
aumentan la posibilidad de incurrir en conductas
disruptivas y/o delictuales: reflejado en el aumento
de sensacion de inseguridad, soledad y problemas de
salud mental en nifias, nifos.

A.3  Aumento de casos de Violencia Intrafamiliar y
de Violencia contra las mujeres.

A.4 Desigualdad y Acceso Limitado: Aborda la
falta de acceso equitativo a espacios recreativos y
otros servicios esenciales, incluyendo la educacion y
la salud. Incluye la precariedad laboral y la
vulnerabilidad econdmica de mujeres mayores y
otros grupos marginados; los bajos ingresos de las
pensiones en los sectores de mayor vulnerabilidad
social, en especial en mujeres.

A5 La presencia del crimen organizado y la oferta
de mejoramiento facil de la calidad de vida a sectores
especialmente vulnerables.

A.6  Maltrato verbal entre pares a temprana edad y
aumento de las manifestaciones de violencia en la
adolescencia.

Salud, deportes y vida saludable

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Fuerte Infraestructura Hospitalaria: La
existencia del Hospital Dr. Gustavo Fricke como
centro de referencia de alta complejidad es crucial
para proporcionar tratamientos especializados y

0.1 Enfoque en Salud Mental: Desarrollar servicios y
programas robustos para la salud mental responde a
una creciente necesidad en la comunidad, mejorando
el bienestar general y la calidad de vida.
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cuidados criticos, lo que refuerza la capacidad del
sistema de salud para enfrentar emergencias y
enfermedades graves.

F.2  Personal Médico y Recursos Humanos Amplios:
La presencia de un numero considerable de
profesionales de la salud en la comuna permite una
respuesta eficiente a las necesidades sanitarias y
asegura una atencion adecuada a la poblacion.

F.3 Alta Cobertura de Salud Primaria: Un alto
porcentaje de la poblaciéon inscrita en
establecimientos de atencidon primaria facilita la
gestion de salud preventiva y continua, mejorando el
acceso a cuidados médicos regulares.

F.4 Alta Capacidad para Realizar Examenes de
Laboratorio: La capacidad para realizar exdmenes de
laboratorio en la Red de Atenciéon Primaria de Salud es
esencial para el diagndstico temprano y el manejo
efectivo de enfermedades, contribuyendo a una mejor
gestion de la salud.

F.5 Ubicaciéon Estratégica: La localizacidon central
de VifAa del Mar en el sistema urbano regional facilita
el acceso a recursos y servicios de salud, optimizando
la capacidad de la comuna para coordinar y ofrecer
atencion sanitaria.

F.6 Clima y Espacios Publicos para Actividades
Fisicas: El clima favorable y los espacios adecuados
para actividades fisicas durante casi todo el afo
fomentan un estilo de vida saludable y activo en la
poblacion.

F.7 Implementacion de Programas Deportivos: Los
programas deportivos implementados son
fundamentales para promover la actividad fisica y el
bienestar general en la comunidad.

F.8 Recintos Deportivos Municipales en Todos los
Sectores: La disponibilidad de recintos deportivos en
todos los sectores de la comuna asegura que la
comunidad tenga acceso a instalaciones para la
practica del deporte.

F.9 Interés Creciente de los Jovenes por el Deporte:
El creciente interés de los jovenes por el deporte
puede potenciar el desarrollo de programas
deportivos y actividades saludables para esta
poblacidén.

F.10 Alto Numero de Organizaciones Deportivas: La
presencia de numerosas organizaciones que practican
al menos una disciplina deportiva apoya la promocion
del deporte y la participacion comunitaria en
actividades fisicas.

F11  Programas Innovadores: Iniciativas como
"CicloRecreoVia" muestran un enfoque proactivo para
promover el uso de espacios publicos y fomentar
estilos de vida saludables entre los ciudadanos.

0.2 Innovacidén en Tecnologia Sanitaria: Adoptar
nuevas tecnologias y plataformas digitales puede
mejorar la gestion de la salud y la comunicacién con
los pacientes, especialmente Util para la poblacion
joven y tecnolégicamente habil

0.3 Cooperacion Publico-Privada: Fortalecer la
colaboracion entre el sector publico y privado puede
ampliar la oferta de servicios de salud y programas de
bienestar, optimizando recursos y alcanzando mas
ciudadanos.

0.4 Mejoras en Educacion y Prevencion: Ampliar
programas educativos para abordar los factores de
riesgo y promover estilos de vida saludables es
esencial para la prevencion de enfermedades y la
promocién de una vida sana.

0.5 Expansion de Programas Deportivos: Potencial
para expandir y diversificar los programas deportivos
existentes para abarcar una mayor variedad de
disciplinas 'y actividades, ajustdandose a las
necesidades y preferencias cambiantes de la
poblacion.

0.6 Factibilidad de Reubicacion de Campamentos:
Reubicar campamentos puede mejorar las
condiciones de vida y reducir las vulnerabilidades
socioecondmicas, impactando positivamente en la
salud de sus habitantes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Presién sobre los Servicios de Salud: La alta
dependencia en servicios publicos puede sobrecargar
los recursos, especialmente durante emergencias
sanitarias o picos de poblacién flotante, afectando la
calidad de la atencién.

D.2 Desigualdad en la Distribucion de Servicios: La
variabilidad en la oferta de servicios entre el norte y el
centro puede llevar a una accesibilidad desigual,
afectando la equidad en la atencidn sanitaria.

Al Vulnerabilidad Frente a Emergencias Sanitarias:
La alta movilidad poblacional y la localizacién central
pueden facilitar la rapida transmisidon de
enfermedades, requiriendo preparacion y respuestas
efectivas ante emergencias sanitarias.

A2 Incremento de Enfermedades Crdnicas: El
aumento en obesidad y enfermedades asociadas
representa un desafio significativo para el sistema de
salud, demandando estrategias de prevencion vy
manejo intensivas.




D.3 Aumento de Factores de Riesgo en Salud
Mental: El aumento de factores de riesgo en salud
mental y la oferta insuficiente de prestaciones
requieren atencion urgente para mejorar el bienestar
mental de la poblacién.

D.4 Factores de Riesgo Elevados en Patologias
Asociadas a Habitos No Saludables: La alta
prevalencia de tabaquismo, obesidad y enfermedades
relacionadas subraya la necesidad de intervenciones
en habitos de vida poco saludables.

D.5 Incremento de Enfermedades Cronicas
Cardiovasculares: ElI aumento de enfermedades
cronicas cardiovasculares debido a la malnutricion por
exceso destaca la necesidad de programas de
prevencion y educacioén en nutricion.

D.6 Falta de un Plan Estratégico de Desarrollo del
Deporte: La ausencia de un plan estratégico impide
una gestion eficiente de la infraestructura deportiva
disponible, limitando el desarrollo y la promocién del
deporte en la comuna.

D.7 Falta de Datos Actualizados sobre
Discapacidad: La falta de datos actualizados dificulta
la planificacién y provision de servicios adecuados
para la poblaciéon con discapacidad.

D.8 Falta de Regularizacion en Infraestructura
Deportiva: La falta de regularizacion en la
infraestructura de recintos deportivos impide
inversiones importantes, afectando la calidad y el
acceso a instalaciones deportivas.

D.9 Débil Acompafiamiento a Clubes y Vinculacién
Comunitaria: El débil apoyo a clubes y la limitada
vinculaciéon comunitaria reducen el impacto positivo
del deporte en la comunidad.

D.10 Falta de Apoyo al Deporte de Alto
Rendimiento: La falta de apoyo al deporte de alto
rendimiento limita las oportunidades para el desarrollo
de talentos y la representacion en competencias de
alto nivel.

D.11 Asimetria en la Distribucion de la Poblacién
Inscrita: La distribucion desigual de la poblacién
inscrita por establecimiento de la Red de Atencidén
Primaria de Salud puede afectar la equidad en el
acceso a servicios.

D.12 Dificultades Financieras y Técnicas para
Proyectos de Saneamiento Basico: Las dificultades en
estos proyectos pueden afectar la salud publica al no
resolver problemas basicos de infraestructura.

D.13 Mecanismos de Informaciéon Poco Claros y
Dificil Acceso para Adultos Mayores: La falta de
claridad en los mecanismos de informacion y el acceso
dificil para adultos mayores limitan su capacidad para
recibir atencién adecuada.

D.14  Vulnerabilidades Socioecondmicas en
Campamentos: Las vulnerabilidades en estos sectores
requieren medidas especificas para mejorar las
condiciones de vida y la salud de sus habitantes.

D.15 Aumento del indice de Dependencia en Barrios
del Sur y Centro: EI aumento en el indice de
dependencia requiere atenciéon para asegurar que los
servicios sociales y de salud puedan responder
adecuadamente a las necesidades.

A.3 Cambios Demograficos: ElI envejecimiento
poblacional y el aumento del indice de vejez
presentan desafios para la atenciéon y sostenibilidad
de los servicios de salud, requiriendo ajustes en la
planificacién y provisidon de servicios

A4 Impacto de Factores Socioecondémicos: Las
desigualdades sociales y econdmicas pueden afectar
el acceso y la calidad de la atencion médica,
ampliando las brechas de salud y demandando
politicas inclusivas.

A5 Desarrollo Rapido de Nuevas Variantes de
Virus: La aparicion de nuevas variantes de virus puede
complicar la gestidon de enfermedades transmisibles y
requerir respuestas rapidas y actualizadas del sistema
de salud.

A6 Aumento de la Presidn por Soluciones
Habitacionales: La presion por soluciones
habitacionales en otras areas del pais puede afectar la
disponibilidad y gestion de recursos para la comuna,
incluyendo los relacionados con la salud.

Tabla 92 FODA Educacidn, Culturas y Patrimonio
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Alta Calidad Educativa: Vifia del Mar cuenta con
colegios emblematicos y altos niveles de escolaridad
comparados con la regién, lo que atrae a familias y
contribuye a un prestigio educativo elevado.

F.2  Alta Participacion Comunitaria: Existe un alto
nivel de participacidon en actividades deportivas
comunitarias, reflejado en el numero de
organizaciones sociales activas que promueven la
practica deportiva.

F.3  Diversa Cartera Cultural, Artistica y Patrimonial:
La ciudad tiene una rica oferta cultural y patrimonial
que incluye actividades y organizaciones diversas, lo
cual fortalece la identidad local y atrae turismo
cultural.

F.4  Infraestructura Patrimonial Existente:
Existencia de sitios patrimoniales y naturales
protegidos, que proporcionan un potencial para el
desarrollo de turismo sostenible y educacion
ambiental.

F.5 Infraestructura Recreativa Diversificada: Vifa
del Mar cuenta con una amplia gama de recintos
deportivos tanto publicos como privados, incluyendo
espacios naturales que favorecen la practica de
deportes y actividades recreativas.

F.6  Gran cantidad de cultores y gestores culturales
orientados a una amplia gama de actividades
culturales.

F.7  Fuertes identidades barriales, portadoras de un
patrimonio cultural practicamente inexplorado.

0.1 Traspaso de la educacién municipal a los SLEP:
Reforma educativa mas amplia destinada a
descentralizar la administracion de las escuelas y
mejorar la gestion local.

0.2 Mejoramiento de la Infraestructura:
Oportunidades para mejorar y modernizar la
infraestructura deportiva existente, asegurando su
accesibilidad y uso efectivo por parte de la
comunidad.

0.3 Alianzas Estratégicas: Posibilidad de formar
alianzas con organizaciones privadas y otros sectores
para ampliar la oferta y calidad de los programas
deportivos y recreativos.

0.4 Ampliacion de la Oferta Educativa: Expansion
de la oferta educativa para incluir mas programas de
educacion técnico-profesional y educacion especial,
adaptandose a las necesidades del mercado laboral y
la comunidad.

0.5 Fomento de la Cultura Local: Implementacion
del Plan Municipal de Cultura podria fortalecer la
gestion cultural, aumentar la participacidon comunitaria
y mejorar la integracion de las artes en la vida publica.

0.9 F.2 Ley N2 18,985 (modificada por la Ley N¢
20.675), que establece normas sobre Reforma
Tributaria para donaciones con fines culturales.

0.10 Acciones comunitarias en la elaboracion de
expedientes para definir zonas de conservacion
Histoérica o declaratorias de monumentos histdricos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1  Gestidon y Organizacion Deficiente: Falta de un
plan estratégico claro para el deporte y la recreacion
y debilidades en la gestion de infraestructuras y
recursos, lo que puede limitar la efectividad de las
iniciativas deportivas.

D.2  Gestidn Fragmentada en Cultura y Educacion:
Falta de coordinacidon entre las distintas instancias
municipales y la comunidad artistica y educativa limita
la eficacia de las politicas culturales y educativas.

D.3 Infraestructura Educativa y Cultural
Inadecuada: Algunos establecimientos educativos y
culturales requieren mejoras significativas en
infraestructura para satisfacer las demandas de la
poblacion.

D.4 Desigualdad en el Acceso Educativo y Cultural:
Concentracién de servicios en ciertas areas de la
ciudad y escasa oferta en otras, lo que perpetua las
desigualdades sociales y territoriales.

D.7 Problemas en asistencia, matricula y bienestar
escolar: Brechas en el acceso a la oferta educativa,
bajo promedio de asistencia preescolar, elevado
ausentismo, descenso en inscripciones, problemas
socio-emocionales y aumento de licencias médicas.

D.8 Falta de infraestructura para el desarrollo de
actividades culturales de caracter comunal.

Al Alto riesgo de pérdida de bienes patrimoniales
por falta de gestidon y proteccion efectiva: El
instrumento de planificacidn de nivel local reconoce
algunos recursos de valor patrimonial desde la
perspectiva normativa, sin embargo, existen falencias
herramientas de apoyo y fomento para la mantencioén
y recuperacion material.

A.2 Disminucidn de la calidad y estandar de
Espacios Publicos: debido a la baja mantencidn, el
aumento de microbasurales y la falta de recursos.

A3 Falta de Financiamiento: Escasos recursos
asociados al &mbito de las culturas y la educacion.

A.4  Alto deterioro de la infraestructura patrimonial
emblematica: Los proyectos de restauracion debido a
su complejidad tienen plazos excesivos y alto costo en
su ejecucion.




Tabla 93 FODA Seguridad y gestion de riesgos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Diversidad de Enfoques en Seguridad:
Integracion de enfoques que incluyen la coproduccion
de la Seguridad para contrarrestar la sensacion de
inseguridad en los territorios,

F.2  Enfoque transversal en la atencion de victimas.
Atencion enfocada en el apoyo y acompafamiento de
las victimas de incivilidades.

F.3  Perspectiva en Derechos Humanos y la equidad
de género alineados con el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencion del Delito.

F.4 Incorporacion del enfoque de Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) en politicas locales de
desarrollo comunitario.

F.5 Participacidon Comunitaria: Participacion activa
de las comunidades en la construccidon de instancias
de trabajo territoriales.

F.6 Intensificacion y reforzamiento de programas
de educaciéon Socioambiental con perspectiva en GRD
en comunidades vulnerables y actores clave
territoriales.

F.7  Implementacion del Plan Comunal de
Seguridad Publica con enfoque en la participacion
activa de la ciudadania fomentando una mayor
aceptacion y colaboracion en las iniciativas de
seguridad.

F.8 Infraestructura de Seguridad: Recursos fisicos y
moviles que pueden ser desplegados territorialmente:
Vehiculos municipales y refuerzo operativo de
inspectores municipales. Apoyos tecnolégicos como
sistema camaras de televigilancia en distintos puntos
territoriales.

O.1  Actualizaciones anuales y bianuales de Planes
de Seguridad Comunales y para la Gestion del Riesgo
de Desastres.

0.2 Mejora en la Cobertura de Seguridad:
Expansion y mejora de la cobertura de servicios de
patrullaje y televigilancia para abarcar zonas menos
vigiladas.

O3. Programas Intersectoriales: Mayor integracion
y cooperacidn con programas nacionales y regionales
que refuercen las politicas locales de seguridad y
gestion del riesgo de desastres

0.4 Innovacidon en Seguridad: Implementacion de
tecnologias avanzadas y estrategias innovadoras para
la prevencion del delito y la mejora de la respuesta de
seguridad.

0.5 Aumento del presupuesto municipal en materia
de Seguridad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Recursos Insuficientes: Recursos limitados para
poder implementar y llevar a cabo de forma efectiva
el Plan Comunal de Seguridad Publica y el Plan
Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres.

D.2 Poca dotacidon de personal especializado que
pueda operar por turnos de trabajo en extensas
jornadas en situaciones de emergencias.

D.3 Falta de recursos para la fiscalizacion de
empresas que depositan escombros y basura en
lugares con riesgo de incendios.

D.4 Lento desarrollo de la institucionalidad publica
y los instrumentos de prevencioén y respuesta ante el
riesgo de desastres. Escaso desarrollo en
coordinacion interinstitucional para dar respuesta a
situaciones de emergencias y desastres que impliquen
el despliegue de recursos municipales de forma
coordinada.

D.5 Aumento de la sensacion de inseguridad.
incrementado por incivilidades

D.6  Sectores potencialmente peligrosos a
situaciones de riesgo. Propiciado por microbasurales
en quebradas y cursos de agua, sin saneamiento de
estas.

D.7 Falta de luminarias y Mantenimiento Urbano:
Insuficiente iluminacién y mantenimiento en algunas
areas, lo que puede incrementar las zonas de riesgo
para incivilidades.

Al Escasa dotacion de recursos en la nueva
Institucionalidad de la Prevenciéon de Riesgos y
Respuesta ante Amenazas (Ley 21.364).

A.2 Comuna expuesta a multiples variables de
amenazas de origen natural. Emergencias y Desastres
gue pueden desencadenar en situaciones de
inestabilidad  politicas producto del alcance
destructivo de estas y no poder entregar una
respuesta coordinada. Ej.. Incendios Forestales,
Terremotos, Tsunamis, Tormentas, Inundaciones,
Remociones de Masa, entre otros.

A3. Incremento de Delitos Post-Pandemia:
Aumento observado en delitos priorizados y otros
tipos de delitos tras la pandemia, lo que representa un
desafio continuo para la seguridad local.

A.4 Desigualdad Territorial en la Seguridad:
Diferencias en la efectividad de las medidas de
seguridad entre diversos sectores de la comuna, lo
que puede exacerbar la inseguridad en dreas menos
protegidas.

A5 Presidn sobre los Recursos de Seguridad:
Demanda creciente de seguridad en un contexto de
recursos limitados, lo que podria comprometer la
eficacia de las respuestas a largo plazo.
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Tabla 94 FODA Desarrollo econédmico sostenible

5.2. Dimension Desarrollo Econdmico Sostenible

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Modelo de Desarrollo Adaptable y
Diversificado: La economia local muestra una fuerte
adaptabilidad y diversificacion hacia el sector de
servicios, con un crecimiento en turismo, salud, y
servicios financieros.

F.2  Estructura Productiva Sustentable: Basada
principalmente en las actividades de servicios y
turismo, lo que se ha ido consolidando con el
transcurso de los afios.

F.3  Infraestructura de Soporte y Fomento a la
Inversion:  Presencia de grandes obras de
infraestructura y un desarrollo inmobiliario dindmico
que sustenta y promueve la actividad econdmica
local.

F.4  Politicas Publicas Pro-Sostenibilidad:
Implementacion de politicas publicas que promuevan
la sostenibilidad y economia circular, con un enfoque
creciente en certificaciones de sostenibilidad
ambiental.

F.5 Imagen Internacional y Desarrollo Turistico
Consolidado: A través del Festival Internacional de la
Cancién, se ha consolidado como el Festival
Latinoamericano mas importante.

F.6 Aumento de la asociatividad de la actividad
microempresarial: Se ha observado un crecimiento en
la cooperacion entre pequenas empresas,
fomentando una mayor integracién y colaboracién en
el ambito local.

F.7  Innovaciéon y Economia Circular en Unidades
Municipales: Las unidades municipales estan
activamente promoviendo la economia circular, la
innovacion 'y el emprendimiento, impulsando
practicas sostenibles y nuevas iniciativas.

F.8 Desarrollo de Fuerza Laboral en Economia
Digital: Aumento de la fuerza laboral con habilidades
para su insercion en la economia digital.

F.9 Presencia de Instituciones de Educacion
Superior: La ciudad cuenta con una destacada
presencia de instituciones de educacion superior,
contribuyendo a la formacién académica y profesional
en la region.

O.1  Innovacién y Tecnologia: Potencial para
integrar mas innovaciones y tecnologia en los
procesos productivos, especialmente en los servicios,
para fomentar la economia circular.

0.2 Fortalecimiento del Turismo Sostenible:
Oportunidad de capitalizar la imagen de Vifa del Mar
como destino turistico y ampliar la oferta de turismo
sostenible.

0.3 Importante presencia del segmento de PYMES:
Las cuales pueden ser capacitadas y asistidas en
desarrollar modelos de negocios sostenibles vy
orientados a la economia circular.

0.4 Formacion y Capacitacion: Desarrollar
programas de formacion que preparen a la fuerza
laboral para las demandas de una economia mas
verde y tecnoldgicamente avanzada.

0.5 Participacion Ciudadana en Instrumentos de
Planificacion: Elaboracidn participativa del Plan de
Desarrollo Turistico comunal.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Impacto de la Pandemia y Crisis Sociales:
Impactos prolongados de la pandemia y las
movilizaciones sociales en la actividad econdmica,
especialmente en el turismo y la construccion.

D.2  Segmentacion del Mercado Laboral: Existencia
de una segmentacién marcada en el mercado laboral,
lo que puede limitar la movilidad laboral y la eficiencia
econdmica.

Al Vulnerabilidad Econdémica: Dependencia de
sectores vulnerables a fluctuaciones econdmicas y
crisis sanitarias, como el turismo y servicios.

A.2 Desafios en la Implementacion de Politicas de
Sostenibilidad: Retos en la implementacion efectiva de
politicas de sostenibilidad debido a la falta de
recursos, capacitacion o compromiso politico.




D.3 Déficit en la Infraestructura Verde: Falta de
infraestructura verde suficiente para apoyar una
economia completamente sostenible y circular,
incluyendo gestidn de residuos y energias renovables.

D.4 Desigualdad en el Empleo y Brecha de Género:
La base productiva local no ofrece suficientes
oportunidades para cerrar la brecha de género en el
empleo dependiente 'y muestra una fuerte
dependencia del empleo formal en grandes empresas,
limitando la igualdad de oportunidades y la
estabilidad laboral en el mercado.

D.5 Falta de Planificacion Estratégica: Falta de
instrumentos de planificacion estratégica para el
desarrollo econémico local.

D.6 Desigualdad Econdmica y Precariedad Laboral
en Empresas Pequefas: Aumento de la acumulacion
de riqueza de las grandes empresas Vv/s pequefas y
microempresas, con tendencia a la precariedad de
estas ultimas.

D.7 Desarrollo incipiente de la valorizacion de
residuos.

D.8 Falta de
cooperativismo.

recursos para el apoyo al

A.3 Competencia Nacional e Internacional:
Aumento de la competencia de otros destinos
turisticos y centros econdémicos, tanto a nivel nacional
como internacional, que podrian atraer inversiones y
turistas lejos de Vifa del Mar.

A4 Alta Presencia de comercio ilegal en los

espacios publicos: Crea competencia desleal,
deteriora los espacios publicos y desalienta la
inversion, afectando el desarrollo econdmico
sostenible.

5.3. Dimension Sostenibilidad Territorial

Tabla 95 FODA Recuperacion de espacios publicos y Vivienda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Ubicacion Estratégica: ViAa del Mar tiene una
ubicacién central en el Area Metropolitana de
Valparaiso, lo que la convierte en un nlcleo de
atraccion para la migracion interna y las inversiones.
Esta posicidon estratégica facilita el acceso a recursos
y oportunidades econémicas.

F.2  Atractivos Naturales y Recreativos: La ciudad
cuenta con un clima favorable y una oferta diversa de
espacios de ocio y recreacion, lo que refuerza su
imagen como destino turistico y mejora la calidad de
vida para residentes y visitantes.

F.3  Densificacion Urbana Controlada: La
planificacién activa en la densificacion urbana ha
permitido un uso eficiente del espacio en ciertas areas,
contribuyendo a una mayor organizacion y desarrollo
de la ciudad, aunque presenta desafios.

F.4  Planes y Programas en Curso: La existencia de
planes como el PIIMEP, Plan Ambiental, y de
movilidad, reflejan un compromiso con la mejora
continua de la infraestructura y la sostenibilidad
urbana.

0.1 Desarrollo de Polos Residenciales-Comerciales:
La revitalizacién y modernizacion de dreas como Av.
Libertad-Benidorm pueden fomentar un crecimiento
econdmico, mejorar la infraestructura y crear nuevas
oportunidades para negocios y residencias.

0.2 Mejora de la Infraestructura Urbana: Hay un
gran potencial para actualizar la infraestructura vial y
de transporte, lo que podria aliviar la congestion,
mejorar la calidad de vida y facilitar el acceso a
servicios.

0.3 Actualizacion del Plan Regulador Comunal: La
revision y actualizacion del Plan Regulador puede
optimizar el uso del suelo, abordar problemas actuales
y planificar mejor el crecimiento futuro de la ciudad.

0O4. Gestiodn Proactiva de Conflictos
Socioambientales: Abordar conflictos
socioambientales de manera anticipada puede

fomentar un desarrollo urbano mas inclusivo y
sostenible, mejorando las condiciones de vida y la
cohesién social.

0.5 Planes de Desarrollo Urbano: Incluye la
actualizacion del Plan Regulador Comunal, Plan de
Accion de Cambio Climatico y Plan comunal de
inversion de infraestructura de movilidad y espacios
publicos (PIIMEP) La combinacion de estos planes y
programas proporciona una solida base para una
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transformacion integral de la ciudad, abordando la
planificacidn urbana, la preservacion cultural, la
sostenibilidad ambiental y la seguridad publica.
Juntos, estos esfuerzos pueden mejorar
significativamente la calidad de vida, atraer
inversiones y promover un desarrollo equilibrado y
sostenible en ViAa del Mar.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Déficit de Infraestructuras y Equipamiento
Urbano: El mal estado de calles, veredas, luminarias y
servicios de extraccion de residuos domiciliarios
resalta un déficit en la infraestructura basica,
exacerbando las brechas socio-territoriales vy
afectando la calidad de vida.

D.2 Sistema de Transporte Publico Deficitario: La
falta de calidad, frecuencia y cobertura en el
transporte publico limita la accesibilidad a servicios y
afecta negativamente la salud mental de los usuarios y
trabajadores.

D.3 Obsolescencia y Deterioro de Sectores: El
deterioro en sectores del Barrio fundacional y la
saturacion en el polo comercial-residencial revelan
problemas de infraestructura que necesitan ser
abordados para evitar una mayor degradacion.

D.4 Déficit de Espacios Publicos en Sectores
Periféricos: La falta de calidad y cantidad de espacios
publicos en areas periféricas limita las oportunidades
de esparcimiento y afecta la cohesidn comunitaria en
esos sectores.

D.5 Déficits en proteccion y educacion ambiental:
falta de fiscalizacion de los Planes de Manejo de
Santuarios de la Naturaleza, insuficiente proteccion de
sitios ecoldgicos clave, carencia de educacion sobre
fauna y flora nativa, y falta de reconocimiento del
patrimonio natural.

Al Cambio climatico acompanado de fendmenos
atmosféricos extremos que pueden afectar bienes
patrimoniales ubicados en dreas de riesgo de tsunami
e inundacion: la comuna estd especialmente expuesta
a fendmenos atmosféricos extremos como tsunamis e
inundaciones debido a su ubicacidon costera. Estos
eventos pueden causar dafios severos a bienes
patrimoniales en areas vulnerables, afectando tanto el
patrimonio cultural como natural de la ciudad.

A.2 Alto riesgo de incendios en la interfaz urbano-
forestal, que pueden afectar al patrimonio natural:
rodeada de areas forestales y cerros que representan
un alto riesgo de incendios, especialmente en
temporadas secas. Estos incendios pueden destruir
dreas de patrimonio natural, afectando la
biodiversidad y la calidad del entorno urbano.

A.2 Amplias dreas de riesgos socio-naturales: La
presencia de dreas propensas a desastres naturales y
sociales puede afectar significativamente la seguridad
y calidad de vida en la ciudad, ademas de complicar la
planificacién urbana y el desarrollo.

A.3 Escasez de Suelo Urbanizable: La limitada
disponibilidad de suelo genera problemas de
crecimiento urbano descontrolado, elevacion de
precios y especulacion, impactando la planificacion
urbanay el acceso a vivienda.

A.4 Déficit habitacional: La falta de viviendas
adecuadas puede agravar problemas sociales y
econdmicos.

A5 Aumento de asentamientos irregulares en
zonas de riesgo e Impacto de la Densificacion: Este
fendmeno puede aumentar los problemas de
seguridad y servicios en areas ya vulnerables, ademas
de dificultar la gestidon y planificacion urbana. La
densificacion excesiva puede llevar a la saturacion de
servicios y a la degradacion del entorno urbano, lo que
podria disminuir la atractividad de Vifa del Mar.

A.6  Saturacion de la red vial y deficiente sistema de
transportes publicos y gestidon de infraestructura
complementaria.

A.7 Cambios en las Dindmicas Socioecondémicas:
Las fluctuaciones econdmicas y los cambios
demograficos podrian intensificar los desafios en la
gestion urbana y el desarrollo sostenible.




Tabla 96 FODA Desarrollo institucional

5.4. Dimension Desarrollo Institucional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F.1 Implementacién de Instrumentos de Planificacion
Municipal: El uso de instrumentos como el PLADECO,
PLADETUR, Plan Municipal de Cultura, PRC, PIIMEP,
Plan de Accidén Ambiental, Plan Comunal de Seguridad
Publica Comunal, Plan de Salud Comunal y PADEM
muestra una capacidad institucional para planificar y
dirigir la gestion publica local, fundamentales para el
desarrollo comunal.

F.2  Modelos de Gestion de Calidad: Implementacion
de modelos de gestion de calidad como el de
SUBDERE, aunque con avances mixtos, indica un
esfuerzo hacia la mejora continua de los servicios
municipales.

F.3  Modernizacion de la Gestidon Municipal: Iniciativas
para la modernizaciéon reflejan un compromiso con
mejorar la eficiencia y calidad del servicio publico.

F.4 Implementacion de Participacion Ciudadana: La
gestion municipal promueve la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones.

F.5 Transparencia Institucional: Transparencia y
comunicacion sobre la gestion municipal hacia la
ciudadania de manera permanente y activa.

F.6 Politica de Recursos Humanos Actualizada:
Renovacion y adaptacion de politicas de recursos
humanos.

O.1  Optimizacion y Eficiencia en la Gestion de
Recursos Publicos: Implementar mecanismos de
evaluacion y optimizacidon interna que mejoren la
eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos
publicos, al mismo tiempo que se facilitan y promueven
inversiones estratégicas que contribuyan a alcanzar
estos objetivos.

0.2 Mejora de Capacidades de Gobernanza: La
posible adopcidon de practicas avanzadas de
gobernanza y participacion ciudadana puede mejorar la
calidad y aceptacion de las politicas publicas locales.

0.3 Confianza y Legitimidad en la gestién Municipal:
Implementar politicas transparentes, participativas y
planificadas fortalecen el apoyo ciudadano en la

gestion.

0.4 Descentralizacion y Autonomia: La
implementacion de instrumentos de planificacion
fomenta la  descentralizacion  ofreciendo  una

oportunidad para aumentar la autonomia
fortalecer las capacidades de gestiéon municipal.

local vy

0.5 Ley de Transformacion digital del Estado: La
adopcidon de nuevas tecnologias y sistemas de
informacion puede mejorar la eficiencia y transparencia
de la gestion municipal.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Fragmentacion en la Gestidn de Servicios: Existe
una fragmentacion en la gestion de servicios que afecta
la alineacion y coordinaciéon de acciones estratégicas.

D.2 Déficit en Capacitacion y  Adaptacion
Organizacional: Deficiencias en la capacitacion vy
desarrollo de competencias del personal municipal,
sumadas a la falta de actualizaciéon de los perfiles de
cargo y una cultura organizacional resistente al cambio,
lo que compromete la calidad de los servicios prestados
y la capacidad de adaptacién a nuevas demandas.

D.3 Déficit en la Implementaciéon de Modelos de
Gestion: Falta de seguimiento, evaluacion y control en
la implementacion de modelos de gestidon que
comprometen la calidad y eficacia de la gestion
municipal.

D.4 Falta de Control en los Instrumentos de
Planificacion: Los PLADECO anteriores no han contado
con un sistema de seguimiento y evaluacion, lo que ha
impedido una evaluacién sobre el estado de ejecucién
de las iniciativas.

D.5 Identificacion de Brechas en la Gestidon Municipal:
Los resultados del diagndstico de calidad y servicios
municipales evidencian brechas significativas en areas
clave de la gestidn, indicando &reas de mejora
necesarias para optimizar el desempefo y la eficacia de
los servicios ofrecidos.

Al Disminucidn en la confianza en la Gestion
Municipal: Persistencia de brechas en el desarrollo
institucional que pueden limitar la efectividad de la
gestion municipal y su adaptabilidad a cambios,
generando asi una insatisfaccion y desaprobacion
ciudadana.

A.2. Problemas de Integracién y Articulacion de
Politicas: Falta de alineacidon entre las politicas
nacionales y regionales con la realidad local dificulta la
implementacion efectiva de estrategias y programas,
generando inconsistencias y limitando el impacto en el
desarrollo comunal.

A.3 Presiones sobre la Gestiéon de Recursos: La
gestion ineficiente de recursos y la posible insuficiencia
de fondos para mantener o expandir servicios
municipales.
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Imagen Objetivo, Lineamientos y
Objetivos Estratégicos

La imagen objetivo, de acuerdo con lo sefalado en el Manual para la Actualizacion de Planes de
Desarrollo Comunal de la SUBDERE 2022, “busca identificar la visidon de futuro del territorio o escenario
deseable de la comuna, este escenario serd el horizonte del instrumento de planificacion, se define
también como el suefo a largo plazo, el cual se construye mediante el consenso de la visiéon compartida
de los habitantes atendiendo a las particularidades del territorio” (SUBDERE, 2021).

La imagen objetivo representa un esfuerzo por visualizar y definir la direccidon hacia la cual una
comunidad aspira a dirigirse en el futuro. Este concepto se arraiga en la nociéon de identificar el escenario
ideal para el desarrollo y la calidad de vida a nivel comunal. Es fundamental entender que esta
representacion del futuro no es meramente una abstraccion, sino que constituye la base sobre la cual se
construyen estrategias y acciones concretas para la planificacién del desarrollo comunal.

En el corazén de esta idea, se encuentra la nocién de consenso y participacion comunitaria, y emerge
de un proceso inclusivo que involucra a los habitantes, sus perspectivas y aspiraciones. Es un ejercicio
en el que se busca capturar y sintetizar la voz colectiva de la comunidad, reconociendo y valorando las
particularidades y necesidades del territorio.

Por lo tanto, mas que una simple representacion estatica, la imagen objetivo se convierte en un
compromiso dindmico y compartido hacia un futuro deseable de la comuna. Es la hoja de ruta que guia
la toma de decisiones en este instrumento de planificacién, sirviendo como horizonte al cual dirigir
esfuerzos y recursos para alcanzar un desarrollo armonioso y sostenible en el tiempo.

1.1. Antecedentes para la elaboracion de la Imagen
Objetivo y Lineamientos Estratégicos

Para desarrollar la imagen objetivo comunal y lineamientos estratégicos se utilizé como insumo
los resultados del Diagndstico Comunal Integrado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Resultados de la consulta comunal Vifa Decide 2023.

1.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) '

Los ODS son un conjunto de objetivos globales que la comunidad internacional adoptd
en 2015, a través de la ONU, para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad de los paises écdmo parte de una nueva agenda de 17 propdsitos de
desarrollo sostenible mundial, agenda que Chile suscribid vy, por ende, debe orientar sus
politicas publicas.

Cada uno de los 17 objetivos tienen metas especificas que deben alcanzarse en los
proximos anos, los cuales se presentan en la siguiente figura:

6

Mayor informacion en: https:;//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Figura 8. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Dentro de la labor municipal, destacan el contribuir a lograr ciudades y comunidades
sostenibles; la produccion y consumo responsable; la salud y bienestar, la educacién de
calidad, la reduccién de las desigualdades vy la accion por el clima. Asimismo, la igualdad
de género se considera como un objetivo transversal.

1.2. Proceso de construccion de la IMAGEN OBJETIVO

1.2.1. Consulta Ciudadana Viia Decide "7

El contenido de la consulta ciudadana se estructuré en base a los problemas
identificados en el diagndstico comunas vy sintetizados en los nudos criticos, con los
cuales se buscéd que la ciudadania priorizard aquellos que mas le afectan, y asi
incorporarlos en la imagen objetivo y lineamientos estratégicos.

Se realizaron dos bloques de preguntas. La primera contenia preguntas cerradas sobre
la vision de la ciudad a 5 afos, temas ambientales, de participacion ciudadana, salud y
educacioén, cultura y actividad econdmica y sobre prioridades para la gestion municipal
respecto a proyectos a concretizar. La segunda, correspondié a una pregunta abierta
sobre ¢Qué suenas para el futuro de Vina del Mar?

Participantes en la consulta

La consulta, “éQué suenas para el futuro de Vina del Mar?”, estuvo disponible online en
septiembre y octubre de 2023. Las y los participantes pudieron votar a través de la
plataforma www.vinadecide.cl. Durante el periodo de consulta, también se
implementaron puntos presenciales territoriales de participacion en distintos sectores
de la comuna para difundir la consulta y acompanar las y los ciudadanos en el proceso
de inscripcién y respuesta.

17

64

Informacion completa se encuentra en el Informe de Resultados ¢Qué suefas para el futuro de ViAa del Mar?, Consulta Ciudadana Sept.-Oct

2023.



Figura 9. Participantes Consulta Vifia Decide 3
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Fuente: Informe de Resultados Consulta Vifia Decide 2023, Pag. 6
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El grupo de edad mas numeroso fue el de 36 a 50 afos, seguido del de 19 a 35 afos, y
algo mas abajo el de 51 a 61 afos. Los participantes se distribuyeron de la siguiente

manera segun los sectores de Vifa del Mar:

Tabla 97 Participantes Consulta Vifa Decide 2, por sectores

Sector N2 Participantes %

Achupallas 100 4,5
Chorrillos 89 4,0
Forestal 136 6,1
Gomez Carrefio 124 5,6
Miraflores 176 7,9
Nueva Aurora 86 3,8
Plan 521 233
Refaca Alto 145 6,5
Refaca Bajo 190 8,5
Recreo 274 12,3
Santa Inés 101 4,5
Vifia Oriente 127 57
Sub-total 2.069 92,6
Otras Comunas 158 7,1

Fuente: Informe de Resultados, Pag. 6

Pertenecientes a la comuna participaron 2.069 personas, siendo las mas numerosas las
del Plan de ViAa, seguidas de Recreo, Refiaca Bajo y Miraflores.
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Resultados

Ante la pregunta ¢Qué suenas para el futuro de Vina del Mar?, se presentaron alternativas
gue se derivan de los principales problemas planteados en cada uno de los dmbitos que
se revisaron en el diagndstico, esta vez planteados como una situacién positiva a futuro.
Las principales respuestas fueron las siguientes:

Figura 10. Respuestas sobre la consulta ¢Qué suefas para el futuro de Vifa del Mar?

Una comuna tranquila y segura para vivir.  [FP9%

Una comuna limpia que cuida el medio
ambiente. 46,6%

Una comuna que valoriza la cultura y su
patrimonio. FyXAA

Una comuna donde todos tienen acceso
igualitario a servicios e infraestructura. e vEs

Una comuna que fomenta el desarrollo
econdmico sustentable.

Una comuna que promueve una vida
saludable.

Una comuna que promueve una
educacién de calidad.

18,6%
Fuente: Informe de Resultados, Pag. 7

En las respuestas destaca el suefio de contar con una comuna tranquila y segura para
vivir, seguida bastante mas abajo, pero también a bastante distancia de las demas
opciones, la de contar con una comuna limpia que cuida el medio ambiente. En el
informe se sefiala que no hay diferencias significativas entre géneros y edades, salvo en
el caso de los que desean una comuna que promueve una vida saludable donde
destacan las personas mas jovenes.

En la siguiente tabla se resumen las respuestas que se obtuvieron frente a distintas dreas
tematicas, realizando el mismo ejercicio anterior, pero apuntando a las dreas especificas
que se sefalan.

Tabla 98 ¢Cudles de las siguientes opciones son las que mas te importan para la comuna?™®

MEDIO AMBIENTE %

Que tenga espacios verdes limpios y cuidados 62%
Que esté preparada para desastres naturales 39%
Que las playas estén limpias y bien mantenidas 36%

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Que el municipio destaque por su transparencias y eficiencia 64%

Que las y los vilamarinos participen activamente en las decisiones que afecten a la ciudad 64%

SALUD Y EDUCACION

Que los centros de salud tengan buen acceso y atencion 55%

Que existan programas orientados a la salud mental para los y las vifiamarinos 39%

18
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Se presentan las 2 o 3 alternativas que tienen mayor nivel de seleccion y se corta cuando la preferencia siguiente tiene una diferencia de 10
0 mas puntos porcentuales.



Que se promueva la practica del deporte y la vida sana 37%

Que exista una educacion de calidad con énfasis en las habilidades socioemocionales de los estudiantes 32%

CULTURA

Que exista una nutrida actividad cultural y artistica durante todo el afio 65%
Que Vina cuide su patrimonio arquitecténico 46%
Que tenga espacios culturales en todos los sectores de la ciudad 44%

ACTIVIDAD ECONOMICA

Que se regule activamente el comercio ambulante 66%

Que el municipio apoye el desarrollo del emprendimiento y las PYMES A%

Fuente: Informe de Resultados, Pags. 8-10

En cada una de las tematicas resalta claramente una opcidn, salvo en participacion de la
comunidad que destacan dos con similares preferencias: municipio transparente y
eficiente junto a la participacion ciudadana activa. Las opciones destacadas en los otros
son: espacios verdes limpios y cuidados; centros de salud con buen acceso y atencion;
nutrida actividad cultural y artistica; y la regulacién del comercio ambulante.

Respecto a la consulta sobre éCudles acciones deberian ser las prioridades para la
gestion municipal?”®

En esta pregunta, las y los participantes pudieron asignar libremente 15 votos entre 12
alternativas de acciones de gestién o posibles proyectos. La siguiente figura muestra la
priorizacion segun la cantidad total de votos que se asignaron a la accioén, y luego, por
la cantidad total de personas que marcaron por lo menos un voto a la opcidn indicada.

19

En esta pregunta, las y los participantes pudieron asignar libremente 15 votos entre 12 alternativas de acciones de gestién, destinando hasta

7 votos en una opcioén.
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Figura 11. {Cudles acciones deberian ser las prioridades para la gestiéon municipal?

Mejorar estado de calles,
veredas, escaleras y paraderos 4084

Ampliar los sistemas de

Mantener o crear nuevos dreas
naturales, parques y plazas 3310

Eliminar la basura de espacios
publicos y dreas verdes 2945

Mejorar la iluminacién de
espaclos publicos 2528

Mejorar la calidad de educacién
en colegios municipales 2479

Desarrollar programas de
atencion para la salud mental 1993

Ampliar la oferta de servicios de
salud 1967

Ampliar y mejorar instalaciones
deportivas y ciclovias 1943

Restaurar y/o mantener el
patrimonio arquiteténico 1720
Realizar eventos culturales 1677

Mejorar canales de atencién al 791

publico en el Municipio

Fuente: Informe de Resultados Consulta Vina Decide 2023, Pag. 12

Los dos métodos de andlisis resultan en las mismas 4 acciones priorizadas, nuevamente
reforzando la importancia para las y los participantes de la seguridad, cuidado, limpieza
y orden de la ciudad y sus espacios publicos. Ademads, se indica una demanda de generar
mas dreas naturales, parques y plazas en la comuna.

Finalmente, respecto a las respuestas cualitativas a “En tus propias palabras ¢Qué suerias
para el futuro de ViAa del Mar? Muchas respuestas se centran en el concepto de “calidad
de vida,” un término que se repite con frecuencia. El analisis de los resultados indica que
la calidad de vida se aterriza a través de distintos anhelos, destacando en particular la
seguridad, limpieza y la recuperacion de espacios publicos y areas verdes, tal como
aparece en las preguntas realizadas en las otras secciones. Algunas de las respuestas
fueron las siguientes:
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Tabla 99 “En tus propias palabras ¢Qué suefas para el futuro de Vifa del Mar?

SEGURIDAD Y AREAS VERDES

“Que las plazas y dreas verdes pertenezcan a la comunidad, poder salir de mi casa sin temor a perder mis
bienes o ser asaltado, o sea, que sea una ciudad con buena calidad de vida para sus habitantes”.

“Que vuelva a ser un lugar tranquilo y seguro donde vivir y donde todos se sientan bien tratados y
cuidados”

MEDIO AMBIENTE

“Una ciudad que se esfuerza por estar en la vanguardia a nivel pais en la proteccion del medio ambiente,
integrando sus areas verdes naturales al cuidado urbano, y también sea lider en el desarrollo de iniciativas
que impulsen una industria y economia sustentables”.

CONECTIVIDAD

“Una ciudad... que tenga ciclovias, que tenga metro o tranvia para moverse dentro de la ciudad... evitar
las congestiones.”

PROTECCION

“Una ciudad de cuidados, que cuide y ayude a los grupos humanos que mas lo necesitan”.

CULTURA

“Una ciudad donde la cultura y las artes estén al alcance de todos.”

TURISMO

“Una ciudad que cuide el turismo y entregue sus beneficios a la mejor calidad de vida de quienes viven en
ella”.

Fuente: Informe de Resultados, Pags. 12-15
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2. Imagen Objetivo Comunal
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Vision Comunal

Vifa del Mar es una comuna tranquila y segura para sus habitantes y visitantes, que destaca por un
entorno que brinda una buena calidad de vida y por una ciudadania que participa activamente en
las decisiones que afectan a sus barrios.

La comuna se caracteriza por espacios y servicios publicos de calidad y una conectividad que
integra el territorio, por sus cuidadas dreas naturales, plazas y playas que otorgan oportunidades
para un sano esparcimiento y el turismo, al igual que la riqueza de su patrimonio y la variada actividad
artistica y cultural.

Asimismo, se caracteriza por las innovadoras actividades productivas, turisticas y comerciales que
se realizan en orden y en armonia con el desarrollo local sostenible.

Misidn Institucional

La Municipalidad de Vifa del Mar es una institucion referente en cuidados al poner en el centro el
bienestar de la comunidad, en un marco de reconocimiento de los derechos y dignidad de todas las
personas, con especial preocupacion en los grupos de especial proteccion.

Para ello gestiona el gobierno local de manera transparente y eficiente en el uso de los recursos
publicos, promoviendo la participacién de la ciudadania y el trabajo colaborativo con los actores
publicos y privados para entregar servicios municipales de calidad y pertinentes a las necesidades
de sus habitantes, impulsando el desarrollo local sostenible para mejorar la calidad de vida de
quienes habitan en los diferentes territorios de la ciudad.




Lineamientos Estratégicos PLADECO
2024-2028

Los Lineamientos estratégicos son los grandes dmbitos que se deben abordar para direccionar la gestion
del PLADECO hacia el logro de la imagen objetivo comunal. Estos orientan el desarrollo de los objetivos
estratégicos vy las acciones a ejecutar en el horizonte de planificacion.

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos del PLADECO 2024-2028 de la comuna de
ViAa del Mar. Estos lineamientos, tal como se ha mencionado anteriormente, son los principales dmbitos
gue estructuran la etapa de definiciones estratégicas de este instrumento.

En primer lugar, se presentan los factores criticos identificados en cada dmbito, es decir, los principales
problemas globales sobre los que se debe dar respuesta desde el ambito de competencias y funciones
de la Municipalidad. A su vez, cada lineamiento estratégico, tiene en su contenido el escenario deseado
a largo plazo y propdsito de cada lineamiento, los cuales estdn vinculados a la imagen objetivo del
PLADECO, es decir, la vision y misién definida a partir de los resultados de la Consulta Vifa Decide 2023.

Junto a lo anterior, cada lineamiento agrupa 3 objetivos estratégicos, los que permitirdn, en el horizonte
de este instrumento de planificacion, cumplir con los propdsitos globales y escenario deseado de cada
lineamiento estratégico y, por consiguiente, la imagen objetivo del Plan de Desarrollo Comunal de Vifa
del Mar.

Cada uno de los objetivos estratégicos guardan relacién con las siguientes dimensiones, en primer lugar,
se presenta un objetivo sobre infraestructura y obras. En segundo lugar, objetivos vinculados a medidas
de caracter socio-territorial, las que expresan acciones sobre programas y proyectos sociales
complementarios a las iniciativas de infraestructura y obras. Por ultimo, objetivos relacionados a la
gestion institucional, los cuales permitirdn generar las condiciones necesarias para viabilizar la
materializacion efectiva y eficiente del conjunto de acciones e iniciativas en cada uno de los lineamientos
estratégicos.

Respecto a los objetivos estratégicos de gestion, cabe mencionar que también existe un lineamiento
orientado al fortalecimiento de la gestion institucional, que define orientaciones que contribuirdn al
fortalecimiento y modernizacidon municipal de manera integral.

Matriz Definiciones Estratégicas

A partir del proceso de elaboracién de la imagen objetivo, se priorizaron aquellas dreas de intervencion
estratégicas, las cuales se expresan en un conjunto de lineamientos que articulan los objetivos
estratégicos.

Los objetivos estratégicos que se presentan a continuacidn surgen a partir de la identificacion de los
desafios principales que debe asumir la gestion municipal en el periodo de implementacién de este
instrumento, los que fueron elaborados por el equipo a cargo de la elaboracion del PLADECO, junto con
la validacion y redefinicidon de los mismo con diferentes unidades municipales.
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Tabla 100 Matriz Dimensiones de Desarrollo, Lineamientos y Objetivos Estratégicos

Ambitos de Desarrollo

Lineamientos
Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Desarrollo Social

Desarrollo Socio
comunitario

Ampliar y mejorar la cobertura del equipamiento comunitario

Impulsar politicas integrales y con enfoque territorial, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y dignidad de las
personas, con énfasis en los grupos de especial proteccién para su
plena inclusién en la vida social, politica, cultural y econdmica de la
comuna.

Impulsar un modelo de gobernanza territorial que articule a las
instituciones publicas, comunidad y sector privado.

Salud, deportes y estilos
de vida saludables

Proveer y facilitar el acceso a infraestructura y equipamiento para la
salud, la practica del deporte y actividad fisica en los distintos
sectores de la comuna.

Promover en la comunidad una cultura de cuidados y estilos de vida
saludable

Impulsar la mejora continua en la prestacion de servicios orientados
a incrementar el acceso a espacios comunitarios en los que se
promuevan los estilos de vida saludable.

Culturas y patrimonio

Recuperar y revitalizar espacios e inmuebles patrimoniales de la
comuna.

Fomentar con los agentes y organizaciones culturales el desarrollo
de las artes y actividades culturales en todos los sectores de la
comuna.

Propiciar la articulaciéon de los distintos actores involucrados en la
gestién cultural y patrimonial.

Seguridad Publica y
Gestion de Riesgos

Mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento que
promueva una comuna segura para vecinos, vecinas y visitantes.

Fortalecer las instancias comunitarias para la prevencion del delito y
los riesgos de desastre.

Fortalecer la gestion municipal orientada a la prevencion y
respuesta ante el delito y los riesgos de desastres.

Ambito Econémico

Desarrollo econdmico
sostenible

Impulsar la construcciéon y mantenimiento de infraestructura y
equipamiento que facilite la materializacion de inversion publico-
privada.

Ampliar las oportunidades formativas para desarrollar trayectorias
que permitan una adecuada insercion en el mercado laboral y el
emprendimiento para una mayor competitividad de la actividad
econdmica local.

Contar con instrumentos de desarrollo y promocion de las
potencialidades de la comuna para el emprendimiento, la
innovacion y la economia circular.

Ambito Territorial y
Desarrollo Urbano

Vivienda y Territorio

Contribuir al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de vivienda y
servicios basicos en sectores vulnerables

Apoyar a las organizaciones comunitarias en sus esfuerzos por
mejorar su entorno fisico territorial, econémico, social y cultural.

Mejorar la gestion de recursos destinados a la construcciéon y
mejoramiento de viviendas y entorno barrial.

Recuperacion de
espacios publicos y
naturales

Recuperar y conservar los espacios publicos y dreas naturales en
todos los sectores de la comuna

Promover con las organizaciones comunitarias la proteccion y
recuperacion de areas naturales, infraestructura y espacios publicos

Fortalecer la capacidad institucional en el uso de instrumentos de
gestion territorial orientados a construir y conservar las areas
naturales, la infraestructura y espacios publicos.

Ambito Desarrollo
Institucional y Gestion
del Desarrollo Local

Municipio transparente
y participativo

Incrementar la cobertura y calidad de los servicios municipales en
todos los sectores de la comuna

Fortalecer la relacion de proximidad entre el Gobierno Local y
Ciudadania, mediante un sistema de planificacion participativa, que
contribuya a generar un mayor protagonismo de la comunidad en
todo el ciclo de gestidn de politicas publicas locales.

Impulsar el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los
procesos internos, para propiciar la eficiencia, eficacia, calidad e
integridad en la gestiéon municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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El plan de accién es el componente del instrumento que operacionaliza las definiciones estratégicas mediante
un conjunto de propuestas para abordar los problemas y desafios identificados en el diagndstico comunal. Estas
propuestas estdn enmarcadas dentro de las dimensiones del desarrollo local y los lineamientos estratégicos,
facilitando asi el cumplimiento de la misién institucional y avanzando de manera coherente hacia la concrecién

de la Imagen Objetivo.

La integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como referencia estratégica en este PLADECO
se refleja en la matriz de alineacién de lineamientos con los ODS. Esta matriz permite verificar facilmente cémo

cada lineamiento estratégico contribuye al logro de multiples ODS.

Tabla 101 Lineamientos Estratégicos PLADECO y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Lineamientos Estratégicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desarrollo Socio-comunitario
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DE GENERO

¢

10 REDUCCIGN DE LAS
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Lineamiento Desarrollo Econémico Sostenible
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FIN
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.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Planificacion

1.

Dimension Desarrollo Social

1.1.

Lineamiento Estratégico Desarrollo socio-
comunitario

Problema principal

La baja integracion de la comuna, tanto en términos fisicos como sociales, dificulta a muchos de
sus habitantes, en especial los que pertenecen a los grupos de especial proteccion, acceder a
adecuados servicios sociales que les permitan mejorar su calidad de vida.

Escenario deseado

Reducir las brechas socio territoriales para generar una comuna integrada en términos fisicos y
sociales, que busgue mejorar la calidad de vida de la comunidad y con una gestién territorial
caracterizada por la entrega de servicios sociales pertinentes a la realidad local, incorporando la
participacion de diversos actores en la identificacion y solucidon de problemas de interés publico.

Propésito del lineamiento Objetivos Estratégicos
Gestionar servicios sociales de Ampliar y mejorar la cobertura del equipamiento comunitario
calidad y la integracion social y fisica . ; . i
de todos los sectores de la comuna Impulsar politicas integrales y con enfoque territorial, que contribuyan al
para promover una mejor calidad de mejoramiento de la calidad de vida y dignidad de las personas, con
vida de la comunidad, priorizando enfasis en los grupos de especial proteccion para su plena inclusion en la
los grupos de especial proteccion. vida social, politica, cultural y economica de la comuna.
Impulsar un modelo de gobernanza territorial desconcentrado que
articule a las instituciones publicas, comunidad y sector privado.

Tabla 102 Desarrollo Socio-comunitario. Iniciativas

ODS 2030: IGUALDAD 10 REDUCCION DELAS

1 E PAZ JUSTICIA
DE GENERD DESIGUALDADES

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

V'S
(5' <)
v

Objetivo Estratégico 1: Ampliar y mejorar la cobertura del equipamiento comunitario

o Unidad Periodo

Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024 - 2028

Plan de Diagnosticar la brecha existente en infraestructura y DIDECO Mediano

Infraestructura 'y equipamiento comunitario a fin de mejorarla en calidad y SECPLA plazo

Equipamiento cobertura, mediante un programa plurianual de

Comunitario inversiones, con enfoque de género, seguridad e inclusion.

Programa de Ejecutar proyectos de construccion y mejoramiento de DIDECO Largo Plazo

mejoramiento de | sedes comunitarias con criterios de sostenibilidad, SECPLA

sedes inclusividad y seguridad.

comunitarias

Programa de Desarrollar iniciativas que permitan la habilitacion de DIDECO Corto Plazo

habilitacion de espacios para la desconcentracion de servicios SECPLA

espacios para la municipales en el territorio.
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desconcentracion

Administracion

de servicios Municipal

municipales

Centros de Impulsar la elaboracién de iniciativas de infraestructura DIDECO Corto Plazo
Cuidados para la creacion y habilitacion de espacios de atencion SECPLA

integral y apoyo a personas cuidadoras y aquellos que
requieren cuidados.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar politicas integrales y con enfoque territorial, que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida y dignidad de las personas, con énfasis en los grupos de especial proteccién para su plena
inclusién en la vida social, politica, cultural y econémica de la comuna.

. Periodo
s Unidad . A
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-208

Plan Vifa Avanza | Desplegar programas y ejecutar proyectos de atencion, DIDECO Corto Plazo
en Justicia Social enfocados en los grupos de especial proteccion por su
con una gestion exposicion a variadas formas de violencia y/o vulneracién
enfocada en de derechos, lo que les impide gozar de una vida plena 'y
derechos digna.
Programa Descentralizar la gestion municipal en el area del DIDECO Corto Plazo
Municipio de desarrollo comunitario ampliando la oferta programatica
Cuidados en el en los moédulos del Municipio de Cuidados en el Territorio,
territorio propendiendo la participacion activa en el territorio.
Programa Vifa Identificar, apoyar y acompafar a cuidadoras/es de DIDECO Corto Plazo
Avanza en personas con discapacidad o con alta dependencia.
Cuidados Ampliando espacios de cuidado y atencién integral, con

servicios y prestaciones a personas que ejercen este rol.

Implementando instancias de promocidn de buenas

practicas de cuidado, fortaleciendo organizaciones y

trabajo colaborativo de las mismas.
Programa Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores, a | DIDECO Corto Plazo
Ciudades través de procesos de diagndstico participativos, y planes
amigables de trabajo que puedan abordar problematicas sensibles

para este grupo de poblacion, de acuerdo con las

orientaciones de la OMS.
Programa Centro | Dispositivo implementado en conjunto con SERNAMEG, DIDECO Mediano
de la Mujer que busca la atencién oportuna de situaciones de violencia Plazo

contra las mujeres, y la prevencién de los factores de

vulneracion de derechos de este grupo y sus familias.
Programa Promover mediante diversas capacitaciones en el ambito DIDECO Corto Plazo
Fortalecimiento alimentario y econémico, el desarrollo y autonomia de
ollas comunes y estas organizaciones.
comedores
solidarios
Programa de Fomentar la organizacion de los jévenes para contribuir al DIDECO Mediana
Fomento de bienestar de su comuna mediante la puesta en marcha de PAC Plazo
Participacion programas orientados a diversas dreas como el medio
Juvenil. ambiente, la asistencia social, la educacidon y la cultura,

entre otros.
Politica Comunal Promover la Politica Local de Infancia y Adolescencia, para | DIDECO Mediano
de Infancia y la implementacion y articulaciéon de iniciativas Direccién de Plazo
Adolescencia programaticas desde un enfoque de derechos. Seguridad

Implementando sistemas de acompaniamiento a las Publica.

actividades recreativas, deportivas y culturales en espacios | secpLA

publicos brindando garantias de seguridad a NNA. Administracién

Actualizando los diagndsticos de intereses y necesidades Municipal

de las nifleces y juventudes para adecuar y mejorar los

programas existentes.
Plan de Apoyo a Disefiar e implementar estrategias para mejorar las DIDECO Corto Plazo
Personas condiciones psicosociales de las personas en situacion de Administracion
Situacion Calle calle, a través del despliegue de alternativas de salud Municipal

seguridad y proteccion, desarrollando capacidades Corporacién

psicosociales y sociolaborales que les permitan su Municipal

inclusion.




Seguridad
Publica.

Objetivo Estratégico 3: Impulsar un modelo de gobernanza territorial desconcentrado que articule a las
instituciones publicas, comunidad y sector privado.

o Unidad Periodo
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028

Programa Generar las condiciones institucionales que propicien la Alcaldia Mediano
gobernanza articulacién entre el Municipio, servicios publicos, SECPLA Plazo
territorial organizaciones territoriales y sector privado en la gestion DIDECO

de asuntos de interés publico, mediante el fortalecimiento g »

y consolidacion de redes y vinculos de confianza Administracion

Municipal

Programa Generar espacios de encuentro y de desarrollo social CMVM Corto Plazo
Escuelas abiertas | comunitario en los distintos establecimientos DIDECO

educacionales de ViAa del Mar, para el desarrollo de

diversas iniciativas formativas y recreativas impulsadas por

el municipio y la comunidad organizada, permitiendo el

crecimiento y fortalecimiento del tejido social en el

territorio.
Programa de Implementar instancias formativas a dirigencias, con el DIDECO Mediano
formacion de objeto de sensibilizar sobre el enfoque de derecho y de Plazo
agentes cuidados con la finalidad de potenciar su liderazgo,
comunitarios vinculo, crecimiento y autonomia
Presupuestos Incorporar mecanismos de participacion ciudadana en la SECPLA Corto Plazo
participativos eleccion de alternativas de proyectos de inversion DIDECO

territorial que se pretendan ejecutar en diversos sectores Alcaldia

de la comuna.

DAF

Banco de Fortalecer la alianza publico-privada para maximizar los DIDECO Mediano
alimentos recursos disponibles y crear un sistema eficiente de Plazo

distribucion de alimentos, mejorando la nutricidon y
evitando el desperdicio de alimentos aptos para el
consumo, con el fin de apoyar a las familias vulnerables y
liberar recursos econédmicos para otras necesidades
basicas.

de vida saludable

Problema principal

1.2. Lineamiento estratégico salud, deportes y estilos

Las brechas en el acceso a la salud de la poblacién, junto a la escasa actividad fisica que
desarrollan las personas, incrementan los factores de riesgo que afectan la salud de la
comunidad, a lo que se han ido sumando los problemas de salud mental.

Escenario deseado

Vifa del Mar es una ciudad en la que sus habitantes tienen asegurado un acceso a la salud en
condiciones de equidad socio-territorial, practican el autocuidado, desarrollan actividades fisicas
y deportivas los que les permite gozar de buena salud.

Propésito Lineamiento

Impulsar la salud preventiva y estilos de
vida saludable en la poblacioén,
mejorando el acceso a los servicios de
salud, generando oportunidades para el
autocuidado y el desarrollo de
actividades fisicas y deportivas.

sectores de la comuna.

Proveer y facilitar el acceso a infraestructura y equipamiento para la
salud, la practica del deporte y actividad fisica en los distintos

Objetivos Estratégicos

deportiva

Promover en la comunidad una cultura de cuidados y estilos de vida
saludable manteniendo espacios seguros y propicios para la practica
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Impulsar la mejora continua en la prestacion de servicios en espacios
comunitarios. orientados a incrementar el acceso a espacios
comunitarios en los que se promuevan los estilos de vida saludable.

Tabla 103 Salud,

deportes vy estilos de vida saludable. Iniciativas

ODS:

3 SALUD
Y BIENESTAR

/e

Objetivo Estratégico 1: Proveer y facilitar el acceso a infraestructura y equipamiento para la salud, la practica del
deporte y actividad fisica en los distintos sectores de la comuna.

Unidad Periodo

Nombre Descripcion Responsable ejecucion
P 2024-2028

Plan de Desarrollo de un Plan de Mantencidn de las instalaciones, DIDECO Mediano
Mantenimiento y para Promover la practica de deportes y actividad fisica Administracio Plazo
Mejoramiento de resguardando la seguridad de los usuarios n Municipal
la Infragstructura SECPLA
Deportiva
Plan de Facilitar el acceso de los usuarios a los dispositivos de CMVM Largo Plazo
ampliaciéon y atencion primaria de salud construyendo nuevos SECPLA
mejoramiento de establecimientos en sectores de alta densidad poblacional.
establecimientos
de lared de
atencion primaria
Programa de Mantener la infraestructura en condiciones adecuadas de CMVM Corto Plazo

conservacion de
la infraestructura
de lared de
atencion primaria

los establecimientos de atencidén de salud primaria.

Objetivo Estratégico 2: Promover en la comunidad una cultura de cuidados y estilos de vida saludable
manteniendo espacios seguros y propicios para la practica deportiva
o Unidad Periodo
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
P 2024-2028
Plan Deportivo Desarrollo de programas y proyectos orientados a mejorar DIDECO Mediano
Comunal la oferta de actividades deportivas a todos los segmentos Plazo
de la poblacién.
Ampliar la oferta Aumentar la cobertura y alcance de servicios de la salud, CMVM Largo Plazo
de servicios de mediante la desconcentracion territorial de los dispositivos SECPLA
salud de salud en distintos sectores de la comuna.
Acompafamiento | Asesorar a las organizaciones deportivas en ambitos de DIDECO Corto Plazo
a Organizaciones gestion administrativa que permita desarrollar acciones
Deportivas referentes a la promocion del deporte y la recreacion
Programa Fondo Promover la participacion de organizaciones deportivas, DIDECO Corto Plazo

de Desarrollo
Vecinal Deportivo

asesorando técnicamente la postulacion de proyectos en el

ambito del deporte vy la recreacién.

Objetivo Estratégico 3: Impulsar la mejora continua en la prestacion de servicios en espacios comunitarios.

orientados a incrementar el acceso a espacios comunitarios en los que se promuevan los estilos de vida

saludable.

o Unidad Periodo
Nombre Descripcion Responsable ejecucion

P 2024-2028

Programa Gestionar la habilitacion y uso de los recintos deportivos. DIDECO Corto Plazo
recintos Mediante el aumento de iniciativas deportivas y, facilitando
deportivos el acceso a la comunidad, realizar el mantenimiento de las
municipales instalaciones, gestionar al personal de manera eficiente y

fomentar el uso de los recintos deportivos municipales.




Plan gestion Desarrollar un modelo de gestidn integral permitira Administracion | Largo Plazo
integral de la considerar la caracteristica de mejora continua en el tiempo, | Municipal

infraestructura en | alineando los objetivos a todo nivel organizacional a partir DIDECO

recintos de la implementacion de estandares relacionados con los

deportivos espacios que acogen las actividades del quehacer municipal

municipales y la atencién o concurrencia de publico.

Acompafamiento | Asesorar la gestion de las organizaciones deportivas, que DIDECO Corto Plazo
a Organizaciones permita actualizar la situacidon en materia de comodato u

Deportivas otras figuras de acceso a instalaciones deportivas

Programa Fondo Promover estilos de vida saludable por medio de la DIDECO Corto Plazo
de Desarrollo asignacion de recursos a proyectos concursables por las

Vecinal Deportivo | instituciones deportivas

1.3. Lineamiento Estratégico Educacion, Culturas y
Patrimonio

Problema principal

El modelo de gestién de los espacios educativos, patrimoniales y culturales han generado
disparidades en el acceso al sistema educativo, a los bienes patrimoniales y a la cultura, que
limitan las oportunidades de amplios grupos sociales para desarrollar trayectorias de vida que
permitan un desarrollo de todas sus potencialidades.

Escenario deseado

El acceso a la educacidn, a los bienes patrimoniales y a la cultura son factores que impulsan un
modelo de desarrollo humano integral, que garantiza a los ciudadanos el pleno goce de sus
derechos, genera oportunidades a las personas en todo su ciclo vital, y fortalece la identidad y
diversidad cultural en todos los sectores de la comuna.

Propésito Lineamiento Objetivos Estratégicos

Impulsar un modelo de | Mejorar los estandares de calidad de la infraestructura y equipamiento
gestion de los espacios | educacional, patrimonial y cultural.

educativos, patrimoniales y

culturales que contribuya al | Promover el fortalecimiento de la cultura comunitaria, generando procesos de
desarrollo integral de las | colaboracion, articulacion y trabajo en red con los territorios y las comunidades
personas y potencie sus | educativas.

capacidades
Mejorar la gestién administrativa y financiera de los recursos destinados a la
educacion publica, el patrimonio y la cultura.

Tabla 104 Lineamiento Educacion, Culturas y Patrimonios. Iniciativas

EDUCACION D
DE CALIDAD MUNID

ODs:

Objetivo Estratégico: Mejorar los estandares de calidad de la infraestructura y equipamiento educacional,

patrimonial y cultural.

. Periodo
s Unidad . A
Nombre Descripcion Responsable ejecucioén
2024-2028
Estudio de Red Se trata de un estudio que diagnostique la brecha SECPLA Mediano
educativa existente entre la oferta y la demanda por espacios y CMVM plazo
comunal establecimientos educativos cuyo producto principal es
un Plan de Inversiones en infraestructura educativa y
equipamiento educacional
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Plan de Elaborar un plan de restauracion y mantencion del SECPLA Largo Plazo
restauracion de patrimonio arquitectonico de la comuna. Comunicaciones

infraestructura

patrimonial

Centro cultural Espacio municipal focalizado en el desarrollo cultural y SECPLA Largo Plazo

municipal y
Biblioteca
Comunal

Objetivo Estratégico: Promover el fortalecimiento de la cultura comunitaria, generando procesos

artistico de la ciudad y sus agentes culturales.

colaboracién, articulacion y trabajo en red con los territorios.

Comunicaciones

. Periodo
s Unidad . A
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028

Programa Divulgar el trabajo artistico y creativo en diferentes Comunicaciones | Corto Plazo
Festivales areas, promoviendo la generacion de audiencias y la
culturales y formacién de publicos.
artisticos de Vifla | E| programa incluye la realizacion de Festivales en
del Mar diversos barrios y cerros de la ciudad
Programa Desarrollar durante todo el afio diversas muestras y Comunicaciones | Corto Plazo
Temporada anual | exposiciones.
de exposiciones
Programa Fomentar la cultura comunitaria en barrios y cerros de Comunicaciones | Mediano
Cultura ViAa del mar, mediante el fortalecimiento de la gestion Plazo
Comunitaria territorial del Departamento de Cultura.
Programa Impulsar la realizacidon de obras teatrales en diferentes Comunicaciones | Corto Plazo
Temporadas de sectores de la Ciudad.
Teatro Municipal
Programa de Relevar la identidad viiamarina a través de las artes Comunicaciones | Mediano
Cultura Murales visuales y las intervenciones de murales en el espacio Plazo
para Viha publico, y al mismo contribuir a la recuperacion y

embellecimiento del espacio publico comunal.
Pasantias Fortalecer el aprendizaje social compartido y poner en Comunicaciones | Mediano
Socioculturales y valor el patrimonio tangible- intangibles y/o natural a Operaciones y Plazo
Socioambientales | través de pasantias culturales y/ o ambientales, Servicios

incorporando actividades interculturales
Programa Fomentar la cultura a través de las bibliotecas DIDECO Mediano
Bibliotecas comunitarias, ubicadas en 7 sectores de la comuna de plazo
Comunitarias VifAa del Mar, acercando los servicios municipales y

culturales, articulados con diversas unidades de esta

institucion.
Ordenanza de Busca fomentar, regular y proteger las actividades Comunicaciones | Mediano
Arte Callejero artisticas y culturales desarrolladas en la via publica, Desarrollo Plazo

retribuidas voluntariamente o pago directo. Econdmico

Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion administrativa y financiera de los recursos destinados a la educacion

publica, el patrimonio y la cultura

. Periodo

L Unidad X .

Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028
Plan Comunal de Implementacion del PCC, para orientar el desarrollo de Comunicaciones Corto Plazo
Culturas Vina del la gestion cultural de la Municipalidad.
Mar
Creacion del Proponer, colaborar y evaluar propuestas, planes, Comunicaciones Mediano
Consejo de las programas y proyectos respecto al desarrollo cultural Plazo
Culturas de la comuna, directamente asociadas a los objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Culturas.

Programa Desarrollar un levantamiento y registro de relatos y Comunicaciones | Corto Plazo
Memoria documentos de los habitantes de la ciudad. Se enmarca
territorial en la Misién del Archivo Histérico Patrimonial de buscar,
histoérica 'y recuperar, resguardar, poner en valor, preservar,
patrimonial difundir y colocar al servicio de la comunidad el

patrimonio histérico y cultural comunal.




Catastro
patrimonial
territorial.

Programa destinado a reconocer los elementos
patrimoniales que cada comunidad de la ciudad
considera relevantes para su historia o identidad.

Comunicaciones | Largo Plazo

Riesgos

Problema principal

1.4. Lineamiento Seguridad Publica y Gestion de

La vulnerabilidad que sienten las personas en su seguridad personal, tanto respecto al delito y
las incivilidades, como hacia los riesgos de desastres, donde las condiciones del entorno (mala
iluminacion, basurales, etc.) profundizan esta sensacion.

Escenario Deseado

La comuna cuenta con condiciones de seguridad en un entorno limpio, ordenado y sin amenazas
a la seguridad personal, familiar y material.

Propésito Lineamiento Objetivos Estratégicos

Generar condiciones de seguridad
en un entorno limpio, ordenado y
sin amenazas a la seguridad
personal, familiar y material,
fortaleciendo una prevencioén
integral y participativa frente al
delito y los riesgos de desastres.

Mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento que promueva
una comuna segura para vecinos, vecinas y visitantes.

riesgos de desastre.

Fortalecer las instancias comunitarias para la prevencion del delito y los

el delito y los riesgos de desastres.

Fortalecer la gestidon municipal orientada a la prevencion y respuesta ante

Tabla 105 Lineamiento estratégico Seguridad Publica y Gestion de Riesgos

ODs:

Objetivo Estratégico: Mejorar las condiciones de
segura para vecinos, vecinas y visitantes.

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES

l CIUDADES Y 1

(COMUNIDADES
SOSTENIBLES

y,

estructura y equipamiento que promueva una comuna

Fiscalizacion

areas de comision de incivilidades e ilicitos que
implican el control sistematico por parte de

inspectores municipales y organismos relacionados.

Aumentar los recursos humanos y materiales de
seguridad publica, para mejorar la capacidad

Seguridad Publica

o Unidad Periodo
Nombre Descripcion ejecucion
Responsable
2024-2028

Equipamiento para Desarrollar proyectos y acciones que contribuyan a CMVM Mediano
establecimientos mejorar el equipamiento para emergencias y Plazo
de la CMVM (Salud, | prevencion en establecimientos de la corporacion
Educaciéon y municipal.
Cementerio) para
emergencias y
prevencion.
Plan de Patrullaje Fortalecer las capacidades de seguridad en el Direccion de Corto plazo
Municipal municipio a través de la prevencion situacional. Seguridad Publica

Aumentar los recursos humanos y materiales de

seguridad publica, para mejorar la capacidad

operativa del patrullaje preventivo y la fiscalizacion

en diversos sectores criticos de la comuna.
Plan de Establecer lineamientos y acciones para ambitos y Direccion de Corto Plazo
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operativa de la fiscalizacidn en diversos sectores y
criticos de la comuna, especialmente en elementos
que contribuyen a la seguridad de la poblaciéon
(luminarias, grifos, muros de contencién y otros)

Mejoramiento del Aumentar el nimero puntos de cdmara en diferentes | Direccidn Corto Plazo
Sistema de sectores de la comuna. Seguridad Publica
Televigilancia Incorporar nuevas tecnologias para el monitoreo y la

gestion situacional en seguridad para la distribucién

de recursos y soporte de pruebas para procesos

judiciales.
Programas para Implementar iniciativas, proyectos y programas que SECPLA Corto Plazo-
reducir factores contribuyan a disminuir los factores de riesgos Direccion Largo plazo
situacionales de situacionales, tales como la reposicion y ampliacion Seguridad Publica
riesgo de luminarias LED, recuperacién de espacios Direccion

publico_s, n_'1ejoramier_1to del equi_pamiento urbano y Operaciones y

comunitario, patrullajes preventivos, etc. Servicios
Fortalecimiento de Aumentar la cantidad de activos fijos (como Direccién Mediano
la gestion de la vehiculos de mayor y menor tamafo); drones, radios | Seguridad Publica | Plazo

emergencia

u otros dispositivos y equipamiento que fortalezcan
la gestion de la emergencia.

Objetivo Estratégico: Fortalecer las instancias comunitarias para la prevencion del delito y los riesgos de
desastres.
. Periodo
Nombre Descripcion gzgdiisable ejecucion
P 20024-2028

Plan Comunal de Elaborar y/o actualizar los instrumentos de gestiony | Direccién Anualmente
Emergencias y de reduccion del riesgo de desastres y proyectos Seguridad Publica
Reduccion del orientados a la prevencidon comunitaria de delitos.
Riesgo de
Desastres
Programa Lazos Reducir la probabilidad de ingreso o reingreso de los | Direccion Corto Plazo

nifos, nifas y adolescentes con altos niveles de Seguridad Publica

riesgo socio delictual a unidades policiales cuando

cometen un delito, a través de la ejecucion de un

componente de deteccion temprana y uno de

intervencion en terapia multisistémica.
Senda previene Desarrollar apoyo profesional y acciones de Direccién Corto plazo

orientacidn, capacitacion, apoyo y difusion de las Seguridad Publica

actividades y programas desarrollados por Previene

en la poblacion objetivo.
Fortalecimiento de Atender, apoyar y orientar a la sociedad civil, Direccidén Corto plazo
la proteccién mediante acciones preventivas y de rapida Seguridad Publica
ciudadana respuesta que se desarrollen, con la finalidad de
(comunitario) contribuir en materias de seguridad.

Prestar apoyo operativo a la labor de servicios de

emergencia y de utilidad publica del municipio.
Fortalecimiento de Brindar asesoria técnico profesional en procesos de Direccién Corto Plazo
la seguridad desarrollo organizacional y la generacion de Seguridad Publica
comunal en el contenidos, estrategias y coordinacion de redes, en
ambito comunitario | materias de difusidn, promocién y/o prevencion en

seguridad, para las personas, familias y

organizaciones de la comuna.
Operativo de Mantener despejados y sin factores de riesgo los Direccién Corto Plazo

recuperacion y
resguardo de
espacios publicos

espacios o areas publicas de la comuna, para
asegurar la circulacion y/o disfrute de la poblacion
segun sea el caso.

Seguridad Publica

Objetivo Estratégico: Fortalecer la gestion municipal orientada a la prevencién y respuesta ante el delito y los
riesgos de desastres.
. Periodo
Nombre Descripcion gzgdiisable ejecucion
P 2024-2028
Plan Comunal de Construir un sistema de gobernanza local de la Direccién Anualmente

Seguridad Publica

seguridad publica, con el objetivo de aumentar la

Seguridad Publica




coordinacién y cooperacion entre organismos
publicos y privados.

Plan Comunal de
Emergencias y de
Reduccion del
Riesgo de
Desastres

Elaborar y/o actualizar los instrumentos de gestion 'y
reduccion del riesgo de desastres y proyectos
orientados a la prevencion y la respuesta ante
emergencias naturales y/o antropicas.

Direccion
Seguridad Publica

Anualmente

Plan de Trabajo
Preventivo para la
Gestion de Riesgos
y Desastres en
comunidades
vulnerables y/o de
riesgo

Plan de trabajo mancomunado junto a
Departamentos de las unidades de Seguridad
Publica, DIDECO, Operaciones y Servicios, Direccion
de Educacién y Salud CMVM, etc. Junto a la
comunidad, para crear conciencia y educacion en
materia de riesgos y desastres.

Direccion
Seguridad Publica

Corto Plazo

Plan Invierno

Fortalecer la preparacion y la capacidad de
respuesta de la comuna de Vifia del Mar ante los
efectos adversos del invierno, mediante la
implementacion de medidas preventivas, la
coordinacion eficiente entre organismos
municipales, estatales y privados y la promocién de

ALCALDIA
Direccion
Seguridad Publica

Direccion de
Operaciones y

Anualmente

o : o ) L Servicios
la resiliencia comunitaria, con el fin de minimizar los
riesgos y garantizar la seguridad y el bienestar de DlDE_CQ .
todos los habitantes de la comuna ante efectos de Administracion
lluvias y bajas temperaturas. Municipal
SECPLA
DOM
Plan Verano Fortalecer la preparacion y la capacidad de ALCALDIA Anualmente
respuesta de la comuna de Vifia del Mar ante las Direccién

dindmicas y efectos de la temporada estival,
mediante la implementacion de medidas preventivas,
la coordinacion eficiente entre organismos
municipales, estatales y privados y la colaboracién
comunitaria, con el fin de minimizar los riesgos y
garantizar la seguridad y el bienestar de todos los
habitantes de la comuna ante efectos de
temperaturas extremas, concentracion poblacional y
marejadas.

Seguridad Publica
Administracion y
Finanzas

O0ySsS
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2. Dimension Desarrollo Econdmico

184

Sostenible

2.1. Lineamiento Desarrollo Econdmico Local

Sostenible

Problema principal

La dependencia excesiva de sectores econdmicos especificos, tales como el rubro del turismo,
hacen que eventualidades como la crisis sanitaria, afecten directamente en el desarrollo
econdmico local. Ademas, la existencia de un no actualizado plan regulador dificulta el desarrollo
de nuevas inversiones hacia nuevos sectores de la ciudad.

Escenario deseado

Una comuna que impulse la diversificacion econdmica a través de un modelo de desarrollo
econdmico sostenible, que promueva nuevos encadenamientos productivos de innovacioén para
la industria, para el fomento productivo, para el turismo como sector econdmico estratégico, y
qgue genera oportunidades para la inversion, el emprendimiento, la asociatividad y el

cooperativismo.

Propésito Lineamiento

Aumentar la competitividad y la
sostenibilidad del destino turistico
Vifa del Mar como sector
estratégico que permita establecer
estrategias de gestion y
administracion de nuevos atractivos,
gestion de infraestructura y
equipamiento turistico, y la
mantencion y mejora de la calidad
ambiental y sus encadenamientos
con el resto de la base productiva
local, asi como la generacion de
oportunidades de inversion y
empleos que contribuyan a la
disminucion de las brechas socio
territoriales y al desarrollo
econdémico sostenible.

Objetivos Estratégicos

Impulsar el mantenimiento y la construccién de infraestructura y
equipamiento que facilite la materializacion de inversidon publico-privada
y la revitalizacion de centros y espacios turisticos comunales.

Potenciar mediante procesos de certificacion y mejoras en infraestructura
la calidad ambiental del destino y sus principales atractivos.

Ampliar las oportunidades formativas para desarrollar trayectorias que
permitan una adecuada insercion en el mercado laboral y el
emprendimiento para una mayor competitividad de la actividad
econdmica local.

Incentivar mediante estrategias de asesoramiento y capacitacion la
modernizacion de las empresas y productos turisticos comunales.

Contar con instrumentos de desarrollo y promocion de las
potencialidades de la comuna para el emprendimiento, la innovacion y la
economia circular.

Incrementar mediante la planificacion y el ordenamiento territorial la
mejora de servicios e infraestructura publica turistica comunal.

Tabla 106 Lineamiento Desarrollo Econémico Sostenible

ODS: TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

af

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

-~
(=)
v

Objetivo Estratégico: Impulsar la construccion y mantenimiento de infraestructura y equipamiento que facilite la
materializacion de inversion publico-privada y la revitalizacidon de centros y espacios turisticos comunales.

Potenciar mediante procesos de certificacion y mejoras en infraestructura la calidad ambiental del destino y sus

principales atractivos.



Periodo

s Unidad X .

Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028

Plan de Impulsar la formulacién y ejecucion de proyectos de SECPLA Largo Plazo
infraestructura inversion publica que generen condiciones favorables para = ppTYE
de base para el el desarrollo de actividades econdmicas a escala local.
desarrollo
econdémico
sostenible
Programa de Mejorar las condiciones de habitabilidad y del entorno del SECPLA Largo Plazo
recuperacion de | barrio fundacional, poniendo en valor inmuebles DDTYE
barrios e patrimoniales y/o emblematicos, para incrementar la
infraestructura actividad comercial y cultural, mediante el fomento de la
patrimonial participacion de la comunidad en la ejecucién de
emblematica estrategias de intervencion.

Objetivo Estratégico: Ampliar las oportunidades formativas para desarrollar trayectorias que permitan una
adecuada insercién en el mercado laboral y el emprendimiento para una mayor competitividad de la actividad
econdmica local.

Incentivar mediante estrategias de asesoramiento y capacitacion la modernizacién de las empresas y productos
turisticos comunales.

. Periodo
L Unidad X .
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
P 2024-2028

Programa de Fortalecer el Condominio Microempresarial y establecerlo DDEYT DIDECO | Mediano
desarrollo para como un espacio favorable para el desarrollo econdmico Plazo
el Condominio local a partir de la facilitacion de espacios e instancias para
Microempresarial = la formacion de emprendedores y artesanos/as, entre
de Forestal otros servicios para la comunidad.

Iniciativas asociadas:

Programa Cocina Comunitaria

Espacio para emergencias (olla comun) y abastecimiento a

través de banco de alimentos

Arriendo de espacios para emprendedores/as y

artesanos/as de la comuna

Espacio para la capacitacion
Programa Talleres de acompafiamiento pensados para potenciar a DDEYT Mediano
Capacitacion los emprendedores/as del rubro gastronémico, como Plazo
Rubro manipulacion de alimentos, etiquetado, elaboracién de
Gastronémico alimentos, termoformado, resolucion sanitaria y patentes,

entre otros, liderados por el equipo del Condominio

Microempresarial.
Programa de Realizar Ferias de la Chilenidad, Navidad, Encuentros y DDEYT Corto Plazo
apoyo y Convenciones nacionales y/o internacionales, con todos
fortalecimiento los actores involucrados en el desarrollo de los
para artesanos, emprendimientos y la artesania.
emprendedores, | Convention Bureau- Artesanos.
cooperativas . . -
PYMpES y Capacitaciones a cooperativas para formacion y

perfeccionamiento.
Programa para Fortalecimiento de las industrias creativas locales a partir DDEYT Medio
el desarrollo de de instancias de formacion, capacitaciones, difusion y Plazo
las industrias espacios para la comercializacion.
creativas en Vifa
del Mar

Objetivo Estratégico:

Contar con instrumentos de desarrollo y promocion de las potencialidades de la comuna para el
emprendimiento, la innovacién y la economia circular.

Incrementar mediante la planificacion y el ordenamiento territorial la mejora de servicios e infraestructura
publica turistica comunal.

Unidad Periodo
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
P 2024-2028
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Plan Estratégico
de Desarrollo
Econdmico
Local

Plan de
Desarrollo
Turistico
PLADETUR

Estudio de ZOIT
para la comuna

Plan Integral
Gestion del
Borde Costero

Plan Marketing
Visita Vifa del
Mar

El Plan Estratégico de Desarrollo Econdmico es una
herramienta en la cual se establecen los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que se ha propuesto el Gobierno
Comunal, asi como los instrumentos financieros para
alcanzar tales metas.

Contar con el primer Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible de la historia de Vifa del Mar, elaborado
participativamente y con un enfoque de equidad territorial.

Desarrollar los estudios necesarios para la delimitacion de
una ZOIT en la comuna y presentar el expediente

Elaborar una herramienta que contribuya a una mejor
gestion del borde costero de la Ciudad, con el propdsito
de unificar la imagen turistica de la ciudad.

Reposicionar la imagen de la ciudad como un lugar que
ofrece experiencias excepcionales, mediante la puesta en
valor de su amplio patrimonio cultural y natural

DDEYT

DDEYT

DDTE

DDEYT

DDEYT
Comunicaciones

Largo Plazo

Corto Plazo

Largo plazo

Mediano
Plazo

Mediano
Plazo



3. Dimension Sostenibilidad Territorial

3.1.

Lineamiento Estratégico Recuperacion de espacios
publicos y naturales

Problema principal

Las deficientes condiciones vy la falta de infraestructura y espacios publicos adecuados, asi como
la insuficiente iluminacion y la presencia de basurales, entre otros factores, impactan
negativamente la convivencia y la calidad de vida tanto de los residentes de la comuna como de
sus visitantes. Ademas, el deterioro de los espacios naturales expone a la poblacién a riesgos de
desastres y agrava los efectos del cambio climatico que ya se estdn experimentando.

Escenario deseado

Una comuna con espacios e infraestructura publica de calidad y cuidadas dreas naturales, que
facilitan una mejor convivencia y calidad de vida de habitantes y visitantes de la comuna, a la
vez que ayudan a la adecuada conservacion del medio ambiente.

Propésito Lineamiento Objetivos Estratégicos

Ampliar, mejorar, recuperar Recuperar y conservar los espacios publicos y dreas naturales en todos
infraestructura publica y areas los sectores de la comuna

naturales para una mejor convivencia o o . .

y calidad de vida de habitantes y Promover con las organizaciones comunitarias y medio ambientales la

visitantes de la comuna, en el marco | Proteccion y recuperacion de areas naturales y espacios publicos.
del cuidado del medioambiente y la
mitigacion de los efectos del cambio
climatico.

Fortalecer la capacidad institucional en el uso de instrumentos de
planificacion territorial orientados al desarrollo sostenible de la ciudad y
sus comunidades.

Tabla 107 Recuperacion de espacios publicos y naturales

ODS: 12 16 13 ACCIGN

POR EL CLIMA

Objetivo Estratégico 1: Recuperar y conservar los espacios publicos y dreas naturales en todos los sectores de la
comuna

Unidad Periodo
Nombre Descripcion Res aonsable ejecucion
P 2024-2028
Plan de recambio Desarrollar diferentes proyectos de mejoramientoy de | SECPLA Largo Plazo
de luminarias. nuevas luminarias en diversos sectores de la comuna, Direccion
con el objeto de recuperar espacios publicos y reducit | geguridad Publica
factores de riesgos que provocan inseguridad en la
poblacioén.
Plan de Implementar plan que contribuya a la mantencién de OO0ySS Corto Plazo
mantencion de areas verdes de la comun, mejorando el acceso y
areas verdes. utilizacion por parte de la comunidad.
Plan de gestiéon de Desarrollar una estrategia para el desarrollo de ALCALDIA Largo Plazo
quebradas diferentes iniciativas de cuidado y manejo de DIDECO
quebradas. Seguridad Publica
O0ySsS
SECPLA
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Programa de
compostaje
comunal

Plan de manejo de
residuos sdlidos,
organicos e
inorganicos

Plan de gestiéon de
Humedades

Diagndstico
integral de
ecosistemas

Definir una estrategia con la comunidad para el
levantamiento de diferentes iniciativas de compostaje
domiciliario o comunitario.

Conjunto de iniciativas que contribuyen a la
valorizacion de los residuos solidos, organicos e
inorganicos en distintos sectores

Formulacidon de iniciativas para la implementacion de
planes de gestidon de humedales urbanos declarados.

Estudio que permita definir el estado de ecosistemas
naturales para el disefio de planes de manejo y/o
declaracion de areas de proteccion.

0O0YsSs
CMVM
DIDECO
SECPLA

ALCALDIA
CMVM
OO0ySsS
SECPLA
DDEYT

SECPLA
0O0YsSs
0O0YsSs
SECPLA

Largo plazo.

Largo Plazo

Largo Plazo

Largo Plazo

Objetivo Estratégico: Promover con las organizaciones comunitarias la proteccién y recuperacién de areas
naturales, infraestructura y espacios publicos

Nombre

Reconocimiento y
levantamiento de
informacion de
humedales urbanos
de la comuna.

Programa Tenencia
Responsable de
animales de
compaiia.

Programa de
conservacion y
restauracion de
ecosistemas

Programa de
limpieza y retiro de
residuos de todo
tipo.

Festival medio
ambiental de Vifa
del Mar (FAV)

Programa de
limpieza de playas

Descripcion

Trabajar junto a la comunidad los diferentes
expedientes para la declaracion de humedales urbanos
y el trabajo en su gestion.

Contribuir a mejorar la calidad de vida, promoviendo la
adecuada convivencia entre personas y animales.
Control de la poblacién canina y felina.

Fomentar la realizacidon de proyectos comunitarios de
conservacion y restauracion de ecosistemas con
métodos fundados en Soluciones Basadas en la
Naturaleza, mediante la creacién de un Fondo
especificamente destinado a estas iniciativas

Desarrollar programacion de trabajo para la limpieza
de los diferentes sectores de la Comuna para evitar la
proliferacion de microbasurales.

Desarrollo de espacio de intercambio de
conocimientos y articulacién con la comunidad
viflamarina, en el marco de la conmemoracién del dia
Nacional del Medio Ambiente.

Iniciativa para concientizar y ensefar a la comunidad la
relevancia que tiene el no contaminar ni arrojar basura
a los océanos.

Unidad
Responsable

ALCALDIA
00ss

Administracion
Municipal

SECPLA
00 ss
DIDECO

ALCALDIA
00SsS
SECPLA

0O0SsSs
DIDECO
Seguridad Publica

00ss
DDEYT

00ss
DIDECO

Periodo
ejecucion
2024-2028
Corto Plazo

Corto Plazo

Largo Plazo

Corto Plazo

Anualmente

Anualmente

Objetivo Estratégico: Fortalecer la capacidad institucional en el uso de instrumentos de planificacion territorial
orientados al desarrollo sostenible de la ciudad y sus comunidades.

Nombre

Estudio de
prefactibilidad para
la gestion de
residuos
domiciliarios
organicos e
inorganicos,
Programa de

reduccion de
consumo hidrico

Descripcion

Estudio de prefactibilidad que analice las mejores
alternativas para la gestion de residuos domiciliarios
organicos e inorganicos en terrenos presentados por el
municipio de ViAa del Mar.

Lineamientos para la reconvencion de las areas verdes
introducciones especies vegetales con bajo consumo
hidrico y requerimientos minimos de mantenimiento
como parte de una estrategia integral para optimizar

Unidad
Responsable

OO0ySsS
SECPLA
DIDECO

OO0ySsS
SECPLA

Periodo
ejecucion
2024-2028
Largo plazo

Corto Plazo



3.2.

en espacio
publicos.

Programa Control

Cuerpos de Agua

Programa Comuna

Energética

Ordenanza de
humedales

Plan de accién de

cambio climatico.

PIIMEP

Actualizacion del
Plan Regulador
Comunal de Vifa
del Mar (PRC)

Observatorios
Urbano

el uso del espacio publico y fomentar entornos
sostenibles en la ciudad.

Manejo Integrado de los mayores Cuerpos de Aguas
de la Ciudad en: Esteros Vifia del Mar y Refaca,
Trangues Sausalito y Forestal, entre otros.

Disefar planes e implementar acciones orientadas a la
planificacion energética de las comunas.

Elaborar y promulgar la ordenanza de humedales
urbanos de la comuna de ViAa del Mar.

Implementacion del instrumento que tiene como
propdsito planificar y ejecutar iniciativas locales en
materia de cambio climatico y transicion ecoldgica.

Implementacion del Plan de Movilidad y Espacio
Publico y seguimiento de la ejecucion de los proyectos
priorizados por la comunidad, que permita la
actualizacion permanente del Plan.

Actualizacion del instrumento de planificacion
territorial de escala local, conforme al procedimiento
establecido en la normativa vigente. Establecer
procesos de revision y monitoreo del plan.

Plataforma digital para analisis geografico de la
Comuna y analisis estratégicos.

0O0YsSs

Alcaldia
SECPLA
O0ySsS
Alcaldia

Administracion
Municipal

Juridico
SECPLA
00SsSs

ALCALDIA
SECPLA
00ss

Alcaldia
SECPLA
DOM

Alcaldia
SECPLA
Asesor Urbano

Administracion
Municipal

SECPLA

Lineamiento Estratégico Vivienda y Ciudad

Problema principal

Corto Plazo

Largo Plazo

Corto Plazo

Corto plazo

Corto Plazo

Mediano
plazo

Largo Plazo

La comuna enfrenta un déficit en la infraestructura sanitaria y vial en diversos sectores, debido
a la baja mantencién y al aumento significativo de la poblacién. Junto al aumento de las brechas
de acceso a vivienda y un crecimiento notable de los asentamientos irregulares, afectando
negativamente la calidad de vida de los habitantes.

Escenario deseado

Una comuna que cuenta con infraestructura publica en todos los sectores en optimas
condiciones y con un plan de mantenimiento continuo, garantizando acceso a vivienda y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles, es fundamental para el bienestar y la calidad
de vida de sus habitantes. Este enfoque integral contribuye a crear un entorno sostenible y
equitativo para todos los residentes, promoviendo un desarrollo urbano inclusivo y sustentable.

Propésito Lineamiento

Objetivos Estratégicos

Aumentar y mejorar la

cobertura en

infraestructura publica y
disminuir el déficit
habitacional. Mejorar y
aumentar la cobertura de

publica.

vulnerables.

Contribuir al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de vivienda e infraestructura

Contribuir al acceso continuo de agua potable y alcantarillado en sectores

fisico territorial, econdmico, social y cultural.

Apoyar a las organizaciones comunitarias en sus esfuerzos por mejorar su entorno
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infraestructura vial y de
servicios basicos en la

comuna.

Propiciar barrios mayores y mejor conectados con la trama urbana y sus servicios.

viviendas y entorno barrial.

sefalizacion adecuada.

Mejorar la gestion de recursos destinados a la construccion y mejoramiento de

Mejorar y mantener la infraestructura vial, incluyendo pavimentacion, iluminacion y

Tabla 108 Lineamiento Estratégico Vivienda y Ciudad

ODS: N

DE LA POBREZA

il

AGUA LIMPIA 10 REDUCCIGN DE LAS D
Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES IMUNID

A
E VTS 5
v .|

Objetivo Estratégico: Contribuir al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de vivienda e infraestructura publica

. Periodo
L Unidad . A
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028

Plan de mantencién | Establecer un plan de obras de pavimentacion a partir Alcaldia Largo plazo
y proyecto de de las brechas actuales diagnéstico de la situacion DIDECO
vialidad. actual, desarrollo de proyectos de ingenieria de detalle 0055

(Calles, escaleras y aceras) para que puedan ser

presentados a diferentes fuentes de financiamiento SECPLA

junto a un plan de mantencion de la comuna.
Plan de mantencién | Establece un plan de obras de mitigacion (muros de Alcaldia Largo Plazo
y proyecto de contencion), en donde se debe desarrollar un DIDECO
mitigacion. diagndstico de la situacion actual, y el desarrollo de 0055

proyectos de ingenieria de detalle para ser presentados

a diferentes fuentes de financiamiento junto a un plan SECPLA

de mantencion de la comuna.
Plan de proyecto Establecer un plan de obras de proyectos sanitarios, en Alcaldia Largo Plazo
sanitarios. donde se debe desarrollar un diagndstico de la situacion | JyUrIDICO

actual, desarrollo de proyectos de ingenieria de detalle DIDECO

para que puedan ser presentados a diferentes fuentes

de financiamiento junto a un plan de mantencion de la 00ss

comuna. SECPLA
Plan de recambio y Elaborar proyectos para el recambio y/o adquisicidn de DIDECO Mediano Plazo
Adaquisicion de mobiliario urbano 00SS
mobiliario urbano SECPLA

Objetivo Estratégico:

territorial, econémico, social y cultural. Propiciar barrios mayores y mejor conec

Apoyar a las organizaciones comunitarias en sus esfuerzos

por mejorar su entorno fisico

tados con la trama urbana y sus

servicios

s Unidad P.erlod.o'
Nombre Descripcion Responsable ejecucioén

P 2024-2028

Programa Entidad Definir estrategia de trabajo con grupos individuales o Alcaldia Mediano
patrocinante colectivos para la postulacién a los diferentes subsidios SECPLA Plazo
municipal. existentes: DS27, DS49, entre otros. DIDECO
Programa Gestion Establecer canales eficientes de comunicaciones y de DIDECO
de la demanda orientacion a los diferentes comités de vivienda que SECPLA

habitacional

existen en la Comuna, en cuanto a la estructura de
oportunidades existentes.

Objetivo Estratégico:

Mejorar la gestion de recursos destinados a la construccion y mejoramiento de viviendas y
entorno barrial, la infraestructura vial, incluyendo pavimentacion, iluminacién y sefializaciéon adecuada.

. Periodo
L Unidad . A
Nombre Descripcion Responsable ejecucioén
P 2024-2028
Politica de Vivienda | Elaborar una Politica de Vivienda Comunal, para una Alcaldia Largo Plazo
Comunal gestion eficiente y eficaz en materia de vivienda y SECPLA
barrios, que establezca orientaciones para el desarrollo DIDECO

de iniciativas que contribuyan a la disminucién de
brechas en el acceso a una vivienda digna y mejorar la
calidad de vida en los barrios de vifia del mar.




Plan de movilidad y | Elaborar, en conjunto a instituciones, empresas y SECPLA Largo Plazo
transporte comunidad, un plan de gestion de movilidad y 00YSS
transporte para la comuna, mejorando la cobertura y
calidad de servicios e infraestructura urbana.
Plan de Establecer una estrategia de trabajo dentro del marco Alcaldia Largo Plazo
Regularizacion de normativo, para la regularizacion de asentamientos SECPLA
asentamientos informales tales como: Loteos irregulares, loteos DOM
informales. SERVIU, loteos de BBNN y Loteos Municipales u otros.
DIDECO
JURIDICO
Programa de Actualizacion de los limites administrativos de la Alcaldia Mediano Plazo
Actualizacion de los | Comuna; Ampliar o definir nuevas Unidades vecinales, Concejo
limites para mejorar y descentralizar los servicios municipales e | Mynicipal
admlnlstlratlvos incentivar la Participacion ciudadana. Secretaria
comunales. Municipal
DIDECO
SECPLA
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4. Dimension Desarrollo Institucional

4.1. Lineamiento Estratégico Municipio transparente y
participativo

Problema principal

La falta de instrumentos de planificacion y gestion del desarrollo organizacional, ha impedido
gue la Municipalidad aproveche sus potencialidades para liderar procesos de desarrollo local
efectivos. Ademas, ha habido dificultades para implementar un modelo de gestién integral, que
articule el trabajo de la organizacién interna y los instrumentos de planificacion, lo que afecta la
capacidad de evaluacién y mejora continua.

Escenario deseado

La municipalidad fortalece sus capacidades institucionales para asegurar la prestacion de
servicios de calidad a la comunidad. Promueve la participacion ciudadana y gestiona de manera
eficiente los recursos publicos, modernizando sus procesos internos y avanzando en innovacion
y transformacion digital.

Propésito Lineamiento Objetivos Estratégicos

Impulsar el fortalecimiento integral del Incrementar la cobertura y calidad de los servicios municipales
gobierno local con el objetivo de ofrecer en todos los sectores de la comuna

servicios municipales agiles y eficientes. Esto ~ T -
se lograra mediante la mejora de los procesos Fortalecer la relacion de proximidad entre el Gobierno Local y

internos en el contexto de la transformacion Ciudadania, mediante un sistema de planificacion participativa,
digital del Estado, garantizando una atencién que involucre a la comunidad en todo el ciclo de gestion de

de calidad que fomente la mejora continua y politicas publicas locales.
priorice la eficiencia y la transparencia en el
uso de los recursos.

Impulsar el fortalecimiento institucional y la mejora continua de
los procesos internos, para propiciar la eficiencia, eficacia,
calidad e integridad en la gestion municipal.

Tabla 109 Lineamiento Estratégico Municipio Transparente y Participativo

ODS: 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Objetivo Estratégico: Incrementar la cobertura y calidad de los servicios municipales en todos los sectores de la

comuna

. Periodo
Nombre Descripcion ggldiisable ejecucion

P 2024-2028
Plan de mantenciony | Establecer una programacién de mantencion y/o Largo Plazo
mejoramiento de la Mejoramiento de las diferentes dependencias Administracion
infraestructura municipales Municipal
municipal
Adquisicion de Presentar iniciativa de inversion para la adquisicion Administracion Mediano
Equipos de equipos computacionales que permita disminuir Municipal Plazo
Computacionales la brecha informatica dentro del municipio Alcaldia

SECPLA

Renovacion Renovacion computadores ADM Central CMVM, CMVM Mediano
Computadores para aseguramiento de continuidad operativa mas Plazo
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Administracion
Central CMVM

apoyo rapido eficaz y eficiente a la comunidad de
educacion y salud

Adquisicion de La necesidad de entregar un mejor servicio a la ALCALDIA Mediano
nuevos vehiculos comunidad y la renovacion de la flota municipal Administracion Plazo
hace necesario buscar financiamientos para la .
adquisicién de nuevos vehiculos. Municipal
SECPLA
Inscripcidn vehiculos Es de suma importancia que la flota de vehiculos Administracion Corto Plazo

fiscales en el MTT

tanto de propiedad municipal como aquellos
arrendados mediante licitacion publica, cuenten con
su inscripcion en el Ministerio de Transporte acorde
a la normativa vigente, para que dado a una
situacion excepcional y de rigor como una
emergencia comunal, dicha flota pueda efectuar el
traslado de habitantes de la comuna (que no
presten servicios a nuestro Municipio) a modo de
ayuda para salvaguardar su integridad.

Municipal
Seguridad Publica

Objetivo Estratégico: Fortalecer la relacion de proximidad entre el Gobierno Local y Ciudadania, mediante un

sistema de planificacién participativa, que contribuya a generar un mayor protagonismo de la comunidad en

todo el ciclo de gestién de politicas publicas locales.

o Unidad Periodo
Nombre Descripcion Responsable ejecucion
2024-2028
Programa de gestion Unidad operativa para la ejecucion e SECPLA Mediano
y ejecucion de los implementacidon de los diferentes planes de DIDECO Plazo
diferentes planificaciéon comunal, con el objetivo de asegurar . »
instrumentos de que todos los planes se implementen de manera Administracion
planificacion eficaz y eficiente, siguiendo un enfoque en la Municipal
Municipal. Planificacion Estratégica con andlisis de Alcaldia
multicriterio.
Plan de Generar e implementar un plan de capacitaciones ALCALDIA Mediano
Capacitaciones semestrales para el equipo de Participacion Administracion Plazo
semestral (equipo Ciudadana y los equipos de trabajo que realizan Municipal
PAC + funcionarios) trabajo territorial, con el fin de instalar capacidades
en torno a: construcciones de relato de proyectos, DIDECO
metodologias de participacion, disefio de procesos
de participacion, etc.)
Implementacion de Generar iniciativas de proyectos, modelos de Alcaldia Largo Plazo
modelos de trabajo trabajo u otros que contengan lineas de Administracion
intersectoriales, Participacion Ciudadana para fortalecer el trabajo Municipal
interinstitucionales o conjunto con servicios publicos, organismos
intercomunales. territoriales y actoras del sector privado que tengan DIDECO
como eje estratégico la inversion o el interés comun
del desarrollo de la comuna de ViAa del Mar (MOP,
Serviu, Sectra, Ministerio de Transportes,
Universidades, Empresas u otros). Potenciando asi
la colaboracion, el traspaso de experiencias y
buenas practicas entre instituciones.
Programa de Implementar un sistema digital de respaldo de la Secretaria Mediano
digitalizacién de documentacion de las Organizaciones comunitarias, | Municipal Plazo
archivos de agilizando el proceso de consulta, minimizando
organizaciones tiempos de respuesta de solicitudes, mejorando el
sociales acceso a la informaciéon y entregando mayor
seguridad en el resguardo de expedientes/
antecedentes.
Gestion Territorial Disefiar e implementar una plataforma digital que Alcaldia Mediano
Digital facilite la gestion territorial. SECPLA Plazo
DIDECO
Datos Comunales Disefar plataforma de datos abiertos de la comuna SECPLA Mediano
Abiertos para el andlisis y toma de decisiones en planificacion DIDECO Plazo
territorial.
Administracion
Municipal

193




194

Programa de apoyo a
las organizaciones
sociales para
obtencion de
Personalidad Juridica

Orientar permanentemente a los ciudadanos y sus
organizaciones acerca de las ventajas de estar
organizados y contar con Personalidad Juridica
vigente.

Secretaria
Municipal

DIDECO

Mediano
Plazo

Objetivo Estratégico: Impulsar el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los procesos internos,
para propiciar la eficiencia, eficacia, calidad e integridad en la gestién municipal.

. Periodo
Nombre Descripcion :2;daocr|15able ejecucion

P 2024-2028
Plan plurianual de A partir de los resultados de la Encuesta Nacional Administracion Largo Plazo

mejoramiento
continuo de los
servicios municipales

de Gestidn de Calidad Municipal, elaborar un Plan
de Mejoramiento Continuo de los Servicios
Municipales.

Municipal

Departamento de
Gestion Municipal

Implementacion del

Ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anual de

Administracion

Anualmente

Plan Anual de Capacitacion. Municipal
Capacitacion
Elaboracién de una Elaborar una matriz de riesgo asociada a los DAF Mediano
Matriz de Riesgo de distintos procesos financieros, presupuestarios y Plazo
DAF contables dentro de la Direccion de Administracion
y Finanzas
Incorporacion de la Incorporar toda la normativa asociada a la DAF Mediano
NICSP Resolucion 3 de la Contraloria General de la Plazo
Republica, relativa al Sistema de Contabilidad
General de la Nacion para el Sector Municipal
Actualizacion del Ejecutar un Plan de Accion orientado a actualizar DAF Mediano
Activo Fijo integramente el activo fijo del municipio, conforme plazo
a las directrices de la Contraloria General de la
Republica.
Implementar de un Avanzar en la implementacion de un sistema Administracion Corto Plazo
Sistema Integral de integral de control de gestion de contratos que municipal
Control de Gestion permita identificar y alertar sobre los distintos
de Contratos procesos contenidos en aquello (instrumentos de
garantia, aumentos de contrato, cobro de multas,
etc.).
Digitalizacion de Resguardar el archivo municipal como patrimonio Secretaria Mediano
Archivo Municipal histérico a través de medios electronicos, Municipal Plazo
digitalizando los documentos para mayor
seguridad, eficiencia y eficacia en el acceso de
informacion y rapidez de respuesta a solicitudes
internas de la institucion como de usuarios externos.
Plan de Elaborar e implementar el plan de transformacion Administracion Corto Plazo
Transformacioén digital a nivel Municipal. Municipal
digital
Modernizacion del Renovacion total del sitio web de la CMVM, CMVM Mediano
acceso web a los generando un desarrollo en limpio completamente Plazo
servicios, noticias y desde O con un alcance que facilite principalmente
herramientas el acceso a la informacion, herramientas
virtuales para la tecnoldgicas y servicios ofrecidos por la CMVM para
comunidad, ofrecidos | toda la comunidad
por la CMVM
Implementacion de Avanzar progresivamente en la incorporacion de Administracion Corto Plazo
Sistema TED procesos administrativos y tramitacion de Decretos Municipal
Alcaldicios en el sistema de tramitacion digital.
Implementacion de Ejecutar la implementacion del sistema DOM Digital Direccion de Corto Plazo
DOM Digital para los trdmites asociados a la Direccion de Obras Obras
Municipales Municipales
Implementacion de Avanzar en la incorporacion de distintos procesos Administracion Corto Plazo

Sistema Intranet para

administrativos propios de la Gestion de Personal
en el Sistema Intranet

Municipal




la Gestion del
Personal

Implementacion de la
Politica de Integridad
y Cdédigo de Etica
Municipal

Ejecutar y hacer seguimiento a los alcances de los
primeros instrumentos de gestion en materia de
integridad municipal

Administracion
Municipal

Mediano
Plazo

Implementacion de la
nueva Politica de
Recursos Humanos

Ejecutar y hacer seguimiento a los alcances
detallados en la nueva Politica de Recursos
Humanos

Administracion
Municipal

Anualmente

Intercambio de Relacionarse con otros municipios y generar Direccién de Largo Plazo
experiencias y reuniones para intercambiar y poder implementar Extension
buenas practicas buenas practicas en nuestra institucion.
Plan de Accién de Elaborar el primer plan de accién de Gobierno Administracion Mediano
Gobierno Abierto Abierto, para impulsar y mantener iniciativas Municipal Plazo
relacionadas a la transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana e innovacion en la
gestion municipal.
Modificacion Modificacion al decreto alcaldicio nimero 7.375 de Administracion Largo Plazo

Organica del
Reglamento Interno

1998 “Reglamento Aplicable a la Organizacién
Interna del Municipio”.
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El PLADECO 2024-2028 se caracterizara por ser un instrumento integral, flexible, estratégico y operativo,
disefiado para adaptarse a las necesidades cambiantes de la comuna. Su implementacion estara sujeta a un
monitoreo continuo por parte de la administraciéon municipal y la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA),
lo que permitird asegurar su efectividad en los proximos afos.

La existencia de un sistema de control no solo facilitard la gestiéon operativa de su implementacion, sino que
también garantizara un seguimiento riguroso del estado de avance de las diversas iniciativas. Esto posibilitara la
identificacion temprana de obstaculos y oportunidades de mejora, el desarrollo de evaluaciones y la creacion de
instancias regulares de participacion ciudadana, lo que asegurard que el plan se mantenga alineado con las
prioridades y expectativas de la comunidad.

En esta linea, se ha disefado un modelo de gestién orientado especificamente al seguimiento y control de las
acciones incluidas en el plan de accidn del PLADECO. Este modelo tiene como objetivo principal maximizar el
alcance y la operatividad del instrumento dentro de la gestidon municipal, favoreciendo una ejecucion efectiva y
coordinada de las iniciativas planificadas. La intencidon es que el PLADECO no solo sea un documento de
referencia, sino una herramienta que oriente de forma eficiente y eficaz la gestion de programas y proyectos
para desarrollo comunal de Viha del Mar, permitiendo ajustes oportunos y precisos conforme a las dindmicas
sociales, econdmicas vy territoriales.

Adicionalmente, se incorpora una propuesta que promueve la participacion activa de la ciudadania en todo el
ciclo de vida del PLADECO y sus respectivas acciones. Este enfoque contempla un mecanismo de monitoreo
externo y control ciudadano, que tiene como fin fortalecer el rol de la comunidad organizada en el proceso de
seguimiento, evaluacion y actualizacion del plan. Al involucrar a la ciudadania en estas etapas, no solo se refuerza
la transparencia y legitimidad del proceso, sino que también se fomenta un sentido de corresponsabilidad, donde
la comunidad pasa a ser un actor central en la construccion y desarrollo sostenible de su entorno. Esto, a su vez,
permitird que el PLADECO evolucione constantemente, adaptdandose de manera proactiva a las necesidades
emergentes y reflejando las aspiraciones colectivas de la comuna.

1. Seguimiento de control interno

Como se planted en el capitulo de la Imagen Objetivo, Lineamientos y Objetivos Estratégicos, el
municipio tiene como ruta mejorar la gestién con vistas de ser eficaces y eficientes, también cabe
destacar que este lineamiento esta asociado al ODS 16 que consiste en: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas que tiene como meta “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas”?°; y para contribuir al logro del lineamiento y del ODS se plantea un

sistema de seguimiento y control.

Este sistema consistird en la centralizacion de informaciéon especifica y detallada sobre dos areas
principales: el trabajo desarrollado por la municipalidad en la comuna y la gestion interna a través de sus
diferentes unidades. Ademads, se incorporard la participacion ciudadana en el proceso. Con esta
informacion, se podra rendir cuentas a la comunidad y ofrecer una vision global y desagregada de las
actividades municipales, garantizando asi una mayor transparencia y colaboracion.

El seguimiento y control se plantea bajo el marco de buenas practicas de gestién, en particular, se
considera la metodologia basada en el Ciclo de Deming o Plan-Do-Check-Act (PDCA), que plantea la
mejora continua y conceptos relacionados, los cuales consisten en 4 etapas:

20 Meta 16.6 del ODS 16.
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=  Planear o Planificar, que, en este contexto municipal, corresponde al PLADECO como planificacion
estratégica, ademds se cuenta con otras planificaciones a largo plazo® y planes de accién u
operativos anuales.

=  Hacer, consiste en la ejecucion de actividades y procesos definidos, por los cuales se obtienen los
productos o servicios planificados.

= Verificar, es cuando se comprueban los resultados obtenidos, evaluando y analizando los resultados
en base a criterios predefinidos.

= Actuar, es la etapa donde se estudian los resultados, se consideran los aprendizajes obtenidos y se
toman decisiones, acciones correctivas o preventivas, por los respectivos duefios de procesos o los
tomadores de decisiones claves.

Una vez se realiza la cuarta etapa, se vuelve nuevamente a la planificacion para considerar lo aprendido
y plantear mejoras, en otras palabras, se vera este ciclo virtuoso contribuir a la resolucion de problemas
y a la mejora continua de la planificacion comunal tras cada ciclo de revisién.

Profundizando en el sistema para el seguimiento y control, este se vincula con la etapa de verificar,
considerando los siguientes macro objetivos:

=  Mejorar eficacia y eficiencia de la organizacion.

= |dentificar y corregir problemas.

= Evaluar el impacto de las acciones en la comunidad.

= Mejorar continuamente el proceso de gestion.

=  Brindar informacion para la toma de decisiones (Etapa Actuar).

Para realizar el seguimiento es necesario proveer al sistema de informacién, que sera procesada y
simplificada para rendir cuentas a los interesados e ir, al mismo tiempo, verificando que las iniciativas
implementadas estén alineadas con la misién, vision y objetivos estratégicos definidos en la PLADECO,
donde en caso de detectar alguna desviacion, evaluar las acciones correctivas pertinentes.

Para lograr este cometido se avanzara por fases en el control, que se exponen a continuacion.

Fase 1

La primera fase tendrd como objetivo articular una red de actores, dentro del municipio, que proveeran
al sistema de informacion y registrar dicha informacion.

Para ello se llevara el control mediante una planilla de las iniciativas del PLADECO, considerando como
minimo los siguientes elementos: Nombre de iniciativa, Unidad responsable, Etapa en la que se
encuentra, Lineamiento PLADECO, Objetivo estratégico, Tipo de iniciativa, Sector - Subsector y
Poblacion objetivo.

Ademas, con esta informacion se realizard el seguimiento de las iniciativas segun su estado, y que sea
reportado mediante informes y/o visualizaciones de datos.

También, en esta fase, se debe empezar a catastrar procesos y datos existentes en la municipalidad, con
el fin de tener un insumo de informacion para las siguientes fases. Entre estos, se propone en primera

21
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instancia levantar la informacion acerca la categoria o tipologia de la iniciativa, inversion asociada, inicio
de su ejecucidén o desarrollo y/o el afio de ejecucion, como también definir mas etapas o estados, cuyo
fin sea tener mas informacion que permita obtener indicadores y realizar reporteria.

Fase 2

La segunda fase tiene como objetivo robustecer la red que nutre de informacién al seguimiento y control,
y comenzar a detallar caracteristicas relevantes de las iniciativas, esto a partir del catastro hecho.

Dado el levantamiento de informacién, se realizard un filtro, dejando los elementos relevantes para el
control realizando una ficha de seguimiento para las iniciativas, cuyo conjunto funcione como un Banco
de Iniciativas. Para ello se recomienda considerar buenas practicas propuestas por organismos publicos
como la SUBDERE en sus manuales relacionadas al PLADECO o en otras instituciones como el Project
Management Institute con su guia PMBOK, que consiste en una guia de buenas practicas para la gestién
de proyectos, que entregan propuestas de elementos claves para el control.

La finalidad de esta ficha es utilizarla para reunir informacién y obtener métricas que permitan llevar un
seguimiento y control, ademas se plantea asociarlas a una planificacion anual, es decir, un Plan Operativo
Anual que acote el horizonte temporal en relacién al PLADECO, y que permita definir de mejor forma
las actividades o acciones a realizar en el aio, plazos de ejecucién esperables para estas, como también
se pueden definir hitos y con esa informacién saber si se estad trabajando para lograr los objetivos anuales
acordes a los objetivos de nivel estratégico.

El seguimiento y control de la planificacidon anual se inicia con, a lo menos, una revision en la mitad del
periodo, es decir, semestral. Esta revision consiste en evaluar estados de avances y la relacion entre los
productos desarrollados o la evidencia del avance con la iniciativa a la que estan asociadas.

Ademas, se considera mantener el seguimiento mediante la reporteria y visualizacién de datos, pero
incorporando los nuevos elementos presentes en las fichas. Este seguimiento podria consistir en
continuar con una evaluacion del estado de avance de las iniciativas, pero siendo mas detallado en la
etapa en la que se encuentra.

Cabe destacar, que la ficha a presentar quedara sujeta a constantes cambios antes de tener una version
definitiva, esto debido a que a medida que se utilice se van a ir presentando factores a ajustar, en la
dindmica de mejora continua.

Fase 3

En esta etapa se plantea mejorar el mecanismo de control mediante el uso de un Cuadro de Mando
Integral (CMI), que consiste en un sistema de medicion de desempeio enfocado en alinear la estrategia
(misioén, visidon y otros elementos presentes en el PLADECO) con las acciones mediante indicadores de
rendimiento.

Para ello, en esta fase se plantea realizar el disefno del CMI, considerando definir las perspectivas e
indicadores en base a la imagen objetivo del PLADECO y dado gque las anteriores fases pueden haber
entregado mayor conocimiento en el drea de seguimiento y control, también se plantea realizar un
levantamiento de informacion con los actores claves de la gestion municipal para corroborar lo
planteado en la planificaciéon comunal o si es necesaria alguna calibracion tras el periodo de ejecuciéon
gue transcurre antes de llegar a esta fase.
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Por ultimo, se destaca que el objetivo de esta fase es desarrollar indicadores que sean Utiles para la toma
de decisiones y que salgan del marco de indicadores de estado de avance que se plantean en las fases
anteriores. Es decir, considerar indicadores de proceso, producto y resultado, estado este ultimo
relacionado al logro de objetivo.

Fase 4

Una vez definido el disefio del CMI, se propone nuevamente realizar un levantamiento de informacion
de los datos necesarios para nutrir el cuadro y se obtengan los indicadores definidos y de ser necesario
realizar un nuevo formato de ficha que sirva de input al CMI.

Fase 5

Esta fase corresponde a la ejecuciéon misma del CMI y se reitera el hecho de elaborar reportes y generar
una visualizacion de datos para control interno y control ciudadano.

También se reitera que la propuesta consiste en adoptar el paradigma del ciclo virtuoso PDCA, por lo
que la ejecucion del CMI, implica una posterior verificacion y modificaciones que vayan en pro de la
mejora continua.

7.1 Ficha por cada iniciativa

A continuacidn, se realiza una propuesta de ficha inicial, la cual tiene el fin de llevar a cabo el
seguimiento y control de los proyectos. Para ello se propone la siguiente estructura:

= Nombre de iniciativa
= Estado, el cual puede tomar los valores de Proyectado, En desarrollo y Finalizado.

= Lineamiento, relacionado a la estrategia planteada y que son: Seguridad Publica, Desarrollo
Social Inclusivo, Recuperacion de los Espacios Publicos y Naturales, Educacién, Cultura y
Patrimonio, Salud y Deportes, Desarrollo Econdmico Sustentable, Municipio Moderno.

= Objetivo estratégico, que es una subdivisidon del lineamiento y depende de este.

= Tipo de iniciativa, dénde se consideran los siguientes: Estudios, Proyectos, Programas,
Planes, Iniciativas de Gestidén (Anexo 3).

= Categoria/Tipologia, donde se recomienda evaluar: Espacio publico, Difusidn, Participacion,
Equipamiento comunitario, Capacitacion, Apoyo a emprendedores, Actividades artisticas y
culturales, entre otras categorias.

= Fecha de ejecucidn, en relacién al semestre y/o afio en que se planifica su inicio en caso de
estar “proyectado” o la fecha en que efectivamente inicié su desarrollo en caso de estar en
los estados “en desarrollo” o “finalizado”.

= Unidad a cargo, corresponde a la direccion o departamento municipal, responsable de
gestionar la ejecucion o desarrollo de la iniciativa. En este punto es importante que se
registren tanto el departamento responsable de realizar la iniciativa, como la Direccién a
cargo de esa unidad. Por ejemplo: Licitaciones - SECPLA, Seguridad Ciudadana - Direccidn
de Seguridad Publica.



Sector - Subsector, que hace referencia a los 12 sectores definidos en la comuna, mas la
opcidn Comunal, ademas se puede diferenciar dentro del sector, por ejemplo, se puede
definir: Achupallas - Santa Julia, Reflaca Alto - Glorias Navales, u otro. Ademas, en
consideracioén de las iniciativas de gestion interna, se puede considerar la opcién “Interno”
para describir este tipo de alcance.

Poblacién objetivo, que puede ser toda la comunidad, grupos prioritarios o su subdivision,
emprendedores u otras poblaciones importantes para monitorear. En el caso de iniciativas
a nivel municipal como una capacitacion interna, la poblacion objetivo puede ser
“funcionarios”.

Inversién asociada, corresponde al monto asociado a la iniciativa en caso de tener uno
definido. Solo se expresaran en la unidad peso chileno.

Tabla 110 Ficha de iniciativa PLADECO

Iniciativa de Plan de Desarrollo Comunal

Nombre de iniciativa

Lineamiento

L1: Seguridad Publica

Obijetivo Estratégico

Tipo de Iniciativa

Iniciativa de Gestion

Categoria/Tipologia

Fecha de ejecucion

Unidad a cargo

Sector - Subsector

Poblaciéon Objetivo

Inversién asociada

Estado

Proyectado

Fuente: Elaboracion propia.

Se menciona, ademas, que otros elementos que se pueden considerar posteriormente en la ficha

son:

Cddigo, especificando si es una codificacién interna de la municipalidad o externa como del
Banco Integrado de Proyectos.

Una descripcion y/o justificacion del proyecto.
Indicadores de desempefio, metas, linea base, otros relacionados.
Profundizar en los estados posibles.

Detallar el financiamiento, si es interno, externo; Asignacion presupuestaria, la unidad
asociada (peso, dodlar, UF), como también se puede profundizar en la ejecucién
presupuestaria, en lo rendido a los entes correspondientes.

Un desglose de actividades por iniciativa, que se asocie con un plan de accién con un
horizonte temporal mas acotado que el PLADECO.

Vincular a las iniciativas objetivos de la Estrategia Regional de Desarrollo, o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Unidad de apoyo, es decir, dejar declaradas las unidades que tendran la responsabilidad de
apoyar a la Direccién, Departamento, Seccidn u otro, responsable de la iniciativa.

Definir las acciones o descripcidén que sirvan como criterios para determinar el avance y
cumplimiento de la iniciativa.

Otros.
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7.2 Reportes

Profundizando en los reportes o informes que se van a generar para rendir cuentas a actores
internos o externos de la municipalidad, se tiene que estos se dividiran en: informes escritos y
paneles digitales.

7.2

7.2.2

Informes escritos

Con el fin de obtener una representacion del estado de las iniciativas, en un momento
especifico, se sugiere realizar informes periddicos cuyo contenido puede consistir en los
avances por lineamiento u objetivo estratégico, como también se puede presentar la
cantidad de iniciativas que estan en desarrollo, y en qué sectores o poblacion se
focalizan.

La periodicidad se espera que sea minimo un informe semestral y otro anual, e
idealmente se pueda reducir el horizonte a trimestres.

También se sugiere que la existencia de un informe detallado podria ir acompafiado de
una infografia con los hitos e informacién relevante para la comuna.

Paneles digitales

Con el fin de tener la informacidn mas accesible, se plantea elaborar paneles los cuales
consistiran en lo siguiente.

Tener la informacion de las iniciativas (ej. Nombre, Unidad responsable, Inversion
asociada, otros), en formato planilla, que en la fase inicial serd una hoja de célculo, y se
propone gue en fases posteriores se progrese en el sistema de gestion de la base de
datos.

Utilizando el insumo anterior, es decir, el Banco de Iniciativas, se espera que el panel
pueda interactuar con esta informacién a partir de consultas para obtener la informacioén
necesaria y que esta pueda visualizada.

En la primera fase, se propone utilizar una herramienta de visualizacién de datos, como
puede ser Looker Studio, u otra; y luego se pueda desarrollar una web con informacién
pertinente o mas detallada, cuyo objetivo sea ser mas amigable con el usuario.

Ademas, se pueden integrar herramientas de georreferenciacidén que funcione como un
Atlas de Vifa del Mar, esto puede ser un documento o una visualizacién interactiva.

En paralelo, se sugiere evaluar otras herramientas para la gestién y/o coordinacion de
equipos vinculados a las iniciativas, con el fin de ser eficientes en su ejecucion.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de seguimiento
interno, se creard un Comité Técnico Municipal de Planificacion Estratégica, liderado por
la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA) y la administraciéon municipal.



Monitoreo externos y control ciudadano.

Monitoreo y evaluacion externa del PLADECO

El fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la
implementacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) constituye un eje central en la gestion
municipal. Para ello, serd necesario que la Municipalidad adapte sus mecanismos e instancias de control
ciudadano. Esto permitird que la ciudadania y sus organizaciones puedan conocer y obtener informacion
sobre los avances y resultados de la implementaciéon del conjunto de planes, programas y proyectos
contenidos en el plan de accidén de PLADECO 2024-2028.

Es crucial que la informacién para cumplir con este objetivo se genere a partir de los reportes
proporcionados por las instancias internas de seguimiento y control del PLADECO. Por lo tanto, la
implementacion efectiva del plan requiere que estas instancias operen con rigurosidad y colaboren
estrechamente con la ciudadania, facilitando la toma de decisiones informadas y el acceso a la
informacion para todos los interesados.

Asimismo, frente a la identificacion de nuevas necesidades y problematicas, las instancias de monitoreo
y evaluacion externa deberan facilitar modificaciones y ajustes mediante el didlogo y trabajo conjunto
con la comunidad. Esto incluye la capacidad de actualizar el diagndstico inicial para reflejar cambios en
la situacion demografica, social, econdmica, urbana y ambiental de la ciudad. En consecuencia, el
PLADECO debe mantenerse dindmico y receptivo a las variaciones del contexto, integrando nuevas
iniciativas surgidas de los espacios de participacion ciudadana y respaldadas por una coordinacion
intersectorial y multinivel con otros organismos gubernamentales.

Esta propuesta detalla un conjunto de instancias, procedimientos y herramientas para el seguimiento,
evaluacion y actualizacion del PLADECO durante su periodo de implementacion.

1. Obijetivos:

= Incorporacion de la participacion ciudadana: Integrar activamente a la ciudadania en todo
el ciclo de gestion del PLADECO, aplicando un enfoque de equidad territorial que promueva
la desconcentracion de la gestion municipal y potencie el trabajo comunitario en los distintos
sectores de la comuna a través de los mecanismos de participacion que dispone la
Ordenanza de Participacion Ciudadana Comunal.

= Rendicién de cuentas: Asegurar una rendicion de cuentas sistematica y accesible a la
comunidad sobre el estado de ejecucion del PLADECO y otros instrumentos de planificacion
comunal. Esto se lograra a través de la implementacion de cuentas publicas anuales, cuentas
publicas territoriales y la utilizacion de canales de informacion digital que permitan un
seguimiento constante y transparente.

=  Actualizacién del PLADECO: Realizar actualizaciones periddicas del PLADECO basadas en
la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion obtenida mediante instancias de
diagnostico y planificacion participativa, involucrando activamente a las organizaciones
territoriales y funcionales. Ademads, en la mejora continua incorporar los instrumentos de
planificacion y planes comunales que se desarrollen luego de haberse decretado este
PLADECO, siempre y cuando los procesos de levantamiento de estos nuevos instrumentos
y planes hayan nacido desde procesos participativos.
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Instancias y mecanismos para el seguimiento,
evaluacion y actualizacion

Niveles de participacion ciudadana

De acuerdo con las orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), los niveles de participacién ciudadana se definen segun el grado de incidencia que
la comunidad ejerce en la gestion publica. En el contexto de los Planes de Desarrollo Comunal,
la participacion en la elaboracion, gestion y actualizacion debe observarse desde una
perspectiva integral, reforzando la democracia local y la gobernanza territorial. (SUBDERE 2022)

En la siguiente tabla se describen los niveles de participacion ciudadana en la gestion publica
local y su relacion con los Planes de Desarrollo Comunal.

Tabla 111 Niveles de participacion ciudadana

Nivel de participacion Descripcion

Informativo Es un requisito fundamental y la base de cualquier proceso participativo. Para que un
proceso sea pertinente, consistente y efectivo, la informacién sobre el tema a tratar
debe estar disponible de manera oportuna, completa y accesible a quienes la
necesiten.

Consultivo La ciudadania participa dando su opinidn y aportes a los temas tratados, sin que ello
obligue a quienes toman las decisiones a incorporar todas las ideas propuestas.

Control de gestion Se refiere a la capacidad de los ciudadanos para realizar controles y evaluaciones de
las politicas y programas publicos que han incluido procesos de participacion
ciudadana

Decisorio En este caso, las personas que participan en una politica publica tienen incidencia

directa en la toma de decisiones, pues su opinidén o posicidon es vinculante, obligando
a la autoridad a ejecutar lo acordado.

Fuente: Elaboracién propia en base a Manual de Elaboracién de Planes de Desarrollo Comunal, SUBDERE (2022).

Es relevante considerar los alcances y niveles de la participacién ciudadana, teniendo en cuenta
que el PLADECO 2024-2028, dentro de sus principios orientadores, se caracterizarad por ser un
instrumento flexible y participativo. Es decir, estard sujeto a la actualizacién en su horizonte de
planificacion, junto a la participaciéon de la comunidad en todo el ciclo de gestion.

2.1. Cuentas Publicas

Para aumentar la transparencia, la Ley N2 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades exige que las municipalidades informen anualmente sobre la ejecucion
presupuestaria, avances en politicas, planes, programas y proyectos. Las cuentas
publicas de la Municipalidad de ViAa del Mar deberan incluir un informe detallado sobre
el PLADECO 2024-2028. Ademas, se recomienda implementar mecanismos adicionales
como cuentas publicas desagregadas por territorio, canales digitales y reuniones
presenciales para asegurar el acceso a informacién precisa y actualizada.

2.2. Plataforma digital Vina Decide

La plataforma digital Vifa Decide es un espacio virtual implementado por la
Municipalidad de Vifia del Mar que promueve la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre la gestion, planificacion y elaboracion de politicas publicas comunales.

En el marco de la elaboracién del PLADECO 2024-2028, se utilizé para definir la imagen
objetivo y lineamientos estratégicos que orientan las iniciativas del plan de accion.




2.3.

También se ha utilizado para que la ciudadania participe en diferentes consultas
publicas, como la priorizaciéon de proyectos del Plan de Inversiones en Infraestructura
de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), para ejecutar obras en todos los sectores de
Vifa del Mar, la elaboracion del Plan Municipal de Culturas, Presupuestos Participativos,
entre otras iniciativas comunales.

En el caso del PLADECO de Vifa del Mar, esta plataforma digital permitira visualizar la
planificacion de las iniciativas contenidas en el plan de accidon, especificamente del
instrumento operativo correspondiente al plan anual de accién. Esto facilitara que la
ciudadania y organizaciones territoriales y funcionales puedan evaluar constantemente
los avances y visibilizar los proyectos que levanta este PLADECO, ademas de opinar y
evaluar el proceso de implementacion.

Respecto a los instrumentos sectoriales de planificacion comunal que se articulan con el
PLADECO 2024-2028, esta plataforma digital también deberd informar a la comunidad
sobre el estado de ejecucion de sus iniciativas, como por ejemplo del:

=  Actualizaciéon PRC

* Plan de Desarrollo Turistico

= Plan de Seguridad Publica

=  Plan Municipal de Culturas

= Plan de Inversién en Movilidad y Espacios Publicos
=  Entre Otros.

Presupuestos participativos

Para garantizar una participacién ciudadana vinculante, el PLADECO 2024-2028 debe
incorporar la implementacion de presupuestos participativos. Este mecanismo permitira
a la comunidad elegir entre diferentes alternativas de proyectos de inversion,
contribuyendo asi al desarrollo territorial y al bienestar de la ciudadania en todos los
sectores de la comuna.

Los presupuestos participativos son un instrumento clave para fortalecer la democracia
local, ya que facilitan la transparencia en la gestion municipal al involucrar a la ciudadania
directamente en la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos presupuestarios
destinados a proyectos comunitarios.

Para su implementacion operativa, se deberd evaluar la utilizacion de la Guia
Metodoldgica sobre presupuestos participativos?? elaborada por el Departamento de
Participacion Ciudadana, que contempla tres fases:

1. Recopilacion de propuestas presentadas por los vecinos, asegurando una amplia
representacion de las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

2. Desarrollo conjunto de proyectos entre la comunidad y los equipos técnicos
municipales, garantizando la viabilidad técnica y financiera de las propuestas.

22

Guia metodoldgica de los presupuestos participativos de vifia. Disponible en: https://vinadecide.cl/es-CL/pages/presupuestoparticipativo.
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2.4.

2.5.

3. Votacion publica para la eleccién de los proyectos a ejecutar, asegurando que la
seleccion final refleje las prioridades de la comunidad.

Mesas Barriales

Para llevar a cabo el seguimiento, evaluaciéon y actualizacion del PLADECO a nivel
territorial, y teniendo en cuenta que las iniciativas de proyectos y programas de inversion
tendrdn un alcance e impacto en los diferentes sectores, se deberan realizar encuentros
con las organizaciones territoriales y funcionales que representan a la comunidad, para
informar sobre el estado de ejecucién del plan de accién y sus iniciativas.

Estas instancias de trabajo con la comunidad deben contribuir a la gobernanza territorial
en el dmbito de la planificacion y gestion de proyectos, mediante una adecuada
articulacion entre la municipalidad y la comunidad organizada, asi como también la
vinculacién con los servicios publicos que, segun sus atribuciones y competencias, se
coordinaradn con la institucionalidad municipal para la gestién y financiamiento de las
diferentes iniciativas.

Reuniones de trabajo con el COSOC

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) jugara un rol clave
en el seguimiento y ejecucién del PLADECO. Segun la Ley N°20.500 sobre Participacion
Ciudadana en la Gestidon Publica, el COSOC debe asegurar la participacion de las
organizaciones comunitarias en asuntos publicos. Se propone que el COSOC participe
en la planificacion y ejecucion de las instancias de monitoreo, emita recomendaciones,
formule propuestas para mejorar los mecanismos de participaciéon y actlie como
miembro permanente del Comité Técnico de Planificacion Estratégica Municipal.

En sintesis, el modelo de monitoreo externo y control ciudadano del PLADECO 2024-
2028 tendrd importantes implicancias en la gestidn municipal, contribuyendo
significativamente a la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. Este modelo permitird una mayor inclusién de la comunidad en el proceso
de implementacioén y evaluacion del plan.

En primer lugar, el modelo de monitoreo externo y control ciudadano fortalecera la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidon municipal. Al proporcionar a la
ciudadania acceso a informacion detallada y actualizada sobre el estado de avance y
ejecucion de las iniciativas del PLADECO, se fomentara un entorno de confianza y
colaboracion entre la administraciéon municipal y la comunidad en el marco de la gestion
de la implementacion del PLADECO. La disponibilidad de reportes claros y accesibles
permitird a los ciudadanos realizar el seguimiento de los proyectos, identificar posibles
problemas y proponer soluciones, lo que a su vez contribuird a una gestiéon mas eficiente
y efectiva.

En segundo lugar, este modelo promoverd una participacion ciudadana activa y
significativa en la toma de decisiones. Al incluir a la comunidad en el ciclo completo de
gestion del PLADECO, desde la planificaciéon hasta la evaluacion y actualizacion del plan,
se asegurara que las iniciativas reflejen las prioridades y necesidades de los diferentes
sectores de la comuna. Los mecanismos de monitoreo externo y control ciudadano,
como las mesas barriales y los presupuestos participativos, proporcionaran plataformas
para que los ciudadanos expresen sus opiniones, influyan en las decisiones de inversion
y contribuyan al desarrollo de soluciones mas inclusivas y sostenibles.



Finalmente, el modelo de monitoreo externo y control ciudadano permitird una mayor
adaptabilidad y dinamismo en la gestion del PLADECO. La capacidad de realizar
modificaciones y ajustes basados en datos actualizados y en el didlogo con la
comunidad asegurara que el plan tenga mayor dinamismo y coherencia ante los cambios
en el contexto social, econdmico, territorial y ambiental. Esto fomentard una gestién
proactiva y receptiva, capaz de abordar de manera oportuna las nuevas problematicas
y oportunidades que puedan surgir, garantizando asi un desarrollo comunal mas
equilibrado y sostenible.
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